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RESULTADOS DE PESQUISA DE SATISFACAO

Este documento trata da divulgacdo do resultado da Pesquisa de Avaliacdo de
Experiéncia do publico do TCE-ES, junto aos usuarios dos canais de comunicacdo do
Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo (TCE-ES), em especial servidores e
gestores publicos, impensa e cidadaos capixabas.

A pesquisa teve dois principais objetivos:

| assegurar a participacdo dos usuarios na avaliacdo de servicos; e fornecer
subsidios para a melhoria dos servigos publicos; e

| conhecer e identificar as necessidades e demandas relacionadas aos
jurisdicionados, sociedade capixaba e veiculos de imprensa, para que, a partir
do resultado, o setor de comunicacdo pudesse desenvolver produtos de
gualidade voltado para esses publicos, planejados e pensados para suprir
demandas identificadas.

Fundamentacéao: Arts. 39, incisos IV, e 24, inciso Il, da Lei 14.129/2021 c/c Art. 23, § 2°,
da Lei 13.460/2017.

Nesta pesquisa, disponibilizada para os respondentes em 2023, obtivemos 137
respostas. Quanto a atuacdo dos respondentes, 75,2% afirmaram ser servidores
publicos, 10,2% cidadaos, 6,6% gestores publicos e 3,6% jornalistas.

A maior parte dos respondentes informou que acessa o portal do TCE-ES (79,6%), e
acompanham o TCE-ES nas redes sociais (66,4%).

Dentre os usuarios do portal, mais metade dos respondentes avaliaram os conteudos
publicados como 6timos (48,9%) ou bom (35%).

Em maioria esmagadora, 97,8% dos respondentes afirmaram que a comunicagao do
Tribunal de Contas contribui para uma maior transparéncia e responsabilidade na
gestao dos recursos publicos por meio dos conteudos veiculadas em suas redes.

Questionados sobre quais sdo 0s assuntos de maior interesse nos canais do TCE-ES,
podendo selecionar mais de uma alternativa, predominaram, nesta ordem: decisdes de
processos; noticias institucionais; resposta a consulta; normativos da Corte, cursos da
Escola de Contas Publicas; sistema CidadES; jurisprudéncia; estudos e analises sobre
financas, politicas publicas e outros; campanhas comemorativas e de responsabilidade
social; atuacdo dos auditores do TCE-ES em campo; conteados que valorizam e
mostram o servidor do TCE-ES; participacdo dos servidores em agendas institucionais
e congressos.
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PERFIL DOS RESPONDENTES

Vocé é:
137 respostas

@ Gestor publico

@ Servidor publico

@ Advogado com atuagéo no TCE-ES
@® Cidadao

@ Jornalista

@ jornalista

@ Trabalho na empresa prestadora de
servico

@ JORNALISTA
@ Imprensa

Quais sd@o os assuntos do seu interesse nos canais do TCE-ES? (marque quantos quiser)
137 respostas

Decistes de processos 98 (71,5%)
Resposta a Consultas 83 (60,6%)
Jurisprudéncia 56 (40,9%)
Normativos 70 (51,1%)
Noticias institucionais 84 (61,3%)
Estudos e analises sobre fin... 56 (40,9%)
Cursos da Escola de Contas... 70 (51,1%)
Sistema CidadES 67 (48,9%)
Atuagao dos auditores do T... 26 (19%)
Campanhas comemorativas... 39 (28,5%)
Conteudos que valorizam e... 18 (13,1%)
Participac&o dos servidores... 18 (13,1%)
2 (1,5%)
assuntos relacionados a LR...[—1 (0,7%)
contabil —1 (0,7%)
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Na sua opiniao, a comunicac¢ao do Tribunal de Contas contribui para uma maior transparéncia e
responsabilidade na gestao dos recursos publicos?

137 respostas

® sSim
@ Nzo

Caso seja um usuario do nosso portal, como vocé avalia o conteddo publicado?
137 respostas

® Otimo
@® Bom
@ Regular

@® Ruim
@ Péssimo

@ Nao sou usudrio do portal do TCE-ES
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Perguntados se gostariam de comentar acerca da avaliagdo do contetdo publicado
nas redes, 18 respondentes deixar sua opinido. Algumas das respostas foram:

1 - Os agentes publicos deveriam receber em seus emails as decisbes mais
importantes do TCE-ES, como, por exemplo, aquelas relacionadas aos Pareceres
em Consulta;

2 - Poderiam fazer uma pesquisa exclusivamente para jornalistas que cobrem a
Corte;

3 - Poderiam criar uma newsletter para enviar aos gestores;
4 — O portal deveria ser mais facil para o compreendimento da populacéo;

Em relacdo as redes sociais do TCE-ES, 75,2% dos respondentes afirmaram que
seguem a Corte de Contas pelo Instagram, 32,8% seguem pelo Youtube e 10,9%
pelo Facebook.

Em qual/quais rede social vocé segue o TCE-ES?

137 respostas

Instagram 103 (75,2%)
Threads 0 (0%)
Facebook 15 (10,9%)
Twitter 5(3,6%)
Linkedin 7 (5,1%)
YouTube 45 (32,8%)

N&o sigo o TCE-ES 16 (11,7%)
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Como vocé avalia a linguagem utilizada pelo TCE-ES na rede social?
137 respostas

® Otima

@® Boa

@ Regular

® Ruim

@ Péssima

@ Na3o sigo o TCE-ES em nenhuma rede
social

Existe algum tipo de informacéo que vocé gostaria de receber do Tribunal de Contas, mas que
ainda nao esta sendo fornecida?

137 respostas

@ N3o, ja encontro o que necessito

® sim
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Ainda acerca da linguagem utilizada nas redes sociais do TCE-ES, os respondentes
tiveram a oportunidade de comentar mais detalhadamente sobre o assunto. Algumas das
guinze respostas foram:

1 - Acho bem explicativas e de facil entendimento;

2 - Sugiro fazer algumas lives com temas especificos;

3 - S&o referéncias para os municipios. Poderiam fazer um encontro com todas as
equipes de comunicacao dos municipios;

4 - Mensagens simples, leves e dinamicas. Gosto muito da abordagem adotada pelo
TCES;

5 - De longe é a melhor comunicacgé&o no servigo publico do Espirito Santo.
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COMENTARIOS/SUGESTOES

Que sugestdes vocé teria para melhorar a comunicagao do Tribunal de Contas com o publico
externo?

18 respostas

Respostas:

e Quadro sobre como funciona o Tribunal de Contas em seus bastidores (como
sdo preparadas as sessdes, como a area técnica trabalha na elaboracéo de
pareceres, entre outros);

e Quadro sobre o funcionamento do TCE quanto a sua estrutura (como s&o
escolhidos os Conselheiros, como sdo os tramites de processos, mais
informacdes sobre a estrutura fisica do TCE - plenario, salas de reunides,
auditério);

e Mais publicidade em prestacbes de contas reprovadas, dando destaque aos
motivos da reprovacao;

e Uma sugestao, seria compartilhar conosco conhecimento, ideias e as boas
praticas que tornam vocés tao diferenciais;

e Melhorar a ouvidoria para denuncias anénimas;

e Dar mais énfase a economia de recursos publicos gerada com a atuacdo do
TCE-ES. Um bom exemplo desse tipo de informagao pode ser encontrado no
site da GAO (General Audit Office) dos Estados Unidos;

e Auditorias in loco;

e Diminuir o tempo de atendimento aos chamados. Permitir que pessoas possam
dar entrada em denuncia sem certificado digital;

e E motivador acompanhar o constante aperfeicoamento da comunicagdo do
TCEES, adotando abordagens criativas e inovadoras;

e S&do exemplo e referéncia para nés, criamos o Instagram do Controle Interno de
Afonso Claudio, para tentar aproximar mais do publico externo como VoOcCés,
compartilhando nossa misséo, trabalho e objetivos, tentando fortalecer o vinculo
com os cidadaos e fomentar o controle social,

e Assuntos técnicos serem divulgados com linguagem mais simples;
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Canal direto com os auditores sobre algumas duvidas;

Facilitar a comunicacdo com 0s usuarios externos;

Parabéns ao Tribunal de Contas pelo excelente papel que vem exercendo;

Conteudos técnicos de contabilizacao;

Criar um grupo no telegram;

Poderiam fazer um encontro com todas as equipes de comunicacdo dos

municipios;

A melhor comunicac¢éo do Brasil € do TCE-ES;

e Criacdo de um canal de comunicacédo direta dos auditores do TCE-ES com os
controladores municipais para interacdo e compartilhamento de informacdes de
auditoria;

e Artigos , reportagem com gestores, projeto de educacdo para informar a

sociedade sobre as funcdes do tribunal de contas.
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