TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Ouvidoria

INDICE DE SATISFACAO DO USUARIO SOBRE O ATENDIMENTO PRESTADO PELA
OUVIDORIA — ANO 2025

Visando avaliar continuadamente e melhorar o atendimento prestado pela unidade ao cidadao,
a Ouvidoria estabeleceu como meta para 2025 que 70% dos seus usudrios avaliassem o
atendimento prestado pela Ouvidoria do TCE-ES atribuindo “Nota 5” ou “Muito Satisfeito” ou
“Nota 4” ou “Satisfeito”.
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Ouvidoria e SIC

No exercicio de 2025, foram recebidas 251 avalia¢g6es (165 no sistema “Conta pra Gente”, 82 no
sistema de telefonia, quatro no sistema e-SIC) sobre o atendimento prestado pela Ouvidoria do
TCE-ES, sendo que em 232 avaliagdes, o que corresponde a 92,43% dos usudrios avaliaram o
atendimento prestado pela Ouvidoria do TCE-ES com notas 5/Muito Satisfeito (220 avaliagGes) e
4/Satisfeito (12 avaliagdes).
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Fonte: Sistema Conta pra gente, sistema e-SIC e sistema de telefonia.
Vitéria/ES, 23 de fevereiro de 2026.
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