TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Comissao de Contratagao Permanente— CPC

RESPOSTA DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

PROCESSO TC N2: 4829/2023
PREGAO ELETRONICO N2: 08/2023

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico denominado “Servico
Telefénico Fixo Comutado — STFC”, incluindo Tronco SIP com 60 canais, na modalidade de trafego local
e longa distancia (para telefones fixos e telefones modveis) e servicos de 0800, com assinatura e
instalacdo, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, podendo ser prorrogado, conforme condicdes,

guantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

Esclarecimento referente ao questionamento:

QUESTIONAMENTO 1: Solicitamos que seja alterado para “Prazo maximo de até 45 (quarenta cinco)
dias corridos, contados a partir da abertura do chamado, podendo ser prorrogado por até mais 45 dias
mediante justificativa e de acordo com a Contratante”. A sugestdo de mudanca é em funcdo da
necessidade de adequacdo de meios fisicos (tubulacdes, ampliacdo/ troca de fibras e etc) que poderdo
impactar no prazo de entrega. Nossa solicitacdo sera acatada?

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 1:

Informamos que o prazo sera o previsto no item 5.1 do edital, a saber: “5.1 - Prazo da CONTRATADA
para disponibilizacdo dos acessos necessarios a efetiva prestacdo dos servigos de telefonia fixa sera de
até 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da Ordem de Servico — OS emitida pelo
CONTRATANTE;”.

QUESTIONAMENTO 2: Pedimos que o Prazo de solugdo definitiva seja de até 5 (cinco) horas. Nosso
pedido sera aceito?

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 2:

Os prazos estdo definidos em Edital, porém, na execucdo contratual, desde que requisitado a
Administracdo, justificadamente, sera admitida a prorrogacdo do prazo a depender do caso concreto.

Vitoria, 06 de outubro de 2023.

LUCAS GIL CARNEIRO SALIM - Pregoeiro
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