TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Comissao de Contratagao Permanente— CPC

RESPOSTA DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

PROCESSO TC N2: 4829/2023
PREGAO ELETRONICO N2: 08/2023

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico denominado “Servigo
Telefénico Fixo Comutado — STFC”, incluindo Tronco SIP com 60 canais, na modalidade de trafego local
e longa distancia (para telefones fixos e telefones mdveis) e servicos de 0800, com assinatura e
instalagdo, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, podendo ser prorrogado, conforme condicGes,

guantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

Esclarecimento referente ao questionamento:

QUESTIONAMENTO 1: Entendemos que a CONTRATADA serd responsavel pela portabilidade dos
numeros atualmente utilizados pela CONTRATANTE. Nosso entendimento esta correto? Desta forma,
guestionamos: quantos sdao os numeros que deverdo passar pelo processo de portabilidade e serem
mantidos?

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 1:

A contratada sera a responsavel pela portabilidade dos nimeros informados pela Contratante. Quanto
a quantidade de numeros que passardo pelo processo de portabilidade, que serdo mantidos,
informamos um total de 160 nimeros. A linha principal esta registrada sob o nimero (27) 3334-7600,
com range que vai de 7601 até 7759.

QUESTIONAMENTO 2: Entendemos que a CONTRATADA podera fazer uso do Link de Internet da
CONTRATANTE para fornecimento dos servicos. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 2:

Ndo. A CONTRATADA devera fornecer, instalar e configurar os componentes necessarios para
funcionamento do Tronco SIP conforme especificado no Termo de Referéncia itens 4.4, 4.5 e 4.6.

QUESTIONAMENTO 3: Entendemos que a CONTRATADA podera fazer uso do Link de Internet da
CONTRATANTE para fornecimento dos servicos. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 3:

A contratacdo estd estruturada em grupamentos de telefonia fixa, servico de 0800 e de telefonia de
longa distancia. O faturamento NAO SERA DE ACORDO COM 0OS MINUTOS EFETIVAMENTE
CONSUMIDOQS, mas sim, no valor da mensalidade.

@ +55 27 3334-7600 @ www.tcees.tc.br o o 0 @tceespiritosanta

e Rua José de Alexandre Buaiz, 157 - Enseada do Sua | Vitoria - ES | CEP: 29050-913



TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Comissao de Contratagao Permanente— CPC

QUESTIONAMENTO 4: Entendemos que a CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de
numero 0800. Nosso entendimento esta correto? Por ndo haver previsdao de minutagem de 0800 no
edital, questionamos: como se dard o consumo de minutos ao que se refere ao nimero de 0800?

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 4:

Correto o entendimento de que a Contratada é a responsavel pelo fornecimento do nimero 0800. Em
relagdo a minutagem, informamos que a estimativa minima anual consta no Item 3.1 do Termo de
Referéncia. Esclarecemos ainda que no contrato atual ndo temos ativo o servico de 0800, assim,
considerando o questionamento apresentado, informamos que os minutos detalhados se referem a
uma estimativa de recebimento de atendimentos, baseado nas liga¢des fixas recebidas no contrato
ainda vigente sendo: 1) Minutos locais: 500 min; 2) Minutos Intra Estadual: 700; 3) Minutos Inter
Estadual: 100; 4) Minutos Mdveis: VCI 2000 min / VCII 200 min /VC3:100 min.

Vitoria, 13 de outubro de 2023.

LUCAS GIL CARNEIRO SALIM - Pregoeiro

Assinado eletronicamente - Instru¢do Normativa TC n2 35/2015

@ +55 27 3334-7600 @ www.tcees.tc.br o o o @tceespiritosanta

0 Rua José de Alexandre Buaiz, 157 - Enseada do Sua | Vitoria - ES | CEP: 29050-913



