TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Comissao de Pregdao — CPP

ANALISE DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

PROCESSO TC N2: 3375/2019

PREGAO ELETRONICO N2: 11/2020

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de natureza continuada de
impressdo corporativa (outsourcing de impressao) sem franquia minima de consumo.

QUESTIONAMENTO N2 01
4.2 - Especificacdes dos equipamentos, faz as seguintes exigéncias:

“q.2.1 - Impressora Monocromdtica A4

4.2.1.13.1 - Ambas as interfaces devem possibilitar autenticagdo via 802.1x, suportando pelo menos o
método PEAP-MSCHAP v2 ou EAP-MSCHAPv2;

4.2.2 - Multifuncional Monocromdtica A4 de médio porte

4.2.2.13.1 - Ambas as interfaces devem possibilitar autenticagdo via 802.1x, suportando pelo menos o
método PEAP-MSCHAP v2 ou EAP-MSCHAPv2;

4.2.3 - Multifuncional Monocromdtica A4 de grande porte

4.2.3.13.1 - Ambas as interfaces devem possibilitar autenticagdo via 802.1x, suportando pelo menos o
método PEAP-MSCHAP v2 ou EAP-MSCHAPv2;

4.2.4 -Impressora Policromdtica A4

4.2.4.13.1 - Ambas as interfaces devem possibilitar autenticagdo via 802.1x, suportando pelo menos o
método PEAP-MSCHAP v2 ou EAP-MSCHAPv2;

4.2.5 -Impressora Policromdtica A3

4.2.5.13.1 - Ambas as interfaces devem possibilitar autenticagdo via 802.1x, suportando pelo menos o
método PEAP-MSCHAP v2 ou EAP-MSCHAPv2; “

Esclarecimento: Os equipamentos que possuimos, da HP, disponibilizam as seguintes interfaces
autenticacdo: 802.1x authentication, suportando os métodos EAP-TLS e PEAP. Tendo em vista que
este métodos sdo os principais de mercado e, possuem um nivel equivalente de seguranga,
entendemos que poderdo ser ofertados.

Podera ser ofertado 802.1x suportando os métodos EAP-TLS e PEAP (em substituicdo ao método
PEAP-MSCHAP v2 ou EAP-MSCHAPv2)?

RESPOSTA:
Sim, esta correto o entendimento visto que os protocolos sdo compativeis entre si.
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QUESTIONAMENTO N2 02
4.2 - Especificacdes dos equipamentos, faz as seguintes exigéncias:

“4.2.1 - Impressora Monocromdtica A4

4.2.1.13 - Interfaces de rede Ethernet 10/100 Base Tx RJ45 e IEEE 802.11ac ou 802.11a/b/g/n ou
802.11b/g/n;

4.2.2 - Multifuncional Monocromdtica A4 de médio porte

4.2.2.13 - Interfaces de rede Ethernet 10/100 Base Tx RJ45 e IEEE 802.11ac ou 802.11a/b/g/n ou
802.11b/g/n;

4.2.3 - Multifuncional Monocromadtica A4 de grande porte

4.2.3.13 - Interfaces de rede Ethernet 10/100 Base Tx RJ45 e IEEE 802.11ac ou 802.11a/b/g/n ou
802.11b/g/n;

4.2.4 - Impressora Policromdtica A4

4.2.4.13 - Interfaces de rede Ethernet 10/100 Base Tx RJ45 e IEEE 802.11ac ou 802.11a/b/g/n ou
802.11b/g/n;

4.2.5 -Impressora Policromdtica A3

4.2.5.13 - Interfaces de rede Ethernet 10/100 Base Tx RI45 e IEEE 802.11ac ou 802.11a/b/g/n ou
802.11b/g/n;”

Esclarecimento: Os equipamentos que possuimos, da HP, disponibilizam as seguintes Interfaces de
rede Ethernet 10/100 Base Tx ou Base T (ambos padrdo RJ45), sendo que alguns equipamentos
possuem o primeiro tipo de interface e outros o segundo.

Tendo em vista que estas interfaces sao as principais de mercado e, possuem um nivel equivalente
de seguranca entre si, entendemos que poderdo ser ofertados ambos os tipos.

Estd correto nosso entendimento que poderdo ser ofertados ambos os tipos (Base Tx ou Base T) ?

RESPOSTA:
Sim, esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO N2 03
4.2 - EspecificagOes dos equipamentos, faz as seguintes exigéncias:

“4.2.1 - Impressora Monocromdtica A4

4.2.1.17 - O equipamento deverd permitir gerenciar ou sinalizar ou indicar a troca de todos os
consumiveis do equipamento e, ainda, deve fornecer, quando requisitado e/ou necessdrio, a
quantidade de impressées por categoria.

4.2.2 - Multifuncional Monocromadtica A4 de médio porte

4.2.2.23 - O equipamento deverd permitir gerenciar ou sinalizar ou indicar a troca de todos os
consumiveis do equipamento e, ainda, deve fornecer, quando requisitado e/ou necessdrio, a
quantidade de impressbes por categoria.
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4.2.3 - Multifuncional Monocromdtica A4 de grande porte

4.2.3.24 - O equipamento deverd permitir gerenciar ou sinalizar ou indicar a troca de todos os
consumiveis do equipamento e, ainda, deve fornecer, quando requisitado e/ou necessdrio, a
quantidade de impressées por categoria;

4.2.4 - Impressora Policromdtica A4

4.2.4.17 - O equipamento deverd permitir gerenciar ou sinalizar ou indicar a troca de todos os
consumiveis do equipamento e, ainda, deve fornecer, quando requisitado e/ou necessdrio, a
quantidade de impressées por categoria (colorida ou preto).

4.2.5 -Impressora Policromdtica A3

4.2.5.17 - O equipamento deverd permitir gerenciar ou sinalizar ou indicar a troca de todos os
consumiveis do equipamento e, ainda, deve fornecer, quando requisitado e/ou necessdrio, a
quantidade de impressées por categoria (colorida ou preto);”

Esclarecimento: Entendemos que o texto “por categoria” trata-se do item que o equipamento
pertence, ou seja, se 0 equipamento pertence ao item 01, 02, 03, 04 ou 05.

Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA:
Sim, esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO N2 04
4.3 - Requisitos gerais obrigatérios para todos os equipamentos oferecidos, faz as seguintes

exigéncias:
“4.2.5 - Todos os sistemas ou softwares de gestdo, gerenciamento, controle e/ou bilhetagem
dos servicos deverdo contabilizar/registrar/permitir a identificacGo do usudrio (integrado com
o Active Directory/AD do CONTRATANTE),”

Esclarecimento: Entendemos que o subitem “4.2.5 - Todos os sistemas ou softwares de gestdo,
gerenciamento, controle e/ou bilhetagem dos servicos deverdo contabilizar/registrar/permitir a
identificacdo do usudrio (integrado com o Active Directory/AD do CONTRATANTE)”, deverd ser
atendido através da solucdo ofertada para o Sistema de Gerenciamento (item 4.7).

Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA:
Sim, podera ser atendido desta forma.
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QUESTIONAMENTO N2 05
4.4 - Fungdes de cépia por meio do equipamento multifuncional, faz as seguintes exigéncias:

“4.4.2 - O equipamento multifuncional deve suportar a contabiliza¢Go das cdpias por data e
hora do servigo, tipo de servico e numero de pdginas, entre outros fatores de gerenciamento
presentes neste Termo de Referéncia e/ou indicados em caso de necessidade pelo
CONTRATANTE em reunido;”

Esclarecimento: Entendemos que o subitem “4.4.2 - O equipamento multifuncional deve suportar a
contabiliza¢do das copias por data e hora do servico, tipo de servico e numero de pdginas, entre
outros fatores de gerenciamento presentes neste Termo de Referéncia e/ou indicados em caso de
necessidade pelo CONTRATANTE em reunido”, devera ser atendido através da solucdo ofertada para
o Sistema de Gerenciamento (item 4.7).

Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA:
Sim, estd correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO N2 06
4.5 - Fungdes de impressao por meio do equipamento multifuncional ou impressora, faz as seguintes

exigéncias:

“4.5.3 - Os equipamentos devem suportar a contabiliza¢éo das impressdes por usudrio, data e
hora do servico, tipo de servico e numero de pdginas, entre outros fatores de gerenciamento
presentes neste Termo de Referéncia e os indicados em caso de necessidade pelo
CONTRATANTE em reuniéio;

4.5.3.1 - No caso especifico das impressées, a contabilizacGo e seus critérios poderdo ser
ajustados em reunido com o CONTRATANTE;

4.5.3.2 - Os equipamentos oferecidos deverdo fornecer acesso aos contadores
explicitando a quantidade de copias por categoria por meio de biblioteca de software a
ser fornecida pela CONTRATADA sem custo ao CONTRATANTE;”

Esclarecimento: Entendemos que o subitem “4.5.3 - Os equipamentos devem suportar a
contabilizacGo das impressées por usudrio, data e hora do servico, tipo de servico e numero de
pdginas, entre outros fatores de gerenciamento presentes neste Termo de Referéncia e os indicados
em caso de necessidade pelo CONTRATANTE em reunido”, devera ser atendido através da solucdo
ofertada para o Sistema de Gerenciamento (item 4.7).

E, entendemos que o texto “por categoria” trata-se do item que o equipamento pertence, ou seja, se
0 equipamento pertence ao item 01, 02, 03 ou 04.
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Estd correto nosso entendimento?
RESPOSTA:
Sim, estd correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO N2 07
4.5 - FungGes de impressao por meio do equipamento multifuncional ou impressora, faz as seguintes

exigéncias:
“4.5.4 - Permitir o armazenamento e separacdo de jobs de impressdo por usudrio.”
Esclarecimento: Entendemos que o subitem “4.5.4 - Permitir o armazenamento e separagdo de
jobs de impressdo por usudrio”, deverad ser atendido através da solucdo ofertada para o
Sistema de Gerenciamento (item 4.7).

Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA:
Sim, podera ser atendido desta forma.

QUESTIONAMENTO N2 08
4.6 - Sistema / Software / Ferramenta / Aplicacdo De Digitalizacdo

Esclarecimento: Entendemos que o item “4.6 - Sistema / Software / Ferramenta / Aplicagéo De
DigitalizagGo”, poderd ser atendido através da solu¢gdo de OCR Nativo em conjunto com as
funcionalidades de digitalizacdo do equipamento tipo multifuncional ofertado.

Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA:
Sim, esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO N2 09
4.7 - Sistema de gerenciamento, faz as seguintes exigéncias:

“4.7.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar e configurar (dentro do ambiente de rede do
CONTRATANTE) sistema de gerenciamento dos servicos de impressdo, fornecendo inclusive o
hardware e software necessdrio se for o caso (podendo ser virtualizado), que permita o
monitoramento dos processos de reprografia, que contemple, no minimo, os seguintes
requisitos:

4.7.17- Visualizar remotamente as configura¢des dos componentes dos equipamentos;”
Esclarecimento: Entendemos que o subitem “4.7.17- Visualizar remotamente as configuracoes dos
componentes dos equipamentos”, podera ser atendido através do software do equipamento que o
acompanha, tendo em vista que o Termo de Referéncia permite o fornecimento de um ou mais
softwares para atender a solugdo do item 4.7.
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Estd correto nosso entendimento?
RESPOSTA:
Sim, estd correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO N2 10
4.5 - FungGes de impressao por meio do equipamento multifuncional ou impressora, faz as seguintes

exigéncias:

“4.5.4 - Permitir o armazenamento e separa¢do de jobs de impressdo por usudrio.”
Esclarecimento: Entendemos que o subitem “4.5.4 - Permitir o armazenamento e separa¢do de jobs
de impressdo por usudrio”, devera ser atendido através da solucdo ofertada para o Sistema de
Gerenciamento (item 4.7).

Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA:
Sim, podera ser atendido desta forma.

QUESTIONAMENTO N2 11
4.2.2 - Multifuncional Monocromatica A4 de médio porte, faz as seguintes exigéncias:

“4.2.2.18 - Alimentador automdtico com tecnologia de passagem unica (em uma unica passada
digitaliza as duas faces do documento), com capacidade minima de 50 folha
4.2.2.18.1 - A velocidade de produg¢do, com documento de referéncia tamanho A4, no
modo preto-e-branco, resolugdo de 300 dpi, deve ser, no minimo, 35ppm.”
Esclarecimento: Entendemos que o subitem “4.2.2.18.1 - A velocidade de producdo, com documento
de referéncia tamanho A4, no modo preto-e-branco, resolugdo de 300 dpi, deve ser, no minimo,
35ppm”, faz referéncia a velocidade de digitalizagao.

Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA:
Sim, esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO N2 12
4.3 - Requisitos gerais obrigatérios para todos os equipamentos oferecidos, faz as seguintes

exigéncia:

“4.3.8 - Os equipamentos multifuncionais descritos em 4.2.2 e 4.2.3 deverdo atender os requisitos

para documentos digitalizados previstos pela PORTARIA NORMATIVA N2 67, DE 27 DE MAIO DE 2020,
especialmente no que diz o Art. 2%, inciso |, itens b), c), d), e), f), e a);”

“PORTARIA NORMATIVA N2 67, DE 27 DE MAIO DE 2020, especialmente no gue diz o Art. 2%, inciso I, itens b), c), d,
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TC N2 067, Art 29, inciso |, itens b), c), d), e), f)eg):

| — Preferencialmente em midia digital:

b) gravada no formato PDF (Portable Document Format);

¢) que permita a realizacdo de pesquisas em seu conteudo textual;
d) nas cores preto e branco;

e) que possua resolugdo mdxima de 300 dpi (dots per inch);

f) que possua tamanho maximo de 2MB por pdgina;

g) que possua tamanho mdximo de 20MB por arquivo.”

Esclarecimento: Entendemos que a alinea “f) que possua tamanho maximo de 2MB por pagina”
trata-se do tamanho médio das pdginas do arquivo digitalizado, sendo assim, algumas paginas
podem ficar com tamanho superior e outras inferior, considerando apenas o tamanho médio obtido.

Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA:
Sim, estd correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO N2 13

13.1 Entendemos que a manutengdo preventiva pode ser realizada sempre que ocorrer uma visita
técnica corretiva, correto?

13.2 Ainda no item acima, o fabricante estipula em sua carta de manuten¢do os periodos
recomendados para as manuteng¢des preventivas, podemos seguir o que é recomendado pelo
fabricante como periodos para realizar tal atividade?

13.3  Alinstalagdo de driver de impressao pode ser realizada de forma remota com ferramentas ou
politicas de GPO/Login Script? Se ndo for possivel, qual a quantidade de estac¢des de trabalho para
instalacdo de driver por site?

13.4 Sobre o tema de cotas de impressdo, entendemos que a instalacdo serd realizada pela
Contratada, mas a administracdo e gestdo das cotas sera realizada pela Contratante, correto?

13.5 A Contratante ja possui o recurso de cotas de impressdo em uso atualmente? Possui um
colaborador dedicado para operar, realizar a gestdo, controle e atender aos usudrios finais deste
recurso?

13.6  Qual o tipo e cota de impressao é desejo da Contratante que seja implementado? Cotas com
bloqueio? Cotas sem bloqueio? Apenas no painel dos equipamentos? Através de mensagem na
estacdo de trabalho do usuario?
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13.7 Diante do trecho abaixo, retirado do Termo de Referéncia compartilhado, entendemos que o
prazo para atendimento/resposta apds abertura de chamado poderd ocorrer de forma remota
(considerando chamada telefonica e/ou acesso remoto seguro), correto?

“7.7.4 - Considera-se o prazo para atendimento o periodo compreendido entre o recebimento da

notificagdo e o correto e adequado diagndstico do problema;”

13.8  Necessitamos ter a compreensdo de que todos os equipamentos instalados em ambiente do
Orgdo Contratante estardo configurados/conectados em rede de dados, garantindo assim a gestdo e
proatividade na reposicdo de consumiveis no ambiente do Orgdo Contratante durante periodo de
operacdo (vigéncia contratual). Podemos considerar como correto o entendimento de que todos os
equipamentos contemplados neste certame estardo configurados/conectados em rede de dados?

“7.7.10 - A substituicdo dos consumiveis (exceto papel) deverd ser realizada de modo proativo para

manter o estoque minimo exigido em Contrato no prazo maximo de 18 (dezoito) horas uteis, evitando
indisponibilidade dos servigos;”

13.9 Compreendemos que a ativacdo de equipamento de contingéncia (substituicdo do
equipamento) garantira a Contratada a possibilidade de realizar a parada do reldgio de solugdo,
mantendo a disponibilidade operacional do ambiente, correto?

“7.7.15 - Considera-se o prazo para solugdo o periodo compreendido entre o correto e adequado

diagndstico do problema e o término do atendimento, com a reoperacionalizagGo completa ou
substituicdo do equipamento por outro de, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes ou
superiores.”

13.10 Entendemos que, os prazos passam a ser validos a partir do término do prazo da agdo
anterior, correto? Por exemplo, o prazo para reoperacionalizagdo tem sua contabilizacdo iniciada
quando do término do prazo do tempo de resposta.

“7.7.3 - A CONTRATADA deverd atender e solucionar todos os chamados, inclusive de manutengdo

corretiva, conforme os prazos estabelecidos:

7.7.3.1 - Prazo de tempo resposta apds a abertura do chamado de 4 (quatro) horas uteis
7.7.3.2 - Prazo de reoperacionalizagdo de 27 (vinte e sete) horas uteis;

7.7.3.3 - Prazo de remog¢do para manutencgdo de 45 (quarenta e cinco) horas uteis;
7.7.3.4 - Prazo de realocagdo de 18 (dezoito) horas uteis;“

RESPOSTA:
13.1 - Sim, esta correto o entendimento.

13.2 - Sim, esta correto o entendimento.

13.3 - Sim, podera ser realizada de forma remota com GPO, script de logon ou ainda deploy via
SCCM.

13.4 - Sim, esta correto o entendimento.
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13.5- Ndo possuimos este recurso implementado atualmente. Apds implementacao e repasse de
conhecimento pela CONTRATADA, havera um conjunto de colaboradores do TCEES responsaveis por
operar, realizar a gestao, controle e atender aos usuarios finais.

13.6- A principio, cotas sem bloqueio. Uma mensagem na estacdo de trabalho do usudrio é
suficiente.

13.7 - Sim, esta correto o entendimento.

13.8 - Sim, todos os equipamentos demandados pelo TCEES deverdo estar configurados/conectados
em rede de dados.

13.9 - Sim, esta correto o entendimento.

13.10 - Conforme informagdo na pendultima linha da tabela em 7.7.16 (pagina 15 do TR): Todos os
prazos comegam ser contados a partir do momento de registro do chamado no sistema.

QUESTIONAMENTO N2 14
Servidor de Impressao 4.7

“q.7 - Sistema de gerenciamento

4.7.1 - A CONTRATADA deverd disponibilizar e configurar (dentro do ambiente de rede do
CONTRATANTE) sistema de gerenciamento dos servicos de impressdo, fornecendo inclusive o
hardware e software necessdrio se for o caso (podendo ser virtualizado), que permita o
monitoramento dos processos de reprografia, que contemple, no minimo, os seguintes
requisitos:

4.7.2 - Possuir interface Web (Browser);

4.7.2.1 - A interface Web (Browser) deve ser compativel, no minimo, com os navegadores
Google Chrome e Mozilla Firefox nas versbes mais recentes.

4.7.3 - Caso possua hardware e/ou software virtualizado, este deverd ser compativel com
VMware ESXi 5.5.0;

4.7.4 - A instalagGo do lado do servidor de rede deve ser possivel em sistema operacional
Windows Server 2012 R2 ou superior, ou ainda, Debian Linux vers@o 9;

4.7.7 - Permitir o registro e contabilizar a informacdo de identificacdo do usudrio quando o
servico de impressdo for acionado a partir de estagdo de trabalho conectada na rede
(diretorio LDAP e Active Directory/AD) do CONTRATANTE;

4.7.10 - Permitir a exportagdo dos dados para andlise em planilha eletrénica compativel com
Microsoft Excel ou LibreOffice Calc;

4.7.11 - Possuir base de dados compativel no minimo com SQL Server 2016 ou
MySQl/MariaDB;

4.7.11.1 - Se possuir base de dados propria ou interna, é de responsabilidade da
CONTRATADA o fornecimento das licengas durante a vigéncia do contrato.
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4.7.15 - Permitir a definicdo do limite de cotas informativas por usudrio e a geracdo de
relatdrios de utilizagcdo de cotas;

4.7.16 - Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programagdo de depdsitos mensais ou
anuais nas cotas dos usudrios e/ou grupos de usudrios, a fim de automatizar eventual gestéo
dos limites dos servigos;

4.7.20 - Controle de usudrios (integrado com o Active Directory/AD), de forma que o acesso a
gestdo do sistema de gerenciamento seja disponibilizado apenas aos usudrios indicados pelo
gestor do contrato ou autoridade competente.

4.7.21 - Quaisquer eventuais softwares clientes devem ser compativeis com o sistema
operacional Windows 7 Enterprise de 64 bits e Windows 10 Professional de 64 bits, em
Portugués (Brasil).”

Esclarecimentos

Com base no trecho acima, necessitamos que sejam esclarecidos os pontos abaixo:

14.1 Detalhar o ambiente de Tl atual (Sistemas operacionais servidores (Windows, Unix), Sistema
ERP, sistemas operacionais Desktop, solu¢des de Terminal Services tipo Citrix, etc.).

14.2 Qual o tipo de servidor necessario (rack / torre)?

14.3 Qual a quantidade de usudrios?

14.4 Qual a quantidade de filas de impressdo? Tera equipamentos fora da rede? Quantos?

14.5 Quantidade de estacGes de trabalho e usudrios do ambiente do Contratante?

14.6 O servidor de Impressdo estard em uma estrutura centralizada?

14.7 Servidor de Impressao necessita possuir tolerancia a falha de hardware?

14.8 Politica de backup e antivirus de acordo com ambiente e responsabilidade do Contratante?

14.9 Entendemos que a contratante podera disponibilizar, o acesso ao ambiente de Banco de
Dados em sua estrutura atual, se necessario, para armazenamento de dados da solucdo de
bilhetagem correto?

RESPOSTA:
14.1 - Sistemas operacionais servidores: Debian Linux, Windows Server 2012 (em processo de

migragdo para Windows Server 2019);

ERP: e-TCEES desenvolvido internamente (totalmente web) + suite Senior para gestdo de patrimoénio,
folha de pagamento e treinamentos;
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Sistemas operacionais desktop: Windows 7 Enterprise SP1, Windows 10 Enterprise 1809 LTSC;
Utilizamos o terminal services nativo do Windows para alguns casos internos.

14.2 - Todos os nossos sistemas em ambiente de producdo sdo suportados por maquinas virtuais
(VMs) em ambiente de collocation do datacenter do governo do estado (PRODEST). Temos um link
dedicado com redundancia da sede do TCEES até o PRODEST.

Caso a solucdo a ser implantada rode em VM (cendrio provavel em minha opinido), iremos solicitar a
criagcdo de VM junto ao PRODEST para hospedar o servigo.

14.3 - 700 usuarios.

14.4 - O exatamente se entende por ‘fila de impressdo’? Hoje temos apenas um servidor de
impressdo e todas as impressoras estdo instaladas neste servidor, com os usuarios mapeando as
impressoras a partir deste Unico servidor (automatizado via GPO).

Todos os equipamentos deverdo necessariamente estar conectados a rede.

14.5 - 700 usudrios e 700 estacdes de trabalho (o nimero de estacGes de trabalho podera aumentar
para 750 até o inicio de 2021).

14.6 - Sim, no datacenter do PRODEST.
14.7 - A infraestrutura do PRODEST ja nos entrega esta garantia.
14.8 - Sim.

14.9 - Sim, desde que seja SQL Server 2016 ou MariaDB/MySQL. Caso contrario a CONTRATADA
devera prover as licengas adequadas (item 4.7.11 e 4.7.11.1 do TR).

Atenciosamente,

Vitdria, 6 de novembro de 2020.

GUILHERME NUNES - Pregoeiro Oficial

Assinado eletronicamente - Instru¢do Normativa TC n2 35/2015
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