TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Comissao de Pregdao — CPP

ANALISE DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

PROCESSO TC N2: 2973/2020
PREGAO ELETRONICO N2: 12/2020

OBJETO: Fornecimento de licenga de subscricdo das solugdes de seguranca Symantec Endpoint
Protection (antivirus corporativo) e Symantec Messaging Gateway (antispam corporativo) para
um quantitativo inicial de 700 clientes (endpoints) e 630 caixas postais (mailboxes), com direito de
uso e atualizacdo de ambos os produtos, bem como suporte técnico do fabricante.

QUESTIONAMENTO N2 01

O item 5.5 do termo de referéncia especifica que o suporte deve ser do fabricante e ser
disponibilizado em portugués. No entanto, o suporte disponibilizado pela Broadcom, empresa dona
da Symantec, é apenas em inglés. Entendemos que, mesmo assim, deve ser considerado o suporte
do fabricante.

Nosso entendimento esta correto?
RESPOSTA:

Esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO N2 02

A proposta comercial e as declaragdes solicitadas no Edital podem ser assinadas pelo representante
legal da proponente de forma digital? RESPOSTA: Sim. Quando o usuario titular do certificado/token
der causa ao ndo funcionamento, o custo serd do Tribunal de Contas, que serd ressarcido pelo
servidor/usudrio.

RESPOSTA:

Assinaturas digitais sdo aceitas normalmente pelo TCEES.

Atenciosamente,

Vitdria, 6 de novembro de 2020.
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