TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Comissao de Pregao — CPP

ANALISE DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

PROCESSO TC N2: 4696/2020
PREGAO ELETRONICO N2: 13/2020

OBJETO: Aquisicdo de suporte e direito a atualizacdo de solucdo de backup e recuperacao de dados
pelo periodo de 12 (doze) meses.

QUESTIONAMENTO

Referente aos pontos do edital do Item 5 DA PRESTACAO DOS SERVICOS, e seus subitens destacados
abaixo, questionamos:

5.4 - Todo o processo de homologacdo devera ser executado por técnicos da CONTRATADA e
acompanhado pela equipe da SGTI;

5.5 - Os servigos que eventualmente acarretem risco para os sistemas em producdo ou requeiram
parada de servidores, equipamentos e rede elétrica, somente poderdo ser executados fora de
expediente, em hordrios previamente acordados com a SGTI;

Tendo em vista que a licitagdo em tela se trata da aquisi¢cdao de suporte e direito de atualizacdo de
solucdo de backup, e que neste termo de referéncia ndo constam especificacdes ou solicitagdes de
servicos de implantagdo desta solugao, entendemos que o que se pretende através desta contratagdo
é a aquisicdo de renovacdo das licengas constantes no parque tecnoldgico deste Tribunal, incluindo o
suporte da solucao durante o periodo de sua vigéncia

Esta correto o nosso entendimento?

Caso este ndo seja o correto entendimento, solicitamos que sejam detalhados quais os servigos
deverdo ser entregues através desta contratacdo e quais serdo os prazos para execucdo dos referidos
servigos.

E importante ressaltar que estas informagdes sdo imprescindiveis para a composic3o do valor da oferta
referente aos produtos/servicos que deverao ser entregues para o atendimento ao referido edital.

RESPOSTA:

O entendimento esta correto.

Atenciosamente,
Vitodria, 16 de novembro de 2020.

GUILHERME NUNES - Pregoeiro Oficial
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