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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 01/2016

PREAMBULO

O Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo - TCEES, localizado na Rua José Alexandre
Buaiz, n° 157, Enseada do Sua, Vitéria/ES, torna publico que realizara procedimento de
licitacdo na modalidade Pregdo Eletrénico, com amparo na Lei n° 10.520/2002, Lei n°
8.666/1993, regras gerais do Decreto Federal n°® 7892/2013, Lei Complementar n® 123/2006 e
Lei Complementar Estadual n° 618/2012, através do Pregoeiro e Equipe de Apoio designados
pela Portaria-N n° 73/2015, de 03 de novembro de 2015.

| - DISPOSIGOES PRELIMINARES

1 - Modalidade: Pregéo Eletrénico

2 - Processo Administrativo n® 3207/2016

3 -Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO GLOBAL.

4 - Objeto: Prestacdo de servicos de suporte técnico para implementacdo/testes,
homologacéo/operacdo assistida, implantacdo e estabilizagdo (garantia) de Sistema
Informatizado de Fiscalizagcdo, em plataforma Web como um médulo plataforma e-
TCEES, conforme especificacbes e condi¢cfes constantes no Termo de Referéncia
(Anexo 1) do Edital.

5 - Dotagdo Orgcamentaria: Acéo - 2.017
Elementos de Despesa — 449039

Il - SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

1 - O Pregdo Eletrbnico sera realizado em sessdo publica no endereco eletrénico

www.licitacoes-e.com.br, mediante condi¢cdes de segurancga, criptografia e autenticagdo em

todas as suas fases.

2 - INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: as 8h do dia 26/07/2016.

3 - LIMITE PARA ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: as 13h00 do dia 29/07/2016.

4 - DATA E HORARIO DA ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 13h00 do dia 29/07/2016.

5 - DATA E HORARIO DE ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: as 14h00 do dia 29/07/2016.

6 - REFERENCIA DE TEMPO: HORARIO DE BRASILIA.
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Il - DIVULGAGAO, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

1 - As empresas interessadas em participar do certame deverdo retirar o edital nos sites

www.tce.es.gov.br ou www.licitacoes-e.com.br, ficando obrigadas a acompanhar as

publicacdes referentes a licitacdo nestes enderecos eletrdnicos, como também no Diario Oficial
do Estado do Espirito Santo, tendo em vista a possibilidade de alteragdes e avisos sobre o

procedimento.

2 - Os pedidos de esclarecimentos sobre o procedimento de licitagdo devem ser enviados ao
Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessado publica,

exclusivamente para o endereco eletrdnico preqao@tce.es.gov.br.

3 - Os esclarecimentos relativos ao objeto licitado devem ser encaminhados aos
cuidados do servidor André Gustavo Coelho de Almeida, através do endereco eletrdnico
sander.correa@tce.es.gov.br, ou pelo telefone (27) 3334-7790 até 2 (dois) dias Uteis antes da

data fixada para abertura da sesséo publica.

4 - Nos sites www.tce.es.gov.br e www.licitacoes-e.com.br serdo disponibilizadas outras

informacdes que o Pregoeiro julgar importantes, razdo pela qual os interessados devem

consulta-los com frequéncia.

5 - A impugna¢do do edital deverd ser promovida exclusivamente por e-mail, através do

endereco eletrdnico pregao@tce.es.gov.br, até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para

abertura da sesséo publica.

6 - A impugnacao do edital devera ser dirigida ao Pregoeiro, indicando os nimeros do Pregéo e
do Processo Administrativo, assim como a formulagédo do pedido, com exposi¢cdo dos fatos e

seus fundamentos.

7 - A impugnacgédo do edital devera conter a indicacdo do interessado ou quem o represente,

endereco completo, telefone e e-mail.

8 - A impugnacdo do edital deverd conter data e assinatura do interessado ou seu
representante, assim como o documento que comprove a aptiddo do signatario para a

representacdo da empresa licitante.
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9 - Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do Termo de

Referéncia, decidir sobre a impugnacéo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

10 - No caso de acolhimento da impugnacéao, o Edital sera alterado e sera designada nova data
para a realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a

formulacédo das propostas.

IV - CONDICOES DE PARTICIPACAO

1 - Poderao participar desta licitacdo as empresas do ramo de atividade pertinente ao objeto
licitado, que atenderem a todas as exigéncias deste edital e seus anexos, sendo vedada a

participacdo de empresario ou de sociedade empresaria;

a) suspenso(a) de licitar e impedida de contratar com o Tribunal de Contas do Estado do

Espirito Santo durante o prazo da sancéo aplicada;

b) impedido(a) de licitar e contratar com o Estado do Espirito Santo, durante o prazo da sancao

aplicada;

¢) declarado(a) inidéneo(a) para licitar ou contratar com quaisquer 6rgdos da Administragdo

Publica, cuja consulta sera feita nos termos do art. 22 da Lei n°® 12.846/2013;

d) que incidir no disposto no art. 9° da Lei n° 8.666/1993;

e) proibido(a) de contratar com o Poder Publico, em razéo do disposto no art. 72, § 8°, V, da Lei
n° 9.605/98;

f) que se encontre em processo de dissolucéo, faléncia, concordata;

g) proibido(a) de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n° 8.429/92;

h) que esteja constituida sob a forma de consércio, no caso de sociedade empresaria;

i) que atue na forma de cooperativa.

2 - A participacdo no certame implica na aceitacdo de todas as condi¢Bes estabelecidas neste

instrumento convocatorio.

4 - A comprovacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte

somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato, observadas as seguintes regras:
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a) a licitante devera apresentar na etapa de habilitacdo, todos os documentos exigidos para

efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restricao;

b) havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, € assegurado o prazo de
5 (cinco) dias (teis, contados da apresentacdo dos documentos, para a regularizagdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidoes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, nos termos do art. 43, 81° da LC n°
123/2006;

c) o prazo a que se refere o inciso anterior podera, a critério da Administracdo Publica, ser

prorrogado por igual periodo;

d) a formalizacdo da contratacdo fica condicionada a regularizacdo da documentagéo
comprobatéria de regularidade fiscal, nos termos dos incisos anteriores, sob pena de
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢fes previstas no art.
81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administragcdo convocar as
licitantes remanescentes e com elas contratar, observada a ordem de classificagéo, ou revogar

a licitagéo.

5 - O licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que desejar
obter os tratamentos previstos na Lei Complementar n° 123/2006 devera apresentar a
DECLARA(;AO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE - ANEXO B
(MODELO) e a CERTIDAO EXPEDIDA PELA JUNTA COMERCIAL, seguindo a previsio do
art. 8° da Instrucdo Normativa n°® 103/2007 do Departamento Nacional de Registro do

Comércio.

5.1 - Caso o licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte seja
optante pelo Sistema Simples Nacional de Tributacdo, regido pela Lei Complementar n°
123/2006, devera apresentar também o comprovante de opcao obtido no site do Ministério da

Fazenda (http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional).

5.2 - Caso o licitante ndo seja optante pelo Sistema Simples Nacional de Tributacdo, regido

pela Lei Complementar n°® 123/2006, devera apresentar:

a) Balanco Patrimonial e Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) comprovando ter
receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e Il do art. 3° da Lei Complementar
n° 123/2006;

b) Copia da Declaragdo de Informagdo Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica — DIPJ e

respectivo recibo de entrega, em conformidade com o Balango e a DRE;
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¢) Comprovante de inscricdo e situacdo cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —

CNPJ, copia do contrato social e suas alteracées.

5.3 - A empresa licitante que apresentar declaracdo falsa respondera por seus atos na esfera

civil, penal e administrativa.

V - CREDENCIAMENTO

1 - Para ter acesso ao sistema eletrdnico constante no site www.licitacoes-e.com.br, os

interessados na licitacdo deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas
junto ao Banco do Brasil S/A, onde também deverdo informar-se a respeito do funcionamento e

regulamento, como também receber instru¢es detalhadas para sua correta utilizagdo.

2 - O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua exclusiva responsabilidade, incluindo
qualquer transacgéo por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao TCEES responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso

indevido da senha, ainda que por terceiros.
3 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal do
licitante ou de seu representante, assim como a presuncdo da capacidade técnica para

realizacdo das transacdes inerentes ao pregéo eletronico.

VI - PROPOSTA DE PRECO

1 - O licitante devera encaminhar a proposta, exclusivamente através do sistema eletrénico, até
data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a

automaticamente a fase de recebimento de propostas.

2 - O licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o VALOR GLOBAL,
ja considerados e inclusos todos os tributos, frete(s), tarifas e demais despesas decorrentes da

contratacao.

3 - No prego cotado deverdo estar incluidos todos os custos decorrentes da execugdo
contratual, tais como, despesas com impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que

incidam na contratacdo do objeto.

4 - O licitante deverd declarar, em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade com as

exigéncias do edital.
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5 - A condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte sera devidamente verificada

na etapa de habilitacao, conforme o estabelecido neste edital.

6 - A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo ou ao
enquadramento na condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte que faz jus ao
tratamento diferenciado da Lei Complementar n° 123, de 2006, ou a elaboragdo independente

de proposta, sujeitara o licitante as sancdes previstas neste Edital.

7 - Até o limite para o acolhimento das propostas, o licitante podera retira-la ou substitui-a.

8 - As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sesséo

publica estabelecida no edital.

9 - A apresentacdo da proposta implica plena aceitacdo, por parte do licitante, das condi¢es
estabelecidas neste Edital e seus Anexos, bem como obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢cfes nela contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar 0S Servigos
nos seus termos, bem como fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

10 - Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para contratacdo, ficam os
licitantes liberados dos compromissos assumidos.

VIl - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

1 - A abertura da sessdao publica ocorrera no site do Banco do Brasil www.licitacoes-e.com.br
na data e na hora indicadas na CLAUSULA |l deste Edital.

2 - A comunicacgéo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de
mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico. Ressalta-se que no ambiente eletrénico

da sala de disputa somente o Pregoeiro enviara mensagens.
3 - Cabe ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrénico durante a sesséo publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios diante da

inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

VIIl - DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
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1 - O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificard, motivadamente,

aguelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

2 - O Pregoeiro examinara a proposta melhor classificada quanto a compatibilidade do preco

ofertado com o valor estimado e as especificagdes do TERMO DE REFERENCIA.

3 - O Pregoeiro podera solicitar parecer técnico de servidores do TCEES para orientar sua

deciséo.

4 - Nao sera admitida proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a recursos materiais ou

técnicos do licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

5 - Quando necessario, o Pregoeiro podera estabelecer prazo para que o licitante demonstre a

exequibilidade de seus precos, por meio de documentos.

6 - O Pregoeiro podera fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a proposta detalhada
guando o preco total ofertado for aceitavel, mas os precos unitarios necessitarem de ajustes
aos valores estimados pelo TCEES, ou ainda haja necessidade de ajustes para adequar a

propostas aos requisitos exigidos neste edital e seus anexos.

7 - NAO SERA ACEITA PROPOSTA COM_ VALOR SUPERIOR AO
CONSTANTE NO ITEM 8 DO ANEXO A (TERMO DE REFERENCIA).

8 - Em carater de diligéncia, os arquivos remetidos através da opg¢ao “DOCUMENTOS” ou
“ANEXOS DE PROPOSTAS” do sistema “Licitagbes-e” poderédo ser solicitados a qualquer
momento em original ou por cépia autenticada. Para tanto, os documentos deverdo ser
encaminhados ao setor Pregdo do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, situado na
Rua José Alexandre Buaiz, n® 157, Enseada do Su4, CEP.: 29.050-913, Vitéria/ES, no prazo

estabelecido pelo Pregoeiro.

9 - O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacdo acima indicada,

serd desclassificado e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste edital.

10 - Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

IX - DA FORMULACAO DE LANCES

1 - Aberta a etapa competitiva, no ambiente eletrdnico da sala de disputa, os licitantes

classificados poderdo encaminhar lances sucessivos.
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2 - Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer

alteracao.

3 - A cada lance ofertado o licitante serd imediatamente informado pelo sistema sobre seu

recebimento, respectivo horério de registro e valor.

4 - Durante a etapa de lances, o sistema informara, em tempo real, o valor do menor lance de

cada licitante, mantendo-se em sigilo a identificacédo do(s) ofertante(s).

5 - O licitante podera encaminhar lance com valor superior ao menor registrado, desde que

seja inferior ao seu Ultimo lance ofertado e diferente de qualquer outro valido para o lote.

6 — Por ocasido da avaliagdo das propostas encaminhadas e durante etapa de lances, o
Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja simbdlico, irrisério, de valor

zero, ou considerado desproporcional em relacéo aos demais e ao objeto licitado.

7 - Durante a etapa de lances o Pregoeiro acionara no sistema o inicio do tempo
randdmico/aleatério, cuja duracdo poderd ser de até 30 (trinta) minutos, tempo durante o qual

ainda sera possivel o encaminhamento de lances.

8 - O encerramento do tempo randémico/aleatério seré feito automaticamente pelo sistema.

9 - Imediatamente apds o encerramento da etapa de lances o sistema informara a proposta de
menor preco, identificando o(s) licitante(s) enquadrados como Microempresa ou Empresa de

Pequeno Porte.

10 - Permanecera valida a proposta comercial encaminhada pelo sistema na hip6tese do

licitante ndo encaminhar lances, sendo considerada para a classificagao final.

11 - Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o0 sistema
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos. O Pregoeiro,

quando possivel, continuara a gerenciar a sessao, sem prejuizo dos atos realizados.

12 - No caso da desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente apds comunicagao

expressa aos participantes no site www.licitacoes-e.com.br.

13 - As etapas seguintes serdo realizadas fora da “sala de disputa” através do “acesso

identificado”
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X - DO TRATAMENTO DIFERENCIADO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

1 - Apés a fase de lances, se a proposta melhor classificada néo tiver sido apresentada por
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e, em havendo proposta de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a melhor
proposta classificada, estara configurado o empate ficto/virtual, conforme previsto no art. 44,

§2° da Lei Complementar n® 123/2006. Neste caso, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte melhor classificada, no prazo de 5 (cinco)
minutos, que serdo concedidos via sistema, podera apresentar proposta de preco inferior a do
licitante melhor classificado, e, se atendidas as exigéncias deste edital, ser considerada

vencedora do certame;

b) ndo sendo considerada vencedora do certame a Microempresa ou a Empresa de Pequeno
Porte melhor classificada na forma anterior e, em havendo outras empresas licitantes de
mesma natureza que tenham ofertado propostas que se enquadram no limite do empate
ficto/virtual, estas serdo convocadas, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo

direito;
C) a empresa convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
que serdo concedidos pelo sistema, tera o exercicio do direito de preferéncia precluso, nos

termos da Lei Complementar n°® 123/2006;

d) na hip6tese de ndo contratacdo nos termos previstos acima, o procedimento licitatério

prossegue com os demais licitantes.

XI - DA NEGOCIACAO

1 - Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro podera encaminhar contraproposta pelo sistema
eletrénico ao licitante que tiver apresentado o lance de menor preco, para que possa ser obtida

condi¢cdo mais vantajosa para o TCEES.

2 - A negociacéao sera realizada através do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais

licitantes.

XIl - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA DE PRECO
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1 - O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar, até as 18h
do dia util seguinte a realizagdo da Sessao Publica, por meio da opgdo “DOCUMENTOS” ou
“ANEXOS DE PROPOSTAS” do sistema “Licitagdes-e”, a proposta de preco adequada ao

Gltimo lance ou ao valor renegociado.

1-A. Na impossibilidade de envio pelo Sistema Licitac6es-e, os documentos deverdo ser

encaminhados no prazo acima referenciado para o email: pregao@tce.es.gov.br

2 - Se a proposta nao for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias, o
Pregoeiro examinard a oferta subsequente e a respectiva documentacdo de habilitacdo, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda as

exigéncias do edital.
3 - Nas hipoteses previstas no item anterior, o Pregoeiro podera negociar diretamente com o
proponente para que seja obtido melhor preco, tendo sempre como parametro a menor oferta

apresentada no certame.

Xl - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1 - Os documentos de habilitag&o elencados abaixo deverdo ser remetidos em conjunto com a
proposta de pregos, através da opgao “Documentos” do sistema “Licitagdes-e”, até as 18:00h

do dia util seguinte a realizacdo da Sessé&o Publica de Disputa.

1-A. Na impossibilidade de envio pelo Sistema Licitacdes-e, os documentos deverdo ser

encaminhados no prazo acima referenciado para o email: pregao@tce.es.gov.br

2 - Todos os documentos inseridos no sistema “Licitagdes-e” devem seguir as condi¢cBes
abaixo:

a) a extensdo do arquivo devera ser nos seguintes formatos: Rich Text (.rtf), Portable

Document (.pdf) ou Zipfile (.zip);

b) o nome do arquivo ndo poderd conter acentuacdo, espagos em branco ou caracteres

especiais;
¢) o tamanho méaximo dos arquivos esta limitado em 1 MB (Megabytes) ou 1024 KB (Kilobytes).
3 - O Pregoeiro podera solicitar a qualquer momento, em carater de diligéncia, que os

documentos de habilitagdo remetidos através da opcdo “DOCUMENTOS” do sistema

“Licitacdes-e” sejam apresentados em original ou por cépia autenticada. Para tanto, os
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documentos deverdo ser encaminhados ao setor CPL/Pregéo do Tribunal de Contas do Estado
do Espirito Santo, situado na Rua José Alexandre Buaiz, n°® 157, Enseada do Sua, CEP.:
29.050-913, Vitéria/ES, no prazo estabelecido pelo Pregoeiro.

4 - HABILITACAO JURIDICA

a) registro comercial, no caso de empresa individual,

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado e suas

alteracdes (ou Ultima alteracédo consolidada), em se tratando de sociedade comercial;

¢) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova da diretoria

em exercicio;

5 - REGULARIDADE FISCAL

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

b) prova de regularidade de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido - Certiddo Conjunta
PGFN, RFB e INSS;

¢) prova de regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a empresa,;

d) prova de regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a empresa;

e) prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentacao de certiddo negativa.

5.1 - Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para fins de habilitagdo
deverdo conter o nome do licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e endereco
respectivo, observando-se que:

a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;

b) se a licitante for a filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial;

c) se a licitante for matriz e a responsavel pela execucdo da contratacdo for filial, a

documentacao devera ser apresentada com CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente;
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d) serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza,

comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

5.2 - Figuram como excec¢Bes as certiddes cuja abrangéncia atinge tanto a empresa matriz
quanto as filiais (INSS e PGFN/RFB).

5.3 - O Pregoeiro e a equipe de apoio durante a analise dos documentos de habilitagao
procederdo a validacdo das certiddes negativas/positivas com efeitos de negativa,
apresentadas nos sites dos 6rgéos oficiais (RECEITA FEDERAL, PROCURADORIA GERAL
DA FAZENDA NACIONAL, CAIXA ECONOMICA FEDERAL, PREVIDENCIA SOCIAL,
SECRETARIAS DA FAZENDA E TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO).

5.4 - Os documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo érgdo expedidor
deverdo ser datados dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data de abertura do

Pregéo.

6 - QUALIFICACAO TECNICA

6.1. A qualificacdo técnica devera atender a todas as exigéncias contidas no termo de

referéncia, especialmente ao seguinte:

6.2. A contratada devera apresentar Atestados de Capacidade Técnica fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado que comprovem que a contratada executou
ou estd executando, de forma satisfatdria, servicos técnicos de desenvolvimento de
sistemas de informacdo, através de metodologia de desenvolvimento de software que
contemple todas as atividades e tecnologias descritas neste termo. Os Atestados sdo 0s

seguintes:

a) Atestado de Utilizacdo de Processo Formal de Desenvolvimento de Software:
atestando que a contratada executa ou executou, de forma satisfatoria, servigcos
técnicos de desenvolvimento de sistemas de informacéo, onde:
e utilizou-se um conjunto preestabelecido de atividades, métodos, praticas e
tecnologias;
e 0s papéis e responsabilidades dos profissionais envolvidos estavam claramente
definidos;
o foram aplicadas as melhores praticas de Gerenciamento de Projetos,
Desenvolvimento de Software e Seguranca da Informacéo tais como: PMBOK,
CMMI, MPS.BR, ISO/IEC 15504, ISO/IEC 12207, ISO/IEC 9196 ou
equivalentes;

o foi implementado processo de Gerenciamento de Escopo, com préaticas de
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planejamento, detalhamento, verificacdo, rastreabilidade e controle de
mudancas do escopo;

e foi implementado processo de Gerenciamento de Riscos, com praticas de
planejamento do gerenciamento, identificagdo, analise, planejamento de
resposta, monitoracdo e controle de riscos;

o foi implementado processo de Gerenciamento de Configuracéo, com praticas de
planejamento do gerenciamento, estabelecimento de baselines e auditorias de
configuracao;

e foi implementado processo de RevisGes Técnicas, com praticas de
planejamento, execucéo e acompanhamento de revisdes técnicas;

e foi implementado processo de Testes, com praticas de planejamento,
elaboracdo de casos e roteiros de testes, registro de resultados de testes e
validacéo de produtos;

o foi implementado processo de Implantagdo, com préticas de elaboracdo de
manuais de implantagdo, documentos de transferéncia de conhecimentos,
processos de homologacao e aceite de produtos;

o foi implementado processo de Manutencdo, com definicdo de procedimentos de
manutencgéo, indicadores de desempenho e registros de atualizacdo de versoes.

b) Pelo menos 1 (um) Atestado técnico de capacitacdo da contratada comprovando
desenvolvimento realizado, contendo as seguintes informagdes:

e Atendimento aos prazos;

e Quantitativo de Casos de Uso (Minimo de 40 Casos de Uso);

e Graus de aderéncia aos requisitos de negdcio contemplados na solugéo.

6.2 Quanto aos profissionais envolvidos, a empresa contratada devera apresentar:

a) Pelo menos 1 (um) profissional para o desenvolvimento da solu¢éo, com formacgéo
superior reconhecida pelo MEC, além dos seguintes certificados Microsoft, no
minimo:

e 10264 A — Development Web Applications with Microsoft Visual Studio
2010

e 10265 A — Development Data Access Solutions with Microsoft Visual
Studio 2010

e 10266 A — Programming in C# with Microsoft Visual Studio 2010

e 10267 A — Introduction to Web Development with Microsoft Visual Studio
2010

ou certificacdo com Microsoft Visual Studio 2012:
. 20483 — Programming in C# (Microsoft Visual Studio 2012)
. 20486 — Developing ASP.NET MVC 4 Web Applications
b) Pelo menos 1 (um) profissional para Geréncia de Projeto, para atuar

exclusivamente nesta funcdo, com comprovacdo de participagdo em, no minimo, 3
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(trés) projetos na funcdo de Gerente de Projetos no ambiente .NET e formacao superior

reconhecida pelo MEC;

6.3 Todos os Atestados apresentados pela Contratada, além de necessariamente
serem reconhecidos em cartério, deverdo apresentar, no minimo, os seguintes dados:
e Dados da Empresa/Orgdo a qual a Contratada prestou servicos (Nome,
CNPJ, Endereco, site, telefones)
e Dados do Responsavel pelo Atestado (Nome, CPF, Cargo/Funcao,
email, telefone)
e Situacao do Contrato (em execucéo ou finalizado)
e Data de execucéo do contrato (inicio e fim)
e Grau de satisfacdo com os servicos prestados (Excelente, Bom,

Razoavel)
7 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

7.1 - Balango Patrimonial e DemonstragBes Contabeis do Ultimo exercicio social, na forma da
Lei, ja exigiveis, certificado por contabilista registrado no Conselho Regional de Contabilidade
competente, contendo termo de abertura, encerramento e registro no 6rgdo competente,
extraidos do livro diario, comprovando a boa situacdo financeira da licitante, podendo ser
atualizado por indices oficiais na hipétese de encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data

de sua apresentagéo, vedada a substituicdo por Balancetes e Balangos provisorios.

7.2 - Somente serdo habilitados os licitantes que apresentarem no Balango Patrimonial, os
seguintes indices: indice de Liquidez Geral - ILG, indice de Solvéncia Geral — ISG e indice de

Liquidez Corrente - ILC igual ou maior que 1,00 (um);
a) As formulas para o calculo dos indices referidos acima séo os seguintes (ANEXO E):

i) indice de Liquidez Geral:

ILG = AC+RLP
PC+PNC
Onde:
ILG — indice de Liquidez Geral;
AC — Ativo Circulante;
RLP — Realizavel a Longo Prazo;
PC — Passivo Circulante;

PNC — Passivo Nao Circulante;
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ii) Indice de Solvéncia Geral:

AT

136 = pe NG

Onde:

ISG — indice de Solvéncia Geral;
AT — Ativo Total;

PC — Passivo Circulante;

PNC — Passivo Néao Circulante;

iii) Indice de Liquidez Corrente:

ILC = AC
"~ PC

Onde:

ILC — indice de Liquidez Corrente;
AC — Ativo Circulante;

PC — Passivo Circulante;

7.3 - Os licitantes que apresentarem resultado menor do que 1,00 (um), em qualquer dos
indices referidos ACIMA, quando de suas habilitacdes, deverdo comprovar patrimdnio liquido
minimo, na forma dos 88 2 ° e 39, do artigo 31, da Lei 8.666/93;

a) A comprovagdo de patrimdnio liquido serd equivalente a 10% (dez por cento) do valor
estimado para contratacdo, considerado o valor estimado para o periodo de 12 meses,
conforme determina a Lei 8666/93, admitida a atualizacdo para a data de apresentacdo da

proposta, através de indices oficiais;

7.4 - Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,

observada a data de validade definida no instrumento.

a) Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos exigidos
neste item também deverdo ser apresentados pela filial executora do contrato, sem prejuizo

para a exigéncia de apresentacao dos documentos relativos a sua matriz.

b) A comprovacao dos indices referidos no item 7.2, bem como do patrimdnio liquido aludido
no item 7.3, deverdo se basear nas informacdes constantes nos documentos listados no item
7.1, constituindo obrigacdo exclusiva do licitante a apresentacdo dos calculos de forma

objetiva, sob pena de inabilitagéo.
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¢) No caso de siléncio do documento a respeito de sua validade, a certiddo negativa de
faléncia, recuperacdo judicial e recuperacdo extrajudicial, para fins de habilitacdo, devera
apresentar data de emissao de, no maximo, 90 (noventa) dias anteriores a data fixada para a
sessdo de abertura da licitacéo.
8 - REGULARIDADE SOCIAL

8.1 - A empresa licitante devera apresentar a DECLARACAO DE ATENDIMENTO DO ART. 7°,
XXXIIl, DA CONSTITUICAO FEDERAL - ANEXO D (MODELO), atestando que n&o possui em
seu quadro de empregado(s), menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e de 16 (dezesseis) em qualquer trabalho, salvo na condic&o de aprendiz, a partir de

14 (quatorze) anos.

9 - DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA

9.1 - Declaracéo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo a participacao do licitante no
certame, através do documento DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA - ANEXO C
(MODELO).

XIV - RECURSOS

1 - Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrira prazo de 30 minutos, durante o qual qualquer
licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua

intencdo de recurso.

2 - A falta de manifestacdo no prazo acima estabelecido importar4 na decadéncia do direito
recursal e autorizara o Pregoeiro a adjudicar o objeto ao licitante vencedor.

3 - O Pregoeiro examinara a intengdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a,

em campo préprio do sistema.

4 - O licitante que tiver sua intenc@o de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso,
através da opgao “DOCUMENTOS” do sistema eletrdnico, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as
demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em

igual prazo, que comegcara a correr do término do prazo da recorrente.
5 - Para justificar sua intencdo de recorrer e fundamentar suas razées ou contrarrazfes de
recurso, o licitante interessado podera solicitar vista dos autos a partir do encerramento da fase

de lances.

6 - Os recursos serdo decididos pela Diretoria Geral do TCEES.
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7 - O acolhimento do recurso implicard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

XV - ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

1 - A adjudicacédo do objeto do Pregédo é atribuicdo do Pregoeiro, exceto quando houver
manifestacdo de recurso, hipétese em que a adjudicacdo cabera a autoridade superior do
TCEES.

2 - A homologacéo do Pregéo cabe a autoridade superior do TCEES.

XVI - ORIENTACOES SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS

1 — Vide item 5 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO A.

XVIl - DO PAGAMENTO

1 - Os pagamentos serdo efetuados na forma das disposi¢cBes contidas na minuta contratual,
de acordo com os Indicadores de Niveis de Servico e na forma do item 6.8 do Termo de
Referéncia (ANEXO A).

XVIIl - SANCOES ADMINISTRATIVAS

1 - A licitante devera observar rigorosamente as condi¢des estabelecidas no edital, sujeitando-
se as penalidades constantes no art. 7° da Lei n°® 10.520/2002 e nos artigos 86 e 87 da Lei n°®
8.666/1993, conforme item 7 do Termo de Referéncia (ANEXO A) e conforme o disposto a

sequir:

a) Suspensao temporéria de licitar e impedimento de contratar com o TCEES por um periodo
de até 2 (dois anos) anos, nos casos de recusa quanto a assinatura do contrato administrativo

ou prestacéo dos servicos;

b) Declaracgédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracédo Publica, nos casos
de préatica de atos ilicitos, incluindo os atos que visam frustrar os objetivos da licitacdo ou
contratacao, tais como conluio, fraude, adulteracdo de documentos ou emissdo de declaracdo

falsa.

2 - As sanc¢Bes administrativas somente serdo aplicadas pelo TCEES ap0s a devida notificagao

e o transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia.
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3 - A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, onde sera indicada a conduta considerada irregular, a motivacdo e a espécie de
sancdo administrativa que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razbes de

defesa.
4 - O prazo para apresentacdo de defesa prévia serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da

intimacao, onde devera ser observada a regra de contagem de prazo estabelecida no art. 110
da Lei n° 8.666/1993.

XIX - DISPOSICOES FINAIS

1 - E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do procedimento, efetuar diligéncias destinadas
a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, sendo vedada as empresas licitantes a
juntada posterior de informa¢des ou documentos que deveriam ter sido apresentados para fins

de analise da proposta de preco e habilitagéo.

2 - E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do procedimento, solicitar informacées

complementares.

3 - E facultado ao Pregoeiro solicitar a contribuicio de servidores do TCEES para subsidiar a

andlise técnica de qualquer objeto licitado.

4 - Cabe ao Pregoeiro solucionar os casos omissos do edital com base no ordenamento

juridico vigente e nos principios de Direito Publico.

5 - A empresa licitante € responsavel pela veracidade das informag8es prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase do Pregdo, cabendo responsabilizacdo na esfera

civil, penal e administrativa pela pratica de atos fraudulentos.

6 - Constituem anexos deste edital, dele fazendo parte:

ANEXO A — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO B — DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE (MODELO)
ANEXO C — DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA (MODELO)

ANEXO D — DECLARACAO DE ATENDIMENTO DO ART. 7°, XXXIll, DA CONSTITUICAO
FEDERAL (MODELO)

ANEXO E — INDICES CONTABEIS

ANEXO F — MINUTA CONTRATUAL
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Vitéria, 13 de julho de 2016.

Daniel Santos de Sousa

Pregoeiro Oficial
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1. DEFINIGAO DO OBJETO

Prestacdo de servicos técnicos para implementagéo/testes, homologacado/operacdo assistida,
implantacdo e estabilizagdo (garantia) de Sistema Informatizado de Fiscalizagcdo, em plataforma

Web como um maddulo da plataforma e-TCEES, conforme os anexos Ve V.

2. FUNDAMENTOS DA CONTRATAGCAO

Por meio da Portaria N n. 010, de 12 de mar¢o de 2015, do Conselheiro Presidente Domingos
Augusto Taufner, foi aprovado, alinhado com o Plano Estratégico 2010-2015, o projeto “Sistema
de Auditoria: levantamento de requisitos”, tendo como objetivo: “Identificar e selecionar, dentre os
sistemas de planejamento, execucédo e geracao de relatério de auditoria utilizados pelos Tribunais
de Contas brasileiros, o que melhor atenda o padrdo de auditoria de conformidade preconizado
pelas Normas de Auditoria Governamental (NAG) e as normas internas e 0S requisitos
tecnologicos adotados pelo Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo (TCEES). Adquirir

sistema e especificar as customizacbes necessarias a implantacido no TCEES.”

Buscando atender ao objetivo proposto, foi realizada ampla avaliagcdo dos sistemas adotados
pelos demais Tribunais de Contas brasileiros. Dentre os sistemas avaliados, 0s sistemas Fiscalis
e e-AUD, de propriedade do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e do Tribunal de Contas do
Estado de Pernambuco (TCEPE), respectivamente, foram identificados como aqueles que mais se
adequavam as rotinas de trabalho propostas pelo Manual de Auditoria de Conformidade e demais

normativos adotados pelo TCEES.

Diante deste fato, foram firmados termos de cooperagéo técnica entre o TCEES e o TCEPE e
entre o TCEES e o TCU, visando a cessao dos referidos sistemas. Como resultado o TCEES
recebeu os sistemas e-TDA e e-AUD do TCEPE (a cessdo do e-TDA foi necessaria pela sua
integragdo com o sistema e-AUD) e a versao off-line do sistema Fiscalis, uma vez que o TCU né&o
fornece a versdo completa do Fiscalis devido a sua alta integracdo com o0s demais sistemas
corporativos daquela Corte. Ambos os sistemas foram avaliados e concluiu-se pela inviabilidade
de sua adocao pelo TCEES quando foram avaliados os prazos, riscos e o custo/beneficio das
customizacdes e dos desenvolvimentos necessarios para torna-los sistemas suficientemente

seguros e imunes as falhas e integra-los aos demais sistemas utilizados pelo TCEES.

Considerando os inquestionaveis ganhos advindos da adocao de um sistema de fiscalizacao pelo

TCEES, o projeto prosseguiu, porém, seu objetivo inicial foi alterado, passando a: “Identificar e
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selecionar, dentre os sistemas de planejamento, execucdo e geracdo de relatério de auditoria

utilizados pelos Tribunais de Contas brasileiros, o que melhor atenda o padrdo de auditoria de
conformidade preconizado pelas NAG e as normas internas e 0s requisitos tecnolégicos adotados
pelo TCEES. Adquirir sistema e, utilizando-o como referéncia de boas praticas (benchmarking),
elaborar especificagdo basica de um sistema proprio de fiscalizacdo, adequado as rotinas de

trabalho do TCEES e integrado aos demais sistemas atualmente usados por esta Corte.”

Assim, como produto final do projeto, este documento descreve o0s requisitos funcionais e nao
funcionais, bem como os casos de uso representativos das principais funcionalidades do sistema
de fiscalizacdo, fornecendo aos desenvolvedores as informagfes necessarias para a realizagao
das etapas de andlise de requisitos e de projeto da solucdo, e as consequentes etapas de
implementacao, testes, homologacgéo e estabilizacdo (garantia) da solucéo.

Devido ao contexto das necessidades do TCEES, cujos sistemas devem atender a um negdécio
muito especializado, ndo estédo disponiveis solugdes que possam atender a essa especificidade,
obrigando o 6rgdo a desenvolver seus proprios sistemas de informag&o. Diante deste cenario,
optou-se pela contratacéo de servi¢os técnicos de Tecnologia da Informagéo, compreendendo o
desenvolvimento de sistemas que sejam aderentes as especificacdes, padrdes técnicos de

desempenho e qualidade estabelecidos pelo TCEES.

Considerando que o projeto “Sistema de Fiscalizagdo” € um dos priorizados no Plano Executivo
2016 do TCEES que tem o seu alinhamento com o Plano Estratégico 2016-2020 na perspectiva
da sociedade com o objetivo estratégico de coibir desvio e desperdicio de recursos publicos
(objetivo 5) e na perspectiva dos processos internos de aprimorar e intensificar o uso da TI
(objetivo 3).

Sendo o desenvolvimento de software sendo considerado servi¢o de natureza comum (Decreto n°
7.174/2010, Art. 9, 82 e Aco6rdao n° 2.471/2008 — TCU — Plenério) por possuirem padrbes de
desempenho e de qualidade objetivamente definidos, com base nas especificacdes usuais de

mercado, recomenda-se a utilizacdo da modalidade de licitacdo pregao (Decreto n° 5.450/2005).

Considerando que sera um servigo prestado ‘in loco’, na sede do TCEES, de desenvolvimento em
plataforma tecnologia/arquitetural construida pelo TCEES, com necessidade de treinamento da
equipe da contratada, com reunifes presenciais mensais de acompanhamento, com duragédo de
execucdo de 180 dias, com estabilizacdo (garantia) de 12 meses, recomenda-se a realizacdo de

pregéo presencial.
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3. DESCRIGCAO DA SOLUCAO DE TI

O sistema de Fiscalizagcdo proposto neste documento, descricAo completa no Anexo IV —
Especificagdo Funcional, permite estruturar, armazenar e gerenciar as informagdes produzidas
durante o planejamento e execucao das fiscalizacdes de controle externo realizadas pelo TCEES,
seguindo os padrdes estabelecidos na Resolugdo TC n. 287, de 5 de maio de 2015, e demais

normativos internos afins.

3.1.Pacotes de funcionalidades

As funcionalidades do sistema (casos de usos) foram agrupadas em pacotes, conjuntos funcionais
de entrega, e estdo organizados de acordo com a Tabela 1.:
Tabela 1 — Agrupamento l6gico dos casos de uso por pacotes de entrega.

Pacote Casos de Usos do Pacote
1 UC 14; UC 15; UC 16; UC 17; UC 18; UC 19; UC 20; UC 21,
Fiiztlf‘z‘;gjo UC 22; UC 23; UC 24
2 UC 13; UC 25; UC 26; UC 30; UC 31; UC 32; UC 33; UC 34;
Fiscalizacao:

. UC 34; UC 35; UC 36
planejamento geral

: 3 . . UC 37; UC 38;UC 39; UC 40; UC 41; UC 42; UC 43; UC 46;
Fiscalizacao:
planejamento do ucC 47
projeto
4 . . UC 44; UC 45; UC 48; UC 49; UC 50; UC 51; UC 52; UC 53;
Fiscalizacao:

matriz de UC 54; UC 55; UC 56; UC 57; UC58; UC 8; UC 9
planejamento

5 UC 59; UC 60; UC 61; UC 62; UC 63; UC 64; UC 65; UC 66;

Fiscalizagdo: | ;¢ 67: U 68; UC 69; UC 72; UC 73
execucdo geral

6 UC 74; UC 75; UC 77; UC 78; UC 79; UC 80; UC 81; UC 82;

Fiscalizacao: UC 84: UC 86: UC 87: UC 88: UC 89: UC 90: UC 91
matriz de achados

7 UC 92: UC 93: UC 94: UC 95: UC 96: UC 97: UC 98: UC99
Fiscalizacdo: UC 100: UC 101: UC 71
finalizacéo

3.2.Produtos do projeto
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A Tabela 2 apresenta os produtos basicos que serdo gerados no projeto e suas datas limites para

entrega. As datas previstas na tabela abaixo sdo propostas iniciais e deverdo ser detalhadas no

Plano de Projeto que sera elaborado pela contratada.

Tabela 2 - Produtos do Projeto

Item Descrigao Data da Entrega
(méxima)
1 Relatério mensal de acompanhamento Quinto dia util do
més subsequente ao
més relatado.
2 Plano de projeto Dia 12
3 Relatério de andlise e prototipagéo do pacote 1 Dia 15
4 Plano de testes e relatorio de execucgao de testes Dia 33
do pacote 1
5 Cadigo fonte do pacote 1 Dia 33
6 Relatério de andlise e prototipacédo do pacote 2 Dia 36
7 Plano de testes e relatorio de execucgao de testes Dia 54
do pacote 2
8 Cadigo fonte do pacote 2 Dia 54
9 Relatério de andlise e prototipagdo do pacote 3 Dia 57
10 Plano de testes e relatorio de execucao de testes Dia 75
do pacote 3
11 Cadigo fonte do pacote 3 Dia 75
12 Relatério de andlise e prototipacéo do pacote 4 Dia 78
13 Plano de testes e relatorio de execucgao de testes Dia 96
do pacote 4
14 Cddigo fonte do pacote 4 Dia 96
15 Relatério de andlise e prototipagdo do pacote 5 Dia 99
16 Plano de testes e relatorio de execucao de testes Dia 117
do pacote 5
17 Cddigo fonte do pacote 5 Dia 117
18 Relatério de andlise e prototipagéo do pacote 6 Dia 120
19 Plano de testes e relatorio de execucao de testes Dia 138

do pacote 6
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20 Cadigo fonte do pacote 6 Dia 138

21 Relatorio de analise e prototipacédo do pacote 7 Dia 141

22 Plano de testes e relatorio de execucgdo de testes Dia 159
do pacote 7

23 Cadigo fonte do pacote 7 Dia 159

24 Relatorio de testes integrados Dia 175

25 Relatoério da operacao assistida Dia 180

A contratada tem liberdade para propor outro cronograma de entregas dos pacotes de acordo com
a alocacgéao de recursos, a metodologia de trabalho e a complexidade dos pacotes, desde que néo
ultrapasse o prazo maximo de 180 dias, seja previamente aprovado pelo TCEES e documentado
no Plano de Projeto.

3.2.1. Descrigao dos Produtos
3.2.1.1. Relatério mensal de acompanhamento
Este produto € um documento contemplando no minimo:

e Atividades realizadas no periodo, situacéo (concluida; em andamento; bloqueadas) e, caso
necessario, motivo da situacao;

e Produtos entregues;
e Riscos encontrados com a descrigdo do possivel impacto e proposta de mitigacao;
e Correcdes realizadas em funcionalidades ap0s testes do TCEES;

¢ Problemas relevantes ocorridos no periodo.

3.2.1.2. Ata da reunido mensal de acompanhamento

Este produto deve relatar o resumo da reunido de acompanhamento contemplando, no minimo, as

principais decisfes da equipe do projeto, a data da reunido e os participantes.

3.2.1.3. Atade reunido de abertura

Este produto deve relatar o resumo da reunido de abertura do projeto contemplando, no minimo,

as principais decisfes da equipe do projeto, a data da reunido e os participantes.

3.2.1.4. Plano de projeto
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Este produto € um documento contemplando no minimo:

e Cronograma e marcos do projeto contemplando as datas das reunibes de
acompanhamento e pré-implementacao dos pacotes;

e Lista detalhada dos produtos e as datas de calendario que estes serdo entregues;

e Plano de alocacéo de recursos humanos contemplando estrutura organizacional do projeto
e para cada membro: nome, cargo, periodo de alocagéo e contatos (e-mail e telefone).

3.2.1.5. Relatério de andlise e prototipacédo do pacote
Este produto é um documento contemplando no minimo:

e Artefatos de analise de sistemas (UML) que a equipe do projeto julgar relevantes na
reunido de pré-desenvolvimento do pacote;

e Protétipos das interfaces do usuéario das funcionalidades que a equipe do projeto julgar
relevantes na reunido de pré-desenvolvimento do pacote.

3.2.1.6. Plano de testes e relatério de execucao de testes do pacote

Este produto deve descrever, sucintamente, 0os casos de testes que devem ser executados para
validar as funcionalidades implementadas no pacote. A descricdo dos casos de testes deve

contemplar, no minimo, as pré-condi¢Bes, como realizar o teste e o resultado esperado.

Além disso, deve relatar os testes executados pelos desenvolvedores, no ambiente de
desenvolvimento do e-TCEES, contemplando, no minimo, os casos de testes executados, 0s
resultados, as evidéncias que corroboram os resultados dos testes e problemas encontrados

durante a realizacdo dos testes.
3.2.1.7. Cdbdigo fonte do pacote

Este produto contempla:

o A realizacdo do versionamento da implementacdo do pacote no sistema TFS do TCEES
em situagao estavel e testada;

e A criacdo da TAG para o codigo entregue.

3.2.1.8. Relatério de testes integrados

Este produto deve relatar os testes executados pelos desenvolvedores/equipe de testes, no
ambiente de homologacéo do e-TCEES, contemplando, no minimo, casos de testes executados,
0s resultados, evidéncias que corroboram os resultados dos testes e problemas encontrados
durante a realizacdo dos testes. Este relatério deve contemplar os casos de usos de todos os

pacotes.
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3.2.1.9. Relatério da operacéo assistida

Este produto deve relatar todas as alteracbes realizadas no sistema, no periodo da
homologacéo/operacéo assistida.

3.2.2. Consideracdes finais

Em cada entrega, podera haver a necessidade natural de revisdo e atualizacdo de alguns
produtos construidos nas etapas anteriores. A Contratada deverd manter, dessa forma, os
produtos compativeis e coerentes com o produto final gerado.

A dispensa, pela Contratada, de qualquer (sub)produto ou artefato, somente podera ser feita com
o registro da devida motivacado técnica e a aceitacdo formal do TCEES.

O TCEES podera intervir na codificacdo da aplicacgdo mesmo antes da entrega para atender
necessidades nado previstas no escopo ou para adequar com outras funcionalidades
desenvolvidas pela equipe do TCEES.

4. ESPECIFICACAO TECNICA

4.1.Considera¢cdes Gerais

A solucéo técnica desenvolvida devera:
e Ser necessariamente desenvolvida nas instalagbes do TCEES, localizado na Rua José

Alexandre Buaiz, 157, Enseada do Su4, Vitoria, ES;

e Ser mantida durante o desenvolvimento no sistema de versionamento (TFS) do TCEES e

suas atualizagbes devem ocorrer a cada dia de trabalho;

e Seguir necessariamente os padrdes definidos no Guia de Desenvolvimento do e-TCEES,
Anexo IV. Toda discordancia com o padréo estabelecido deve ser comunicado e aprovado
pela equipe técnica do TCEES;

e Estar em conformidade com o Manual de Auditoria de Conformidade do TCEES, Anexo VI;

e Ser implementado dentro da plataforma e-TCEES, conforme descrito no Anexo IV —

Especificacdo Funcional;

e Contemplar a implementacdo de casos de usos descritos no Anexo IV — Especificacdo

Funcional, exceto os itens fora de escopo descritos na sec¢do 10 deste citado Anexo;
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e Seguir 0 padréo visual do e-TCEES assim como o comportamento dindmico similar aos

outros modulos existentes no sistema.

4.2 .Diretrizes Gerais

O projeto arquitetural da solugcédo devera contemplar as seguintes diretrizes de projeto:

¢ Quando for pertinente, utilizar padrées de implementacdo Gof (Gang Of Four) e/ou GRASP
(Padrbes de Responsabilidade);

e Baixo Acoplamento: utilizagdo de encapsulamento e interfaces entre componentes, de

forma a diminuir seu acoplamento;

e Alta Coeséo: refere-se ao elo com o qual um modulo é construido. A solugédo deve buscar

alta coeséo entre componentes;

e Utilizacdo de polimorfismo, preferencialmente utilizando Design Patterns (factory, por

exemplo);

e Utilizacdo de padrdes de projeto (Design Patterns) para persisténcia de dados para banco

de dados relacional;

e Manter a padronizacdo de nomenclatura de projeto, classes, métodos e variaveis da

solucéo ja desenvolvida (e-TCEES);

e A solucdo devera ter um recurso de seguranca consistente. Todos 0os componentes de

seguranca devem atuar em conjunto para proteger a solucéo.

e O projeto de dados légico devera ser normalizado, no minimo, até a Forma Normal de
Boyce-Codd (BCNF);

e Os riscos técnicos associados a seguranca deverao ser reduzidos ou considerados em um

plano de contingéncia, visando garantir a estabilidade e recuperacao da solucao;

e No ambiente de producdo do TCEES, a solucdo deve ter capacidade para atender ao
universo de usuarios e picos de acesso de até 500 usuarios concomitantemente. A solucéo

deve apresentar tempo de resposta satisfatério que atenda a esta demanda;

e Para cada erro ou exce¢do, ha uma politica que define como a solucéo € restaurada para

um estado "normal®;
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e Para cada tipo possivel de erro de entrada do usuéario ou dados errados de sistemas

externos (se houver), ha uma politica que define como a solucdo € restaurada para um

estado "normal”;
¢ Ha uma politica aplicada de forma consistente no tratamento de situacdes excepcionais;
o Foram definidas estratégias para evitar a ocorréncia de gargalos de desempenho;

e Os requisitos para operacionalizagédo da solucao sé@o razoaveis e refletem restricdes reais
no dominio de problema do TCEES; a especificacdo desses requisitos ndo é arbitréria;

e Um usuério mal-intencionado ndo podera:
o acessar o sistema;
o destruir dados importantes;
o consumir todos 0S recursos.

4.3.Servi¢cos de Suporte

Durante a realizacdo da etapa de Estabilizacdo (garantia) prevista neste Termo de Referéncia, a
Contratada devera desenvolver e disponibilizar um Plano de Suporte e Manutencao.

O Plano de Suporte e Manutencdo devera prever atividades de Suporte Técnico e
Operacional, correspondentes ao recebimento, implementacdo e implantacdo de todas as
intervengdes e agbes proativas e/ou reativas, necessdarias para manter em pleno funcionamento a
solucdo, apdés a homologacdo e implantacdo, seus artefatos e componentes relacionados,

conforme as caracteristicas previamente definidas neste termo.

As atividades de Suporte Técnico e Operacional previstas no plano devem incluir, além de
outros elementos, a reparacdo dos eventuais defeitos relativos aos artefatos e produtos
entregues, identificados dentro do periodo da etapa de estabilizacdo (garantia), comprometendo-
se a efetuar as necessarias manutencgdes corretivas e atendimento a chamadas técnicas, dentro
dos prazos estipulados neste termo.

Uma manutengdo corretiva compreende a deteccao, o diagnostico e a correcao de erros ou falhas
ocorridas na solugdo em operagdo. Como erro ou falha entende-se o comportamento inadequado
gue cause problema de uso ou funcionamento, a geracdo de resultado diferente do previsto, em
decorréncia da ndo observancia dos requisitos ou de problema no ambiente computacional onde a
solucdo é executada e que para sua solucdo exija intervencdo em seus artefatos.

Todos os chamados relativos as atividades de Suporte Técnico e Operacional serdo definidos
como Chamado Técnico de Correcao, e deverdo atender aos prazos estipulados neste termo,

de forma a garantir a operacdo da solucéo.
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Para que seja disponibilizado um atendimento ao Chamado Técnico de Correcdo, a Contratada

devera garantir a disponibilidade de equipe capacitada a receber e a responder prontamente aos
chamados relativos a eventos criticos da solugao, que a tornem inoperavel, de forma que possa
avaliar e identificar suas causas e implementar solugcbes em tempo reduzido, fornecendo maior

disponibilidade para a solucéo.

Cada Chamado Técnico de Corre¢do sera avaliado pela equipe do TCEES, atribuindo-lhe um grau
de severidade: alto, médio ou baixo. O grau de severidade € o nivel de comprometimento gerado
sobre a solugdo, tornando-a ndo operacional total ou parcialmente. Cada chamado técnico, a
partir do grau de severidade, deverd ser atendido em prazo estipulado neste termo.

Para cada atendimento de Suporte Técnico e Operacional devera ser gerado, pela Contratada,
relatério especifico sobre a ocorréncia, detalhando as causas do problema e a solugcdo adotada,
contendo todas as informagBes necessarias para o registro, entendimento e rastreabilidade do
problema.

Além disso, a Contratada devera eliminar o problema detectado e disponibilizar as corre¢des

necessarias sem que estas comprometam qualquer funcionalidade da solucéo.

Adicionalmente, a Contratada se obriga a disponibilizar, sem 6énus adicionais para o TCEES,
software na plataforma web para abertura e acompanhamento das chamadas aos servigos de
suporte. Este software se faz necessario para o melhor acompanhamento pelo TCEES da

conformidade dos prazos de respostas das chamadas, previstos neste termo.

4.4.Politica de Seguranca da Informacéo

e A Contratada deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto ou documento (em quaisquer midias) de
interesse do TCEES ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucéo do
Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes,
regras de negécios, documentos, entre outros pertinentes, ndo podendo, sob qualquer
pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los a qualquer tempo sem autoriza¢éo
expressa do TCEES.

e A presente contratacdo implica em necessidade de cessdo de direitos autorais dos
produtos entregues. Sendo assim, todos os produtos desenvolvidos pela Contratada

deverdo ser entregues ao TCEES, que ter& o direito de propriedade.

e O TCEES, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n°. 9.609/98, que dispde sobre a
protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos

correlatos, € o Unico proprietario dos produtos entregues pela Contratada.
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e O TCEES ter& o direito de propriedade intelectual dos produtos, bem como dos artefatos

gerados nas etapas previstas neste termo, de forma permanente, permitindo ao mesmo, a

qualquer tempo, sem limitacdes, distribuir, alterar e/ou utilizar os produtos.

e Nos casos excepcionais, em que a Contratada deva desenvolver atividades em suas
préprias dependéncias, a mesma deverd garantir que as informacbes a respeito dos

servicos prestados permanecam inacessiveis a terceiros nao autorizados.

e Devera haver Termo de Responsabilidade e Sigilo (Anexo |) entre a Contratada, seus
empregados e prestadores de servicos, estabelecendo o compromisso de néo divulgar,
nao reproduzir e ndo utilizar nenhum assunto tratado ou produto resultante da prestacéo

de servigos objeto da licitag&o.

e Cada profissional a servigo da Contratada devera assinar declaracéo de ciéncia de que a
estrutura computacional do TCEES néo podera ser utilizada para fins diversos daqueles do

objeto relacionado a prestacao do servi¢co (Anexo llI).

e O uso do correio eletrbnico e a navegacdo em sitios da Internet pelos empregados da

Contratada poderdo ser objeto de controle e auditoria.

5. MODELO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS

A Contratada devera executar diretamente os servicos descritos neste termo. O modelo de
prestacao de servigo sera por entregas, ou seja, a Contratada devera entregar, para cada pacote
descrito neste termo, projeto da solugdo, implementacdo/testes, bem como seus produtos e
subprodutos, artefatos e demais documentacdes necessarias, que atendam aos requisitos de

negocio e tecnolégicos estabelecidos neste termo de referéncia.

A prestacéo de servigo ndo € baseada em horas de servico ou posto de trabalho. A prestacao de
servigo para execucgao do projeto devera ser iniciada em até 10 (dez) dias Uteis ap6s a publicacéo
do extrato do Contrato no Diario Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado do ES. O
contrato terd vigéncia apos a sua publicagéao.

5.1.Metodologia de Gerenciamento de Projeto

Em um prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis, apds a assinatura do contrato o Lider Técnico de Tl e
o Gerente de Projeto da Contratada deverdo realizar reunido de abertura, na qual sera definido,
em comum acordo, o Planejamento do Desenvolvimento do Projeto. Essa atividade, alinhada as
restricbes de projeto deste termo, devera gerar os seguintes artefatos, de responsabilidade da
Contratada:

e Plano de Projeto e atualizagbes
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e Atas de Reunides

O Plano de Projeto devera conter um detalhamento das atividades de desenvolvimento de cada
etapa, seus responsaveis e prazos de entrega dos pacotes, respeitando os prazos definidos neste

termo.

O Acompanhamento e Progresso do Projeto devera contemplar:

¢ Reunido mensal de acompanhamento;
¢ Reunido pré-desenvolvimento dos pacotes da solucao;

e Atas de Reunides

Os Relatérios de Servigos Realizados (Relatério de Acompanhamento) deverdo ser entregues
mensalmente no decorrer de todo o contrato, até o quinto dia atil do més subsequente a
realizacdo dos servicos, e deverdo conter todos o0s servicos efetivamente realizados pela
Contratada nesse periodo. A Contrada devera encaminhar tal relatério para o Fiscal Técnico do
Contrato.

Na reunido de abertura, a Contratada devera apresentar sua metodologia de desenvolvimento de
software ao Fiscal Técnico do Contrato do TCEES, de forma que possam ser explicitadas todas as
técnicas, métodos, ferramentas e os papéis e responsabilidades de cada ator dentro do processo.

O TCEES, através do Fiscal Técnico do Contrato, do Fiscal Administrativo do Contrato e Fiscal
Requisitante do Contrato, devera apresentar ao Representante legal e/ou Gerente de Projeto da
Contratada, a forma de integracéo, atividades e instrumentos de acompanhamento do contrato, de
forma que a Contratada possa dirimir quaisquer davidas pertinentes.

Apbés a apresentacdo da metodologia de desenvolvimento pela Contratada, o TCEES ira
apresentar, ao seu Gerente de Projeto, toda a documentacdo pertinente aos requisitos de
negoécio, detalhamento dos principais Casos de Uso e suas descrigcfes, restricdes de negocio,
restricbes tecnoldgicas da solucao, documentagcdes disponiveis e demais itens pertinentes ao
projeto, necessarios ao inicio das atividades pela Contratada. Além disso, o TCEES, através de
seu Gestor de Contrato, devera apresentar a estrutura fisica e 0s recursos necessarios ao bom
andamento do projeto.

A equipe técnica disponibilizada pela Contratada devera ser formalmente apresentada pelo seu
Gerente de Projeto ao Fiscal Técnico do Contrato e ao Lider Técnico do Projeto, em no maximo 3

(trés) dias Uteis ap6s a reunido de abertura.

Nesta reunido devera ocorrer a assinatura, pela Contratada, do Termo de Responsabilidade e
Sigilo (Anexo 1), firmado por seus empregados que potencialmente participardo da execucéo do
Contrato ou terdo acesso as informacdes sigilosas decorrentes do projeto. Também deverao ser
entregues as copias autenticadas da carteira de trabalho (somente as folhas contendo a

identificacdo do empregado e seu vinculo com a empresa contratada) ou contrato de trabalho.
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Ao final devera ser produzida Ata de Reunido, que consignara todos os assuntos tratados e que

devera ser assinada, na ocasido, por todos os participantes.

Antes do desenvolvimento de cada pacote, necessariamente, devera ocorrer uma reunido de
alinhamento (reunido pré-desenvolvimento dos pacotes da solu¢do) na qual serdo discutidos os
casos de uso do pacote nas pespectivas funcionais e técnicas.

As atividades de desenvolvimento deverao ser realizadas, necessariamente, em sua totalidade, na
sede do TCEES ou em local designado pelo mesmo. Poderd haver a realizacdo de parte das
atividades na sede da Contratada, devendo haver, para isso, expressa autorizacdo do TCEES,
através de seu Fiscal Técnico do Contrato. Fica reservado ao TCEES o direito de revogacao da
concessao de trabalho fora da sua sede ou local designado pelo mesmo.

A Contratada podera propor ambientes alternativos aos acima descritos, para adequacao a sua
metodologia de desenvolvimento. Entretanto, essa estrutura proposta deverd ser previamente

aprovada pelo Fiscal Técnico do Contrato.

O gerenciamento do projeto serd realizado observando as seguintes etapas:

¢ Implementacaol/testes;

e Homologacao/Operagéo assistida;
¢ Implantacéo;

o Estabilizacdo (garantia).

Ao final das atividades de implementacdes/testes de cada pacote, serd emitido o Termo de
Recebimento Provisério do Pacote, documento pelo qual o Fiscal Técnico do Contrato informa ao
Gerente de Projeto da Contratada o recebimento do pacote implementado para que se inicie a
etapa de homologacéao.

A etapa de homologag&o tem por objetivo avaliar se os requisitos alterados e/ou desenvolvidos
para determinado pacote cumprem o0s requisitos de negoécio representados e registrados no

levantamento de requisitos e no documento de especificacao e analise.

Antes que se realize a etapa de homologacéo, os artefatos necessarios e definidos neste termo

deveréo ser disponibilizados pela Contratada no ambiente de homologacgéo.

O TCEES, através da Area Requisitante, devera realizar as atividades da etapa de homologac&o
em um prazo maximo de 20 (dez) dias Uteis, ap6s a emissdo do Termo de Recebimento
Provisorio do Pacote.

Participardo do processo de Homologacdo a Area Requisitante, a Area de TI, o Fiscal
Requisitante do Contrato e o Lider Técnico do Projeto. A avaliacdo final da homologacédo do

pacote sera fornecida pela Area Requisitante, sempre com o apoio dos representantes da TI.
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O resultado das verificacbes e avaliagdes do pacote devera ser formalizado pela Area

Requisitante ao Lider Técnico do Projeto, através de um Termo de Homologacao do pacote.

O Termo de Homologacdo devera apresentar, de forma objetiva, os elementos que foram

avaliados, contemplando, dentre outros, os aspectos funcionais e ndo funcionais da solucéo.

Para que se proceda uma avaliagcdo coerente, os elementos de entrada para a realizacdo da
etapa de homologacdo, em cada pacote, serdo os artefatos gerados nas etapas de Projeto e
Implementacédo/testes, ou qualquer outro documento que subsidie a avaliagcao, além do Plano de
Projeto.

Na realizacdo das atividades da etapa de homologacédo e geracdo do Termo de Homologacédo
serd observado, para cada pacote proposto, se:
I. Todos os produtos descritos na seg¢do 3.2 foram entregues de acordo com suas
especificagdes;
II. Os requisitos funcionais foram atendidos;

lll. Os requisitos nao funcionais foram atendidos;

O Termo de Homologac&o, emitido pela Area Requisitante, devera apresentar uma das seguintes

situacodes:

1. Homologado: o pacote em homologacdo atende aos itens I, Il e lll acima, e ndo ha
ocorréncia de grau de Severidade Médio ou Alto, conforme Anexo Il;

2. Homologado parcialmente: o pacote em homologac&o ndo atende aos itens | ou lll acima, e
nao ha ocorréncia de grau de Severidade Alto, conforme Anexo Il;

3. N&o Homologado: o pacote ndo atende ao item Il acima;

Os prazos definidos no plano de projeto, quando ndo atendidos, ensejardo penalidades conforme
descritas neste documento.

Ao término das atividades de homologacéo do pacote, as pendéncias verificadas dentro do Termo
de Homologagdo serdo apresentadas a Contratada para que a mesma proceda as devidas
correcoes.

A etapa de Implantacdo somente serd iniciada ap0s todos os pacotes serem homologados. Ao
finalizar a implantagdo, a Contratada comunicard ao Fiscal Técnico do Contrato, através de
Relatorio Técnico de Atividade Realizada, para que se procedam as verificacdes operacionais da
solucdo no ambiente de producéo. Apos avaliacdo da solugéo implantada, pelo Fiscal Técnico do
Contrato, serd emitido o Termo de Recebimento Definitivo do Sistema a Contratada,
correspondendo ao aceite pelo TCEES de todos os pacotes.

Caso sejam identificados problemas na implantagéo, o Fiscal Técnico do Contrato comunicara ao

Gerente de Projeto da Contratada para que se facam as correcfes necessarias. Nesse caso, 0
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aceite da implantacdo somente sera emitido pelo TCEES apds a execucao de todas as correcdes

necessarias.

Encerrada a implantacédo de todos os pacotes em ambiente de producéo, serd emitido pelo Fiscal
Técnico do Contrato o Termo de Aceite Definitivo. Com a emissédo deste termo, inicia-se a etapa
de Estabilizacdo (garantia) da solu¢cao, com duracao de 12 (doze) meses. Dentro desse periodo, a
contratada compromete-se a efetuar as necesséarias ac¢des previstas no Plano de Suporte e
Manutencéao.

As ndo conformidades encontradas nessa etapa serdo registradas como Chamados Técnicos de
Correcdo. Os Chamados Técnicos de Correcao visam recolocar a solugdo em seu pleno estado
de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados. Tais chamados deverao
ser atendidos em dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira), em horario comercial, por profissionais
especializados da Contratada.

O atendimento aos chamados técnicos devera ser feito nas dependéncias do TCEES, sempre que
a natureza do servigo exigir a presencga de técnicos especializados. As respostas a cada chamado
aberto serdo avaliadas pela equipe técnica do TCEES. Serdo considerados, no minimo, os

seguintes critérios para efeito de avaliagdo do servigo prestado:
a) disponibilidade conforme periodos e horarios exigidos;
b) agilidade, cortesia e presteza no atendimento dos chamados técnicos;
c) eficiéncia das solucdes definitivas apresentadas;

d) eficiéncia no desenvolvimento dos requisitos adaptativos, perfectivos e evolutivos, se

aplicaveis;
e) atendimento as demais exigéncias contratuais.

O Chamado Técnico de Correcédo sera considerado fechado apés atendimento e apresentagéo de
solucdo definitiva, dentro das condicdes e prazos estabelecidos, conforme o grau de severidade
do chamado aberto.

Para que ocorra o fechamento dos chamados, a contratada devera fornecer, em detalhes e por
escrito, as informacdes técnicas acerca da solugéo do problema detectado.

O atendimento aos Chamados Técnicos de Corre¢do devera seguir 0s prazos estabelecidos na
Tabela de Prazos de Atendimento (TPA) e na Tabela de Prazos de Solucéo (TPS) apresentadas a

seguir, contabilizados a partir da abertura do chamado, conforme registro no sistema.

Tabela de Prazos de Atendimento

Grau de

Severidade | Prazo (*) Prazo(**)

Ocorréncia
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Em até 2 (duas)
horas.

Em até 24 (vinte e
quatro) horas.

ALTO
Comportamento
Inadequado da
Solucdo, fora de BAIXO

suas especificacbes

Em até 24 (vinte e

guatro) horas.

Em até 48 (quarenta e

oito) horas.

Tabela 4: prazos de atendimento

(*) Compreendendo o periodo de 2 (dois) meses apds entrada em producao.
(**) Demais meses ndo compreendidos em (*).
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Seré considerado para efeito de controle de prazos constantes na tabela TPA acima, o tempo

decorrido entre a abertura do chamado efetuado pela equipe técnica do TCEES, registrado no

sistema de controle dos chamados técnicos, e sua ciéncia e diagndstico do problema pela

Contratada.

Tabela de Prazos de Solugéo

o Grau de
Ocorréncia )
Severidade | Prazo (¥) Prazo(**)
Em até 24 (vinte e | Em até 48 (quarenta
ALTO _
guatro) horas. e oito) horas.
Comportamento
Inadequado da
Solucdo, fora de
e BAIXO Em até 48 (quarenta | Em até 72 (setenta e
suas especificacbes
e oito) horas. suas) horas.

Tabela 5: prazos de solugéo

(*) Compreendendo o periodo de 2 (dois) meses apos entrada em producao.
(**) Demais meses nao compreendidos em (*).

Seré considerado para efeito de controle de prazos constantes na tabela TPS acima, o tempo

decorrido entre a abertura do chamado efetuado pela equipe técnica do TCEES, registrado no

sistema de controle dos chamados técnicos, e a efetiva implementagdo e disponibilizacdo da

correcdo em ambiente de produgé&o pela Contratada.

Para as duas tabelas TPA e TPS serdo consideradas como graus de severidade os seguintes

niveis:

ALTO - Incidente que afete a disponibilidade da solugdo com comprometimento grave de

funcionalidade, ou de dados ou de ambiente.
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BAIXO - Incidente que ndo afeta a disponibilidade da solucdo, porém apresenta problemas

gue comprometem funcionalidade, dados ou ambiente.
A manutencédo relativa aos chamados abertos devera ser realizada nas instalacbes do TCEES.
Apbs efetivadas as alteracbes, o Fiscal Técnico do Contrato devera registrar no sistema de
controle dos chamados técnicos a realizagdo do servi¢co para fins de controle dos prazos conforme
a Tabela TPS.
O Fiscal Técnico do Contrato avaliard a manutengdo realizada, e caso identifique que o problema
gue ensejou a abertura do chamado néo foi solucionado, o chamado sera reaberto e a contagem
do prazo serd efetuada adicionando o tempo gasto até o registro de realizagdo do servico,
observando a Tabela TPS.
Caso seja excedido o prazo de atendimento de um chamado, esse sera considerado nao atendido
dentro do prazo e computado no indice de Descumprimento de Prazo de Atendimento de
Chamados Técnicos na Estabilizagdo (IDPACTE) e sera aberto novo chamado.
A cada apuracdo do IDPACTE, havendo ultrapassado o nivel de servico esperado, o Fiscal
Técnico do Contrato comunicard ao Gerente de Projeto da Contratada, que tera o prazo maximo
de 5 (cinco) dias, a contar do recebimento da comunicagéo, para apresentar as justificativas para
o atraso verificado. Caso ndo haja manifestacdo dentro desse prazo, ou caso o TCEES entenda
serem improcedentes as justificativas apresentadas, serdo aplicadas as penalidades previstas
neste Termo de Referéncia.
Eventuais atrasos em quaisquer fases deste projeto, por parte do TCEES, ocasionardo alteracdes
referentes ao tempo de atraso no cronograma previsto, sem nenhum 6nus adicional para a
Contratada.

5.2.Norma Geral de Pessoal

A Contratada devera disponibilizar a devida identificacdo (crachas) aos elementos de sua equipe,
de forma que possam transitar, portando a identificacdo, pelas dependéncias do TCEES. O
horario de trabalho da equipe técnica da contratada devera respeitar os horarios de expediente
normal de funcionamento do TCEES, de segunda a sexta, das 9h as 19h. Em caso de
necessidade de utilizacdo de horarios fora do especificado, o Gerente de Projeto da contratada
devera solicitar essa demanda, por escrito e com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, ao Fiscal
Técnico do Contrato do TCEES.

Fica proibido aos integrantes da equipe técnica da contratada:
e Transitar sem a devida identificagdo (crachés) no ambiente da TCEES;
e Transitar em locais ndo disponibilizados ou autorizados para o desenvolvimento de suas
atividades pertinentes;
e Transitar com equipamentos eletrénicos portateis, como notebooks ou equivalentes, sem

a devida identificacao pelo TCEES, realizada no inicio das atividades;
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e Transitar dentro das instalagbes do TCEES com quaisquer documentos que ndo sejam

pertinentes ao projeto em desenvolvimento;
e  Utilizar vestuério incompativel com o ambiente do TCEES, ficando proibido o uso de

shorts, bermudas ou camisetas.
Nesse modelo de contratacdo, ndo se caracteriza a subordinacdo direta e nem pessoalidade visto
que:

a) ndo haverd controle de frequéncia ou de nimero de horas de presenca nas dependéncias

da Contratante;
b) né&o havera qualquer relacdo de subordinagdo juridica entre os profissionais da equipe da

Contratada e a Contratante.

Todas as demandas, problemas, informacdes ou demais necessidades relacionadas a gestédo de
pessoas deverdo ser tratadas unicamente entre o Gerente de Projeto da Contratada e o Fiscal

Técnico do Contrato.

6. MECANISMOS DE GESTAO CONTRATUAL

6.1.Papéis e Responsabilidades

Conforme a Resolugdo TC 237/2012, artigo 4°, deverdo participar da fiscalizagdo do Contrato

resultante deste processo administrativo:

¢ Fiscal Técnico do contrato: servidor do TCEES, representante da Area de Tecnologia da
Informagao, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente
o contrato, verificando os requisitos técnicos, a metodologia e as boas praticas exigidas no

Contrato;

e Fiscal Administrativo do contrato: servidor do TCEES, representante da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato

guanto aos aspectos administrativos;

e Fiscal Requisitante do contrato: servidor do TCEES, representante da Area
Requisitante da Solucéo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar

o contrato do ponto de vista funcional da Solu¢do de Tecnologia da Informacgéao.

Conforme a Resolugdo TC 237/2012, artigo 5°, inciso Il e 6°, inciso VIII, dever&o participar da

execucédo do Contrato resultante deste processo administrativo:
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e Unidade de TI: composta por representantes da Area de Tl responsaveis pela realizacdo

dos testes necessarios, visando assegurar o correto funcionamento e a aderéncia da

solucdo de Tl as regras de negdcio e aos requisitos especificados;

e Lider Técnico do Projeto: é o representante da Unidade de Tl envolvido diretamente no
recebimento dos produtos e na prestacdo de servico relativo as etapas de
desenvolvimento da solucdo. E responsavel pelo planejamento, em conjunto com a
Contratada, das estimativas de prazos para as entregas, validacdo e aceite dos artefatos
recebidos da Contratada, validacdo, ajustes e/ou aceite das métricas finais (tamanho,
prazo, custo, qualidade) das entregas para fins de pagamento, identificacdo de nao
conformidades e solicitagdo de corre¢cdes, acompanhamento das atividades previstas,
acompanhamento técnico-operacional e de chamados, bem como pelo fornecimento dos
subsidios necessarios ao ateste dos produtos e servigos entregues. O Lider Técnico sera
apoiado pela Unidade de TI.

e Area Requisitante: composta por representantes da area requisitante para auxiliar na
definicdo ou validacdo de regras de negdcio e requisitos, bem como na homologacéo da
solucéo de TI, ou seja, sédo os responsaveis por fornecer as informacdes que irdo subsidiar
a elaboracdo dos artefatos em todas as etapas do ciclo de desenvolvimento e validacdo
dos produtos entregues sob o ponto de vista dos requisitos funcionais.

A execucdo do servico almejado pressupde, ainda, a existéncia dos seguintes papéis e

responsabilidades da Contratada:

o Representante da Contratada: profissional indicado pela Contratada, na Reunido Inicial,
responsavel pela coordenacé@o operacional da execucdo dos servi¢cos contratados e pela

interlocugdo com o Fiscal Técnico do Contrato do TCEES.

e Gerente de Projeto: profissional indicado pela Contratada para representa-la
tecnicamente e responder pela coordenacdo operacional das atividades previstas na
execuc¢do das atividades de cada etapa, de forma a solucionar qualquer duvida, conflito ou
desvio técnico que possa comprometer a sua execugdo. Os requisitos de qualificacédo

técnica desse profissional estdo especificados neste Termo de Referéncia.

e Equipe Técnica da Contratada: sdo os profissionais envolvidos diretamente na prestacao
dos servigos e execucdo das etapas. Serdo os responsaveis por desempenhar atividades
sob sua competéncia. Os requisitos de qualificacdo técnica desses profissionais estdo

especificados neste Termo de Referéncia.

6.2.Deveres e responsabilidades do TCEES
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O TCEES obriga-se a cumprir fielmente as condi¢cdes e exigéncias contidas no Contrato, e em

especial:

e permitir acesso dos empregados da Contratada, devidamente identificados através de

crachds, as suas dependéncias para execu¢ao dos servicos;

e orientar a Contratada com relacdo as duvidas que possam existir quanto ao padrdao de
desenvolvimento existente no TCEES;

e proporcionar todas as condi¢cbes para que a Contratada possa desempenhar suas tarefas

dentro das normas e condi¢des contratuais;

e proporcionar treinamento da plataforma e-TCEES para os desenvolvedores da Contratada

com duragédo de 2 dias apos a reunido de abertura do projeto;

e prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada

para a perfeita execugao dos servigos;

e tornar disponiveis as instalagfes fisicas (local de trabalho) necessarios a prestacdo dos

servicos;

e comunicar a Contratada eventuais irregularidades observadas na execug¢do dos servi¢cos

e/ou nos produtos entregues, para adoc¢do das providéncias saneadoras;

e aplicar as penalidades previstas contratualmente no caso do ndo cumprimento de

clausulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela Contratada;

e executar a fiscalizacdo dos servicos por servidores especialmente designados e

documentar as ocorréncias havidas;

e receber os servicos entregues pela Contratada que estejam em conformidade com o

contrato e o Termo de Referéncia;

e recusar, com a devida justificativa, qualquer servi¢o/artefato entregue fora das

especificagfes constantes no contrato e Termo de Referéncia;

¢ manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do contrato, em

especial, na aplicacédo de sancdes e alteracdes do contrato;
e atestar na Nota Fiscal/Fatura a efetiva entrega dos servicos;

o efetuar a homologacéo, dar aceite definitivo e pagar os servicos nos prazos estabelecidos

no presente termo.

e manter pessoal técnico disponivel para prestar esclarecimentos sobre os processos de

negdcio e requisitos da solucao;

6.3.Deveres e responsabilidades da Contratada



TC E TRIBUNAL DE CONTAS Proc. TC 3207/2016
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO fls. 524

Cabe a Contratada:

e prestar 0s servigcos de acordo com o estipulado no Contrato e Termo de Referéncia;

o fornecer equipamentos e softwares necessarios para o desenvolvimento dos servicos na
estrutura do TCEES;

e elaborar e apresentar ao TCEES, mensalmente, relatério das atividades executadas;

e selecionar rigorosamente os perfis dos profissionais que irdo prestar 0S servicos,
respeitando as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia;

e manter seu Gerente de Projeto em contato direto e constante com os responsaveis do
TCEES pelo projeto, durante a execugao do contrato;

e arcar com todas as despesas decorrentes da execu¢do dos servigos, tais como salarios,
seguros de acidente, taxas, impostos e contribuicdes, indenizagbes, vale-refei¢do, vale-
transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

e assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
prépria, uma vez que 0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio
com o TCEES;

e assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao
com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do TCEES;

e assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas a
execucdo dos servicos, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexao ou
contingéncia;

e assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
seus profissionais, acidentados ou com mal subito, por meio de seu preposto;

o fornecer cracha de identificagdo de uso obrigatério para acesso as dependéncias do
TCEES;

e responder pelos danos causados diretamente ao TCEES ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servigos, hao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo TCEES;

e orientar seus funcionarios a manter sigilo sobre fatos, atos, dados ou documentos de que
tomem conhecimento e que tenham relacdo ou pertinéncia com o TCEES, sendo
expressamente vedada qualquer forma de utilizacdo, durante e apés a prestacdo dos
servicos, sujeitando-se a aplicacdo das sanc¢des civis e penais pelo descumprimento;

e arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, desde que praticada por seus

técnicos durante a execucao dos servigos;
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zelar pela perfeita execucao dos servicos contratados, devendo as falhas que porventura

venham a ocorrer serem sanadas, assegurado ao TCEES a aplicacdo das penalidades
previstas neste Termo de Referéncia e seus Anexos;

prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagfes aceitas pela boa técnica;
implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter
uma operacao correta e eficaz;

comunicar ao Fiscal Técnico do Contrato do TCEES, responsavel pela fiscalizagdo e
acompanhamento, por escrito, qualquer anormalidade e prestar 0s esclarecimentos
julgados necessarios;

responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus profissionais, da disciplina nos
locais dos servigos, retirando no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apoés
notificagé@o, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pelo TCEES, ao
qual fica assegurado a aplicagdo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia e
seus Anexos;

manter-se, durante toda a execucédo do contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, inerentes as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;
aceitar, nas mesmas condi¢des inicialmente contratadas, 0s acréscimos ou supressfes
gue se fizerem necessérios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato,
conforme disposto no § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666/93;

a inadimpléncia da contratada, com referéncia aos encargos estabelecidos neste termo,
nao transfere a responsabilidade por seu pagamento ao TCEES, nem podera onerar o
objeto deste Contrato, razdo pela qual a Contratada renuncia expressamente a qualquer
vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com o TCEES;

comunicar formalmente ao TCEES qualquer necessidade que ndo esteja disponivel para a
consecucao dos servicos para que o mesmo proceda a sua disponibilizacao;

repassar os conhecimentos relacionados com as técnicas empregadas na solucao, bem
como nas manutengbes efetuadas (quando aplicadas). Entende-se por repasse de
conhecimento todas as explicac6es técnicas detalhadas para a demonstracao aos técnicos
do TCEES das formas, funcionalidades, requisitos, classes, configuracées, dependéncias
e outros elementos ou caracteristicas da solugdo, necessarios a posterior manutencao
destes. O repasse do conhecimento se dara sempre em reunides mensais, previamente
agendadas com integrantes do TCEES, englobando o Fiscal Técnico do Contrato e demais
integrantes da Tl do TCEES por ele indicados. Em cada uma dessas reunibes, a
contratada devera apresentar um Relatério de Transferéncia de Conhecimento (RTC),
onde deverdo estar descritas todas as atividades técnicas realizadas, que contemplem

BN

informagBes pertinentes a arquitetura da solucdo, projeto logico e fisico de banco de
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dados, codificacdo e testes. Nao faz parte da transferéncia de conhecimento de

responsabilidade da Contratada o treinamento ou capacitacdo dos técnicos ou usuarios do
TCEES nas tecnologias utilizadas neste projeto, como sistemas gerenciadores de banco
de dados, linguagens de programacdo, modelagens ou projeto de componentes ou

classes.

6.4.Formas de acompanhamento do contrato

A execucdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo Fiscal Requisitante, pelo Fiscal
Técnico do Contrato e pelo Fiscal Administrativo do Contrato, formalmente designados,

cumprindo-lhes:

a) Acompanhar e fiscalizar os servicos, dirimindo as duvidas que surgirem, para a fiel

execucao dos servigos durante toda a vigéncia do Contrato;

b) Sem prejuizo da plena responsabilidade da Contratada perante o TCEES e/ou a
terceiros, os servigos estarao sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizacao, a qualquer
hora e em todos os locais. A presencga do Fiscal Técnico do Contrato nao diminuira a
responsabilidade da Contratada por quaisquer irregularidades resultantes de
imperfeigdes técnicas, emprego de tecnologia inadequada ou de implementacao

deficiente, que nao implicarao co-responsabilidade do TCEES;

¢) O Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante poderdo aprovar, recusar, solicitar corregcao
de quaisquer servigos que estejam em desacordo com as especificagdes técnicas e as
constantes do Contrato e Termo de Referéncia, determinando prazo para a correcéo

de possiveis falhas ou substitui¢des;

d) Eventuais irregularidades de carater urgente deverao ser comunicadas, por escrito, ao
Gestor de Contrato do TCEES com os esclarecimentos necessarios, as informacgdes
sobre possiveis paralisagcdes de servigos, proposta de plano para recuperagao de
cronograma dos projetos afetados e a apresentagao de relatério técnico ou razdes

justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo TCEES;

e) As decisdes e providéncias sugeridas pela Contratada ou julgadas imprescindiveis,
que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Técnico do Contrato, deveréo ser

encaminhadas a autoridade superior, para a adogédo das medidas cabiveis;

f) O Fiscal Administrativo do Contrato devera conferir os documentos entregues pela
Contratada e, por ocasido da entrega das Notas Fiscais ou Faturas, atestar ou recusar

a prestacao dos servigos, quando executados satisfatéria ou insatisfatoriamente, para
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fins de pagamento;

Ao Fiscal Técnico do Contrato fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de
todos os itens constantes do Contrato, Termo de Referéncia e Proposta da

Contratada;

O Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante do Contrato deverdao promover o
acompanhamento dos trabalhos, inspecao das atividades, avaliagdo, aprovacéo e
entrega dos produtos definidos neste Termo de Referéncia, assim como o
acompanhamento do cumprimento das condigdes técnicas e critérios de qualidade,

desempenho e de segurancga requeridos;

O Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante do Contrato acompanharéo e fiscalizarao a
execucao dos servigos contratados, registrando todas as ocorréncias e encaminhando
as notificagbes necessarias a Contratada para imediata correcdo das irregularidades
detectadas.

6.5.Metodologia de avaliacdo da qualidade e niveis de servigos

A Contratada deve garantir, para cada pacote, a qualidade dos artefatos entregues:

documentos nos formatos e padrbes estabelecidos pelo TCEES, produtos de software

aderentes as especificagdes definidas na sua metodologia de desenvolvimento. A Contratada

devera atender, ainda, para as atividades de desenvolvimento das etapas e Chamados

Técnicos encaminhados na vigéncia do contrato, os indicadores detalhados na tabela

Indicadores de Nivel de Servico (INS), apresentada a seguir:

Tabela 6 — Indicadores de Nivel de Servico (INS)

Indicador 1 Atraso na Entrega (AE)

Descrigédo Mede os atrasos ocorridos nas entregas
de produtos/artefatos acordadas no
Plano de Projeto e em conformidade
com critérios de qualidade.

Afericao Pelo Fiscal Técnico do Contrato, apés a

emissdao de Termo de Recebimento
Provisério do Pacote.

Férmula de Calculo

e ﬁ x100
PE

Onde:
Iae = Indice de atraso na entrega
Pee = Prazo Efetivo de entrega, em dias

Ppe = Prazo Previsto de entrega, em
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dias

Nivel de Servico Esperado

Ilae desejavel: igual a 0% (zero por
cento)

I aceitavel: >0% até 10% (dez por
cento)

Iae indesejavel: > 10% (dez por cento)

Indicador 2 Nao-conformidade com requisitos
funcionais (NCRF)

Descrigéo Mede as implementagBes que estejam
em desacordo com 0s requisitos
funcionais especificados

Afericdo Pelo Fiscal Requisitante do Contrato,

durante o periodo de homologag&o.

Formula de Calculo

t
INCRF = (gRi XlOO

RF
Onde:

Incre = Indice de Nao-conformidade de
Requisitos Funcionais

Qtrene = Quantidade de  requisitos
funcionais nao-conformes, em Casos
de Uso.

Qtrr = Quantidade de requisitos
funcionais especificados, em Casos de
Uso.

Nivel de Servigo Esperado

Incre desejavel: igual a 0% (zero por
cento)

Incre aceitavel: >0% até 10% (dez por
cento)

Incrr indesejavel: > 10% (dez por cento)

Indicador 3

indice de Descumprimento de
Prazo de Atendimento de
Chamados Técnicos na
Estabilizacéo (IDPACTE)

Descricdo

Apura a quantidade de chamados
técnicos abertos e nédo atendidos
durante a etapa de Estabilizacao,
conforme a Tabela TPA

Afericdo

Mensal, pelo Fiscal Técnico do
Contrato, durante a etapa de
Estabilizagdo por meio do sistema de
controle de chamados técnicos.

Férmula de Calculo

Severidade Alta:

IDPACTE; =[( ZQuantidade de
Chamados né&o atendidos no
Prazo)/Total Chamados Abertos]*100

fls. 528
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Severidade Baixa:

IDPACTE, =[( 2Quantidade de
Chamados néo atendidos no
Prazo)/Total Chamados Abertos]*100

Nivel de Servico Esperado

IDPACTE; < =5%
IDPACTE; < =10%

Indicador 4

indice de Descumprimento de
Prazo de Solucdo de Chamados
Técnicos na Estabilizacao
(IDPSCTE)

Descricéo

Apura o tempo excedido de chamados
técnicos abertos Atendidos
Solucionados durante a etapa de
Estabilizagéo, conforme a Tabela TPS

Afericdo

Mensal, pelo Fiscal Técnico do
Contrato, durante a etapa de
Estabilizagdo por meio do sistema de
controle de chamados técnicos.

Formula de Calculo

Severidade Alta (Prazo = 2h ou 24h):

IDPSCTE, =[( ZTempo
Excedido)/Prazo* Quantidade
Chamados Solucionados
Excedidos]*100

Severidade Baixa (Prazo = 24h ou 48h):

IDPSCTE, =[( ZTempo
Excedido)/Prazo* Quantidade
Chamados Solucionados
Excedidos]*100

Nivel de Servigo Esperado

IDPSCTE; < =25%
IDPSCTE; < =10%

Tabela 6: Indicadores de nivel de servico.

6.6. Prazos e Condic0es
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Para cada pacote previsto neste Termo de Referéncia, serdo considerados 0s seguintes prazos e

entregas:
Pagamento Produto Data da Esforgo
Entrega
(méxima)
Relat6rio mensal de Quinto dia util 8% (todos)
Pagamento | @ompanhamento do més

fracionado

(fracéo pelo
numero de
ocorréncias)

subsequente ao
més relatado.

Primeiro | Plano de projeto

Dia 12 2%
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pagamento Relatério de analise e prototipacéo Dia 15 2%
(Pacote 1) | do pacote 1
Plano de testes e relatorio de Dia 33 1%
execucao de testes do pacote 1
Cadigo fonte do pacote 1 Dia 33 7%
Relatério de analise e prototipacéo Dia 36 2%
Segundo do pacote 2
pagamento | plano de testes e relatorio de Dia 54 1%
(Pacote 2) | execucdo de testes do pacote 2
Cadigo fonte do pacote 2 Dia 54 7%
Relatério de analise e prototipacdo Dia 57 2%
Terceiro do pacote 3
pagamento | plano de testes e relatério de Dia 73 1%
(Pacote 3) | execucéo de testes do pacote 3
Cddigo fonte do pacote 3 Dia 75 7%
Relatério de analise e prototipacdo Dia 78 2%
Quarto do pacote 4
pagamento | Plano de testes e relatorio de Dia 96 1%
(Pacote 4) execucéo de testes do pacote 4
Cadigo fonte do pacote 4 Dia 96 7%
Relatorio de analise e prototipacéo Dia 99 2%
Quinto do pacote 5
Pagamento | Plano de testes e relatorio de Dia 117 1%
(Pacote 5) execucao de testes do pacote 5
Cadigo fonte do pacote 5 Dia 117 7%
Relatorio de analise e prototipacéo Dia 120 2%
Sexto do pacote 6
Pagamento | Plano de testes e relatorio de Dia 138 1%
(Pacote 6) execucao de testes do pacote 6
Cddigo fonte do pacote 6 Dia 138 7%
Relatdrio de analise e prototipacdo Dia 141 2%
Sétimo do pacote 7
Pagamento | Plano de testes e relatorio de Dia 159 1%
(Pacote 7) execucao de testes do pacote 7
Cadigo fonte do pacote 7 Dia 159 7%
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Oitavo Relatério de testes integrados Dia 175 10%
FELIISIL Relatério de homologacéo do Dia 180 10%
(pacote sistema
final)

Tabela 7: prazos e condigdes.

(*) Dias corridos, contados a partir da reunido de abertura até a emissao do Termo de
Recebimento Provisério de cada pacote. Prazo total estimado do projeto € de 180 dias.

6.7.Condicdes de Aceite

Somente serado tidos como aceitos 0s pacotes devidamente homologados apés emissdo de Termo
de Recebimento Definitivo do Sistema, emitido pelo TCEES.

6.8.Condi¢cdes de Pagamento

Seréo realizados 8 (oito) pagamentos, 7 (sete) referentes aos pacotes da aplicacdo e 1 (um)
referente a homologacéo final do projeto (pacote final).

O pagamento de cada pacote esta vinculado a emissao do Termo de Recebimento Definitivo do
respectivo pacote. Os valores devidos estdo associados ao esfor¢o estimado para cada produto.
A emissao do Termo de Recebimento Definitivo de um pacote autoriza o pagamento dos valores
associados aos esforcos relativos ao pacote e aos esforcos relativos aos produtos de
gerenciamentos do projeto, por exemplo:

e A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do Pacote 1 contempla os esforcos:
e Plano de projeto = 2% (Apenas na entrega do pacote 1);
¢ Relatorio de analise e prototipacao do pacote 1 = 2%;
e Plano de testes e relatério de execugéo de testes do pacote 1 = 1%;
e Cddigo fonte do pacote 1 = 7%;

¢ Relatério mensal de acompanhamento = (8% / quantidade de meses previstos

no plano de projeto) * quantidade de relatérios no periodo;

o Exemplificando, se a contratada planejar a execucdo do servico em 6 meses, o total de
esfoco calculado serda 2% + 2% + 1% + 1% + 6% + (8/6)% = 13,33%.

O esforco total dos produtos do tipo Relatério Mensal de Acompanhamento e Ata de Reunido
Mensal de Acompanhamento n&o ultrapassarao 8% e 6%, respectivamente, do total do esfor¢co do
projeto.

6.9.Garantias
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6.9.1. Garantia Contratual

A empresa vencedora devera oferecer em garantia das obrigacdes contratuais assumidas o
equivalente a 5% (cinco por cento) sobre o valor global do contrato, nos moldes estabelecidos
pelo art. 56 da Lei n°® 8.666/1993. A garantia serd restituida apos a etapa de estabilizacao.

6.9.2. Periodo de Estabilizacao

A Contratada devera atender aos requisitos da Etapa de Estabilizacdo (garantia) da solucgéo,

dentro do prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da emissédo do Termo de Aceite Definitivo.

6.10.Propriedade, sigilo e restricdes

Séo de propriedade do TCEES todos os (sub)produtos gerados na vigéncia do Contrato, incluindo
os dados, documentos e elementos de informacdo pertinentes a tecnologia de concepcéao,
desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacao, tais como produtos
de software, programas-fonte, classes e componentes, relatérios, diagramas, fluxogramas,
modelos e arquivos, em conformidade com o artigo 111 da Lei 8.666/93, com a Lei 9.609/98, que
dispde sobre propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei 9.610/98, que
dispde sobre direito autoral.

A Contratada obrigar-se-a a manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer
informacgdes, dados, processos, formulas, cédigos, cadastros, fluxogramas, diagramas logicos,
dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do TCEES, aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestacdo de servicos objeto da presente contratacdo, ficando terminantemente

proibida de fazer uso ou revelagdo destes, sob qualquer justificava.

A Contratada se compromete, em conformidade com o paragrafo Gnico do artigo 111 da Lei
8.666/93, a promover transi¢cdo contratual e repassar para o TCEES todos os dados, documentos

e elementos de informacéo utilizados na execugéo dos servicos.

A utilizacdo de solugbes ou componentes proprietarios da Contratada ou de terceiros na
construcao dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente Contrato, que possam
afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo TCEES. Caso o
TCEES autorize a utilizagdo do componente ou solugdo, os custos deste componente sera da
Contratada, contudo a propriedade serd do TCEES, pois entende-se que este componente faz

parte da solucéo contratada.
6.11.Mecanismos Formais de Comunicacéao

Para a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia serdo utilizados os seguintes mecanismos

de comunicagéo:
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e Termo de Recebimento Provisdrio do Pacote: documento que indica que houve o

recebimento das implementacdes, testadas pela Contratada, para que se inicie a etapa de

homologagé&o de determinado pacote;

e Termo de Homologacdo do Pacote: documento que descreve as avaliacdes realizadas
pelo Fiscal Requisitante do Contrato, apoiado pela Area Requisitante, sobre determinado
pacote implementado e testado, previamente disponibilizado em ambiente de
homologagéo pela Contratada;

e Termo de Recebimento Definitivo do Pacote: documento que indica que houve o
recebimento e aceite em definitivo do pacote implantado em ambiente de homologacao,

ensejando os pagamentos devidos;

e Termo de Recebimento Definitivo do Sistema: documento que indica que houve o
recebimento e aceite em definitivo do sistema implantado em ambiente de producéo,

ensejando os pagamentos devidos;

e Chamados Técnicos de Correcdo: correspondendo as comunica¢cdes de demandas para
atendimento de corre¢fes da solucdo, devendo ser efetuadas em sistema web de apoio,
gue possa efetuar o registro das mesmas;

e Atade reunido: registro das reunides realizadas entre o TCEES e a Contratada;

e E-mail, telefone e sitio na internet: outros meios de comunicacado entre as partes.

7. SANCOES APLICAVEIS

Com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/2002 e nos artigos 86 e 87 da Lei n® 8.666/1993, a
contratada ficara sujeita, no caso de atraso injustificado nos prazos para as entregas previstas
neste termo, assim considerado pela Administracdo, execuc¢do parcial ou inexecucdo da
obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla

defesa, as seguintes sancgdes:

Tabela 8 — Indicadores de Nivel de Servi¢o (INS) x Penalidade

Indicador 1 Atraso na Entrega (AE)

Penalidades Iae desejavel: ndo ha

Ie aceitavel: adverténcia

Iae indesejavel: multa de 5% (cinco por
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cento) sobre o valor do pacote

Indicador 2 Nao-conformidade com requisitos
funcionais(NCRF)

Penalidades Incrr desejavel: ndo ha
Incre aceitavel: adverténcia
Incre indesejavel: multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor do pacote

Indicador 3 indice de Descumprimento de Prazo
de Atendimento de Chamados
Técnicos na Estabilizacdo (IDPACTE)

Penalidades IDPACTE; >5% : multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor do pacote
IDPACTE; >10%: multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor do pacote

Indicador 4 indice de Descumprimento de Prazo
de Solugdo de Chamados Técnicos na
Estabilizacdo (IDPSCTE)

Penalidades IDPSCTE; >25% : multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor do pacote
IDPSCTE, >10%: multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor do pacote

Tabela 8: Indicadores de nivel de servigo x penalidades.

8. ESTIMATIVA DE PRECO

Proc. TC 3207/2016
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Apo6s estudo do mercado realizado e de deliberagdo da Diretoria Geral de Secretaria deste

TCEES, determinou-se que para este certame o valor maximo admitido € de R$ 236.520,00

(duzentos e trinta e seis mil, quinhentos e vinte reais).

9. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

9.1.Fonte de Recursos
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e Valor: 236.520,00
e Fonte (Programa/Acéao): 0540/2017

10. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

10.1.Qualificacédo técnica

A contratada deverd apresentar Atestados de Capacidade Técnica fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado que comprovem que a contratada executou ou esta
executando, de forma satisfatoria, servicos técnicos de desenvolvimento de sistemas de
informacéo, através de metodologia de desenvolvimento de software que contemple todas as
atividades e tecnologias descritas neste termo. Os Atestados s&o os seguintes:

a) Atestado de Utilizagdo de Processo Formal de Desenvolvimento de Software:
atestando que a contratada executa ou executou, de forma satisfatéria, servigos técnicos de
desenvolvimento de sistemas de informacéo, onde:

e utilizou-se um conjunto preestabelecido de atividades, métodos, préaticas e
tecnologias;

e 0S papéis e responsabilidades dos profissionais envolvidos estavam claramente
definidos;

o foram aplicadas as melhores praticas de Gerenciamento de Projetos,
Desenvolvimento de Software e Seguranca da Informacdo tais como: PMBOK,
CMMI, MPS.BR, ISO/IEC 15504, ISO/IEC 12207, ISO/IEC 9196 ou equivalentes;

e foi implementado processo de Gerenciamento de Escopo, com préaticas de
planejamento, detalhamento, verificagéo, rastreabilidade e controle de mudancgas do
€scopo;

e foi implementado processo de Gerenciamento de Riscos, com praticas de
planejamento do gerenciamento, identificacdo, analise, planejamento de resposta,
monitoracdo e controle de riscos;

e foi implementado processo de Gerenciamento de Configuracdo, com préaticas de
planejamento do gerenciamento, estabelecimento de baselines e auditorias de
configuracao;

e foi implementado processo de RevisGes Técnicas, com praticas de planejamento,
execucdo e acompanhamento de revisdes técnicas;

o foi implementado processo de Testes, com praticas de planejamento, elaboracao de
casos e roteiros de testes, registro de resultados de testes e validacdo de produtos;

o foi implementado processo de Implantacdo, com praticas de elaboragdo de manuais
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de implantacdo, documentos de transferéncia de conhecimentos, processos de

homologacéao e aceite de produtos;
o foi implementado processo de Manutencdo, com definicdo de procedimentos de
manutencéo, indicadores de desempenho e registros de atualizagédo de versdes.
c) Pelo menos 1 (um) Atestado técnico de capacitacdo da contratada comprovando
desenvolvimento realizado, contendo as seguintes informagodes:
e Atendimento aos prazos;
¢ Quantitativo de Casos de Uso (Minimo de 40 Casos de Uso);

e Graus de aderéncia aos requisitos de negdcio contemplados na solucao.

Quanto aos profissionais envolvidos, a empresa contratada devera apresentar:
1. Pelo menos 1 (um) profissional para o desenvolvimento da solugdo, com formacgao
superior reconhecida pelo MEC, além dos seguintes certificados Microsoft, no minimo:
e 10264 A — Development Web Applications with Microsoft Visual Studio 2010
e 10265 A — Development Data Access Solutions with Microsoft Visual Studio
2010
e 10266 A — Programming in C# with Microsoft Visual Studio 2010
e 10267 A — Introduction to Web Development with Microsoft Visual Studio 2010
ou certificacdo com Microsoft Visual Studio 2012:
o 20483 — Programming in C# (Microsoft Visual Studio 2012)
o 20486 — Developing ASP.NET MVC 4 Web Applications
2. Pelo menos 1 (um) profissional para Geréncia de Projeto, para atuar exclusivamente
nesta fungdo, com comprovacdo de participacdo em, no minimo, 3 (trés) projetos na
funcdo de Gerente de Projetos no ambiente .NET e formag&o superior reconhecida pelo
MEC;

Todos os Atestados apresentados pela Contratada, além de necessariamente serem
reconhecidos em cartorio, deverdo apresentar, no minimo, os seguintes dados:
e Dados da Empresa/Orgéo a qual a Contratada prestou servicos (Nome, CNPJ, Endereco,
site, telefones)
e Dados do Responsavel pelo Atestado (Nome, CPF, Cargo/Funcao, email, telefone)
e Situacdo do Contrato (em execuc¢ao ou finalizado)
o Data de execucao do contrato (inicio e fim)

e Grau de satisfagdo com os servigcos prestados (Excelente, Bom, Razoavel)
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Anexo | - Termo de Responsabilidade e Sigilo

(O 1) IS 1 ) O CPF N endereco
.......................................................................................... , profissional responsavel pela

execucao do contrato n° / , DECLARA, sob as penalidades da lei, que

esta ciente das normas de seguranca vigentes no Tribunal de Contas do Estado do
Espirito Santo - TCEES e que se compromete a ndo divulgar quaisquer informacdes a
gue tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, bem como se compromete a nao
fazer uso indevido das informagdes sigilosas ou de uso restrito, estando ciente de que a
ndo observancia podera implicar em san¢fes conforme o Direito Administrativo, Penal e
Civil.

E, por ser verdade, firmamos a presente.

Local e Data

Nome:
CPF:
Endereco — telefone — fax

E-mail
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Tabela de Desconformidades

1Etapa: Implementacgao

1.1 Artefato: Cédigo-Fonte

Item Desconformidade Grau de |Reincidén
Severidade cia

1. Conversao Falha de conversao. Médio Alto

2. Precisao Perda de precisao. Médio Alto

3. Excecbes Excegcbes e erros de execucdo tratados Médio Alto
incorretamente.

4. Dados Dados inicializados incorretamente. Médio Alto
Dados acessados ou armazenados Médio Alto
incorretamente.

5. Dimenséao Dados dimensionados incorretamente Médio Alto

6. Tipo Tipo de variavel incorreta Médio Alto

7. Biblioteca Utilizacao de biblioteca elou Alto Alto
componentes ndo homologados pelo
TCEES

8. Nomenclatura [Nomes de classes ou variaveis fora dos Baixo Médio
padroes definidos.

9. Existéncia de atributos visiveis fora de suas Alto Alto

Encapsulamento |classes.

10. Seguranga |Existéncia de vulnerabilidades ou falhas de Alto Alto
segurancga.

1. Classes|Utilizacao de classes obsoletas Alto Alto

obsoletas (deprecated)

12. Formatagdo |Formatagdo de codigo fora dos padrbes Baixo Médio
definidos

13. Auséncia, insuficiéncia ou documentagao Alto Alto

Documentacido |[fora dos padrées .NET.

Auséncia, insuficiéncia ou documentacgao Alto Alto

incorreta de algoritmos, variaveis e de
outros elementos necessarios ao
entendimento do codigo.

1.2 Artefato: Scripts de Carga de Dados (quando necessario)
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Item Desconformidade Grau de |Reincidén
Severidade cia
1. Completude |Auséncia de alguma entidade ou atributo Alto Alto
presente nos Modelos Légico e/ou Fisico
de Dados.
2. Regras de|Script incompativel com alguma Regra de Alto Alto
Negécio Negdcio do sistema.
3. Banco de|Script incompativel com o banco de dados Alto Alto
Dados utilizado.
4. Correcao Outros erros no script. Alto Alto
2 Etapa: Implantagao
2.1 Artefato: Relatério de Implantagao
Item Desconformidade Grau de Reincidénci
Severidade a
1. Corregao Informagdes incorretas no relatério. Médio Alto
2. Adequacéo Incompatibilidade com o ambiente de Alto Alto
produgao.
3 Etapa: Estabilizagao
3.1 Artefato: Plano de Suporte e Manutengao
Item Desconformidade Grau de Reincidénci
Severidade a
1. Completude |Auséncia de algum elemento essencial a Alto Alto
manutencéao do sistema.
3.2 Artefato: Relatério de Solugao de Ocorréncias
Item Desconformidade Grau de Reincidénci
Severidade a
1. Corregao Informagdes incorretas no relatorio. Médio Alto
4 Etapa: Todas as Etapas
4.1 Artefato: Todos os Artefatos
Item Desconformidade Grau de Reincidénci
Severidade a
1. Padrao Artefato fora do padrao estabelecido pelo Médio Alto

TCEES.

fls. 539
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2. Ortografia Erro de escrita Baixo Baixo
3. Localizagdo |Artefato ndo armazenado na ferramenta de Médio Alto
geréncia de configuracdo ou outro local
estipulado em comum acordo com o
TCEES.
4. Identificacdo |Artefato identificado incorretamente. Baixo Médio
5. Clareza Artefato redigido de forma imprecisa, Médio Alto
gerando falhas de entendimento e
permitindo interpretacdo multipla.
6. Completude |Auséncia de algum elemento essencial ao Médio Alto
artefato.




TC E TRIBUNAL DE CONTAS Proc. TC 3207/2016
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO fls. 541

Anexo lll - Termo de Responsabilidade no Uso de Recursos
de Projeto

(O 1) IS 1 ) R CPF N, endereco
.......................................................................................... , profissional alocado pela
................................................................. para execugdo do contrato n°

/ junto ao TCEES, DECLARA, sob as penalidades da lei e das normas

do TCEES, que utilizara de forma integra e sem propdésitos maliciosos todos os Recursos
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC, compreendendo 0s equipamentos,
instalagOes e recursos de informagao direta ou indiretamente administrados, mantidos ou
operados pelo TCEES, assumindo total responsabilidade pelo uso indevido dos mesmos,
estando ciente de que a ndo observancia podera implicar em san¢des conforme o Direito

Administrativo, Penal e Civil.

E, por ser verdade, firmamos a presente.

Local e Data

Nome:
CPF:
Endereco — telefone — fax

E-mail
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Anexo IV — Especificacao de Requisitos Funcionais
Arquivo: Anexo IV — Especificagdo Funcional.pdf

bs: Diante da impossibilidade de upload do arquivo no sistema licitagcdes-e, referido
anexo, de leitura obrigatéria e inescusavel, encontra-se disponivel em
http://www?2.tce.es.qov.br/transparenciallicitacoes/ ou pode ser solicitado via email.

Anexo V — Guia de Desenvolvimento do e-TCEES
Arquivo: Anexo V — Guia de Desenvolvimento.pdf.

bs: Diante da impossibilidade de upload do arquivo no sistema licitacdes-e, referido
anexo, de leitura obrigatoria e inescusavel, encontra-se disponivel em
http://www?2.tce.es.qov.br/transparenciallicitacoes/ ou pode ser solicitado via email.

Anexo VI — Manual de Auditoria de Conformidade
Arquivo: Anexo VI — Manual de Auditoria de Conformidade.pdf

Obs: Diante da impossibilidade de upload do arquivo no sistema licitagbes-e, referido
anexo, de leitura obrigatéria e inescusavel, encontra-se disponivel em
http://www?2.tce.es.qgov.br/transparenciallicitacoes/ ou pode ser solicitado via email.



http://www2.tce.es.gov.br/transparencia/licitacoes/
http://www2.tce.es.gov.br/transparencia/licitacoes/
http://www2.tce.es.gov.br/transparencia/licitacoes/
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ANEXO B

DECLARAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE (MODELO)

PREGAO ELETRONICO N° 01/2016

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por
intermédio de seu representante legal Sr.(a) , portador(a) do documento de
identidade n° , inscrito(a) no CPF sob o n° , declara sob as penas da

Lei, que cumpre os requisitos legais para qualificacdo como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno
Porte (EPP), conforme art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006 e que nado esta sujeita a quaisquer dos

impedimentos do § 4° do referido artigo.

(Observacéo: em caso afirmativo assinalar a ressalva abaixo)

[ ] Declaramos possuir restricdo fiscal no(s) documento(s) de habilitagdo e pretendemos utilizar o prazo
previsto no art. 43, § 1° da Lei Complementar n° 123/2006 para a regularizacdo, estando ciente que, do
contrario, havera decadéncia do direito & contratacdo, como também sujeicdo as sancdes previstas no art.

81 da Lei n® 8.666/1993.

Vitoria , de de 2016.

Nome do representante legal da empresa

Empresa:

CNPJ n°
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ANEXO C

DECLARAGAO DE SUPERVENIENCIA (MODELO)

PREGAO ELETRONICO N° 01/2016

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por
intermédio de seu representante legal Sr.(a) , portador(a) do documento de
identidade n° , inscrito(a) no CPF sob o n° , declara sob as penas da

lei a inexisténcia de fato superveniente impeditivo a sua participacéo no Pregdo Eletrdnico n° 01/2016.

Vitéria , de de 2016.

Nome do representante legal da empresa
Empresa:
CNPJ n°
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ANEXO D

DECLARAGAO DE ATENDIMENTO DO ART. 7°, XXXIlI,
DA CONSTITUICAO FEDERAL (MODELO)

PREGAO ELETRONICO N° 01/2016

Declaro para os fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n® 8.666/1993, que ndo empregamos menores
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, como também menores de dezesseis anos,

salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos de idade.

Vitéria , de de 2016.

Nome do representante legal da empresa
Empresa:
CNPJ n°
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ANEXO E
INDICES CONTABEIS (MODELO)

PREGAO ELETRONICO N° 01/2016

Razéao Social:
CNPJ:
Endereco:

Telefone/Fax:

A apresentacao de indices contabeis devera estar assinada por profissional contabil devidamente registrado

no conselho regional de contabilidade.

1) INDICE DE LIQUIDEZ GERAL

ILG = _Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante*

2) INDICE DE SOLVENCIA GERAL

ISG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

3) INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE

LC = _Ativo Circulante

Passivo Circulante

Vitéria , de de 2016.

Nome do representante legal da empresa

Nome do profissional contabil — n° do CRC

* Equivalente ao Exigivel a Longo Prazo — ELP (art. 180 da Lei Federal n® 6.404/76, com a redagdo dada

pela Lei Federal n® 11.941/2009).
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ANEXO F

MINUTA DE CONTRATO N° /2016

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO E A EMPRESA
NA QUALIDADE DE
CONTRATANTE E CONTRATADA,
RESPECTIVAMENTE, PARA O FIM
EXPRESSO NAS CLAUSULAS QUE O
INTEGRAM

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, pessoa juridica de
direito publico, com sede na Rua José Alexandre Buaiz, n°® 157, Enseada do Su@, cidade
de Vitéria, Capital, inscrito no CNPJ n°® 28.483.014/0001-22, neste ato representado por
seu Conselheiro Presidente, Sr. SERGIO ABOUDIB FERREIRA PINTO, doravante

denominado CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa , pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ n° _. . / - ___,com sede na Rua , n°
, bairro ,cidade_ /UF,CEP __. - | por seu representante Legal, Sr.

, inscrito no CPF n° . - eRGn®__

expedido pela __ / doravante denominada CONTRATADA tendo em vista o que consta
no Processo TC n° 3207/2016, resolvem firmar este Contrato nos termos do procedimento
licitat6rio n° /2016, conforme a Lei n° 8.666/1993, que sera regido mediante as
clausulas e condi¢des que subseguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Constitui objeto do Contrato a prestacdo de servicos técnicos para
implementacao/testes, homologacdo/operacdo assistida e estabilizacdo (garantia) de
Sistema Informatizado de Fiscalizacdo, em plataforma Web como um maddulo da
plataforma e-TCEES, conforme as previsdes do Termo de Referéncia, ANEXO  do
Edital do n° /2016.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1 - Fazem parte integrante deste Contrato todos os documentos e instru¢cées que
compdem o Processo TC n° 3207/2016, completando este Contrato para todos os fins de
direito, independente de sua transcricdo, obrigando-se as partes em todos 0S seus
termos.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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3.1 - As despesas decorrentes da execucdo deste Contrato correrdo a conta da Acao
2017, Elemento de Despesa 4.4.90.39 do orcamento do Tribunal de Contas do Estado do
Espirito Santo.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS DE VIGENCIA E EXECUCAO
4.1 - O prazo de vigéncia contratual serd de 24 (vinte e quatro) meses;

4.2 - O prazo de execucdo contratual sera de 18 (dezoito) meses, que contempla
6 (seis) meses para a etapa de Execucao do Projeto e 12 (doze) meses para a Etapa de
Estabilizacao;

4.3 - O prazo para o inicio da prestacao dos servicos sera de até 10 (dez) dias Uteis a
contar da publicacdo do extrato do contrato no Diario Oficial Eletrénico do Tribunal de
Contas do Estado do Espirito Santo.

CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUGAO

5.1 - Os servicos serdo prestados na forma de execucao indireta, sob a forma de
empreitada por precgo global, nos termos do art. 10, I, “a” da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR

6.1 - O valor do Contrato corresponde a R$ ( ), subdividido em 08
(oito) pagamentos, distribuidos em 08 (oito) pacotes, sendo 07 (sete) referentes aos
pacotes da aplicacdo e 01 (um) referente a homologacao final do projeto (pacote final),
conforme as previsdes dos itens 6.6 a 6.8 do Termo de Referéncia;

6.2 - Admitir-se-4 o reequilibrio econémico-financeiro do Contrato, desde que haja a
devida comprovacdo de motivos, dentro dos ditames legais contidos no art. 65, inciso Il,
alinea “d” da Lei n° 8.666/1993, obedecendo-se as prescri¢cdes contidas na referida Lei;

6.3 - No preco ja estdo incluidos todos os custos e despesas de prestacdo dos servicos,
dentre eles, salarios e direitos trabalhistas, impostos e taxas, encargos sociais e seguros,
bem como demais despesas necessarias a perfeita conclusdo do objeto licitado, que
porventura venham a incidir direta ou indiretamente sobre a prestacao dos servicos.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1 - Conforme exigéncia editalicia, nos termos do art. 56 da Lei n°® 8.666/1993, foi exigida
garantia de 5% (cinco por cento) do valor contratual que equivale a R$

( );
7.1.1 - A garantia devera ter vigéncia até o final da etapa de estabilizagdo, momento
a partir do qual podera ser restituida,

7.2 - A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados da publicacdo do resumo do Contrato no Diario Oficial
Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, os documentos relativos a
modalidade da prestacéo da garantia;
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7.2.1 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa 0,2% (dois décimos por centos) do valor global do Contrato por
dia de atraso, até o méximo de 5% (cinco por cento).

7.3 - Os documentos inerentes a garantia contratual serdo acostados aos autos através
de Termo de Apostilamento;

7.4 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na apresentacdo dos documentos
inerentes a garantia contratual autoriza o0 CONTRATANTE a promover o bloqueio dos
pagamentos devidos & CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor do
Contrato, a titulo de garantia;

7.5 - O bloqueio efetuado com base no item 7.4 desta Clausula ndo gera direito a nenhum
tipo de compensacéao financeira a CONTRATADA,;

7.6 - A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base
no item 7.4 desta Clausula por quaisquer das modalidades de garantia: cau¢do em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancéria;

7.7 - No caso de prorrogagao do prazo de vigéncia e/ou alteragao do valor do Contrato, a
CONTRATADA devera atualizar o valor e os documentos relativos a garantia, nos
mesmos moldes do estabelecido no item 7.2.

7.8 - A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
7.8.1 - prejuizos advindos da inexecucao parcial ou total do objeto do Contrato;

7.8.2 - prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa
ou dolo durante a execuc¢éo do Contrato;

7.8.3 - multas aplicadas pelo CONTRATANTE e n&o pagas pela CONTRATADA;

7.8.4 - obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo
adimplidas pela CONTRATADA.

7.9 - Nas hipéteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente, a
CONTRATADA devera no prazo de 10 (dez) dias, recompor o valor total dessa garantia,
sob pena de rescisdo do Contrato e aplicacdo das penalidades previstas contratualmente;

7.10 - A garantia prestada sera restituida ou liberada apdés o cumprimento integral de
todas as obrigacdes contratuais no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA OITAVA - DA DESCRICAO DA SOLUCAO

8.1 - O Sistema de Fiscalizagdo proposto esta descrito no ANEXO IV — Especificacédo
Funcional do Termo de Referéncia, cuja solucdo devera estruturar, armazenar e gerenciar
as informagdes produzidas durante o planejamento e execucdo das fiscalizacbes de
Controle Externo realizadas pelo CONTRATANTE, seguindo os padrdes estabelecidos na
Resolucdo TC n° 287, de 05 de maio de 2015, e outros normativos internos afins;

8.2 - Pacotes de Funcionalidades

8.2.1 - Gestao da Fiscalizacao;
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8.2.2 - Fiscalizacao: planejamento geral;

8.2.3 - Fiscalizacao: planejamento do projeto;
8.2.4 - Fiscalizag&o: matriz de planejamento;
8.2.5 - Fiscalizacao: execucao geral,

8.2.6 - Fiscalizag&o: matriz de achados;
8.2.7 - Fiscalizagéo: finalizagao.

8.3 - Produtos do Projeto: para cada pacote previsto, serdo considerados o0s prazos de
entrega estabelecidos no item 6.6 do Termo de Referéncia.

8.3.1 - Relatério mensal de acompanhamento;

8.3.2 - Plano de projeto;

8.3.3 - Relatdrio de analise e prototipacado do pacote 1;

8.3.4 - Plano de testes e relatorio de execucao de testes do pacote 1;
8.3.5 - Cadigo fonte do pacote 1;

8.3.6 - Relatério de analise e prototipacdo do pacote 2;

8.3.7 - Plano de testes e relatorio de execucdo de testes do pacote 2;
8.3.8 - Cadigo fonte do pacote 2;

8.3.9 - Relatdrio de analise e prototipacado do pacote 3;

8.3.10 - Plano de testes e relatério de execucédo de testes do pacote 3;
8.3.11 - Cadigo fonte do pacote 3;

8.3.12 - Relatério de analise e prototipacao do pacote 4;

8.3.13 - Plano de testes e relatdrio de execucédo de testes do pacote 4;
8.3.14 - Cddigo fonte do pacote 4;

8.3.15 - Relatério de analise e prototipacao do pacote 5;

8.3.16 - Plano de testes e relatério de execucédo de testes do pacote 5;
8.3.17 - Cadigo fonte do pacote 5;

8.3.18 - Relatdrio de analise e prototipacdo do pacote 6;

8.3.19 - Plano de testes e relatorio de execucgdo de testes do pacote 6;
8.3.20 - Codigo fonte do pacote 6;

8.3.21 - Relatério de analise e prototipacédo do pacote 7;

8.3.22 - Plano de testes e relatério de execucéo de testes do pacote 7;
8.3.23 - Codigo fonte do pacote 7,

8.3.24 - Relatério de testes integrados;

8.3.25 - Relatério da operacao assistida.
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8.4 - Descricdo dos Produtos

8.4.1 - Ata de reunido de abertura;
8.4.2 - Relatério mensal de acompanhamento, documento que devera conter no
minimo:
8.4.2.1 - atividades realizadas no periodo;
8.4.2.2 - produtos entregues;
8.4.2.3 - riscos encontrados com a descricdo do possivel impacto e proposta de
mitigacao;
8.4.2.4 - correcOes realizadas em funcionalidades apos testes do TCEES;
8.4.2.5 - problemas relevantes ocorridos no periodo.
8.4.3 - Ata da reunido mensal de acompanhamento;
8.4.4 - Plano de projeto;
8.4.5 - Relatério de analise e prototipacao do pacote;
8.4.6 - Plano de testes e relatorio de execucdo de testes do pacote;
8.4.7 - Cadigo fonte do pacote;
8.4.8 - Relatdrio de testes integrados;
8.4.9 - Relatério da operacéo assistida;

8.5 - Em cada entrega, podera haver a necessidade natural de revisdo e atualizacédo de
alguns produtos construidos nas etapas anteriores. A CONTRATADA devera manter,
dessa forma, os produtos compativeis e coerentes com o produto final gerado;

8.6 - A dispensa, pela CONTRATADA, de qualquer (sub)produto ou artefato, somente
podera ser feita com o registro da devida motivacdo técnica e aceitacdo formal do
CONTRATANTE;

8.7 - O CONTRATANTE podera intervir na codificacdo da aplicagdo mesmo antes da
entrega para atender necessidade ndo prevista ho escopo ou para adequar com outras
funcionalidades desenvolvidas pela equipe do CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

9.1 - A solucéo técnica desenvolvida devera:
9.1.1 - Ser necessariamente desenvolvida nas instalagbes do CONTRATANTE,
localizado na Rua José Alexandre Buaiz, 157, Enseada do Su4, Vitoéria, ES;

9.1.2 - Ser mantida durante o desenvolvimento no sistema de versionamento (TFS)
do CONTRATANTE, contemplando atualizacdes diarias;

9.1.3 - Segquir necessariamente os padrdes definidos no Guia de Desenvolvimento
do e-TCEES - Anexo V do Termo de Referéncia. Toda discordancia com o padrao
estabelecido deve ser comunicado e aprovado pela equipe técnica do
CONTRATANTE;
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9.1.4 - Estar em conformidade com o Manual de Auditoria de Conformidade do
CONTRATANTE - Anexo VI do Termo de Referéncia;

9.1.5 - Ser implementada dentro da plataforma e-TCEES, conforme as descri¢cdes
constantes no Anexo IV - Especificacdo de Requisitos Funcionais;

9.1.6 - Contemplar a implementacdo de casos de usos descritos no Anexo IV -
Especificagao de Requisitos Funcionais, exceto os itens fora de escopo descritos na
secao 10 deste citado Anexo;

9.1.7 - Seguir o padrao visual do e-TCEES assim como o comportamento dindmico
similar aos outros modulos existentes no sistema.

9.2 - O projeto arqguitetural da solucdo devera contemplar as seguintes diretrizes de
projeto:

9.2.1 - Quando for pertinente, utilizar padrdes de implementacao Gof (Gang Of Four)
e/ou GRASP (Padrbes de Responsabilidade);

9.2.2 - Baixo Acoplamento: utilizacdo de encapsulamento e interfaces entre
componentes, de forma a diminuir seu acoplamento;

9.2.3 - Alta Coesaéo: refere-se ao elo com o qual um modulo é construido. A solucdo
deve buscar alta coesdo entre componentes;

9.2.4 - Utilizacdo de polimorfismo, preferencialmente utilizando Design Patterns
(factory, por exemplo);

9.2.5 - Utilizacao de padrbes de projeto (Design Patterns) para persisténcia de dados
para banco de dados relacional;

9.2.6 - Manutencao da padronizacdo de nomenclatura de projeto, classes, métodos
e variaveis da solucao ja desenvolvida (e-TCEES);

9.2.7 - A solucdo devera ter um recurso de seguranca consistente. Todos o0s
componentes de seguranca devem atuar em conjunto para proteger a solugao;

9.2.8 - O projeto de dados légico devera ser normalizado, no minimo, até a Forma
Normal de Boyce-Codd (BCNF);

9.2.9 - Os riscos técnicos associados a seguranca deverdo ser reduzidos ou
considerados em um plano de contingéncia, visando garantir a estabilidade e
recuperacéo da solucéo;

9.2.10 - No ambiente de producdo do CONTRATANTE, a solucdo deve ter
capacidade para atender ao universo de usudrios e picos de acesso de até 500
usuarios concomitantemente. A solucdo deve apresentar tempo de resposta
satisfatério que atenda a esta demanda;

9.2.11 - Para cada erro ou excec¢do, ha uma politica que define como a solugéo é
restaurada para um estado "normal”;

9.2.12 - Para cada tipo possivel de erro de entrada do usuario ou dados errados de
sistemas externos (se houver), ha uma politica que define como a solucdo é
restaurada para um estado "normal”;
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9.2.13 - Existéncia de politica aplicada de forma consistente no tratamento de
situacOes excepcionais;

9.2.14 - Existéncia de estratégias para evitar a ocorréncia de gargalos de
desempenho;

9.2.15 - Os requisitos para operacionalizacdo da solucdo deverdo ser razoaveis e
refletir restricdes reais no dominio de problema do CONTRATANTE; a especificacdo
desses requisitos ndo é arbitraria;

9.2.16 - A solucdo deve contemplar ferramentas para que usuarios mal-
intencionados nédo possam:

9.2.16.1 - acessar o sistema;
9.2.16.2 - destruir dados importantes;

9.2.16.3 - consumir todos 0S recursos.

CLAUSULA DECIMA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS

10.1 - A CONTRATADA devera executar diretamente a prestacdo dos servicos e observar
os critérios estabelecidos para a contratacao;

10.2 - O modelo de prestacédo dos servicos sera por entregas, ou seja, a CONTRATADA
devera entregar, para cada pacote descrito no Termo de Referéncia, projeto da solucéo,
implementacdo/testes, bem como seus produtos e subprodutos, artefatos e demais
documentos necesséarios, que atendam aos requisitos de negdécio e tecnoldgicos
estabelecidos;

10.3 - A prestacdo de servico ndo sera baseada em horas de servico ou posto de
trabalho;

10.4 - Do Gerenciamento do Projeto

10.4.1 - Em um prazo maximo de 7 (sete) dias uteis, ap6s a assinatura do Contrato
o Lider Técnico de Tl e o Gerente de Projeto da CONTRATADA deverao realizar
reunido de abertura, na qual sera definido, em comum acordo, o Planejamento do
Desenvolvimento do Projeto. Essa atividade, alinhada as restricdes de projeto
previstas no Termo de Referéncia, deverd gerar os seguintes artefatos, de
responsabilidade da CONTRATADA:

10.4.1.1 - Plano de Projeto e atualizagdes;
10.4.1.2 - Atas de Reunides.

10.4.2 - O Plano de Projeto devera conter um detalhamento das atividades de
desenvolvimento de cada etapa, seus responsaveis e prazos de entrega dos
pacotes, respeitando os prazos definidos no Termo de Referéncia;

10.4.3 - O Acompanhamento e Progresso do Projeto devera contemplar:
10.4.3.1 - reunido mensal de acompanhamento;

10.4.3.2 - reunido pré-desenvolvimento dos pacotes da solucao;



TC E TRIBUNAL DE CONTAS Proc. TC 3207/2016
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO fls. 554

10.4.3.3 - atas de reunides.

10.4.4 - Os Relatérios de Servicos Realizados (Relatorio de Acompanhamento)
deverdo ser entregues mensalmente ao Fiscal Técnico no decorrer de todo o
Contrato, até o quinto dia atil do més subsequente a realizacdo dos servicos, e
deverédo conter todos os servigos efetivamente realizados pela CONTRATADA nesse
periodo;

10.4.5 - O CONTRATANTE, através do Fiscal Técnico, do Fiscal Administrativo e
Fiscal Requisitante, devera apresentar ao Representante legal e/ou Gerente de
Projeto da CONTRATADA, a forma de integracdo, atividades e instrumentos de
acompanhamento do Contrato, de forma que a CONTRATADA possa dirimir
guaisquer duvidas pertinentes;

10.4.6 - A equipe técnica disponibilizada pela CONTRATADA devera ser
formalmente apresentada pelo seu Gerente de Projeto ao Fiscal Técnico do Contrato
e ao Lider Técnico do Projeto, em no maximo 3 (trés) dias Uteis apOs a reunido de
abertura;

10.4.6.1 - Nesta reunido devera ocorrer a assinatura, pela CONTRATADA, do
Termo de Responsabilidade e Sigilo, onde deverdo ser entregues as copias
autenticadas da carteira de trabalho ou Contrato de trabalho;

10.4.6.2 - Ao final devera ser produzida Ata de Reunido, que consignara todos
0s assuntos tratados e que devera ser assinada, na ocasido, por todos o0s
participantes.

10.4.7 - Antes do desenvolvimento de cada pacote, necessariamente, devera ocorrer
uma reunido de alinhamento (reunido pré-desenvolvimento dos pacotes da solucao)
na qual serdo discutidos os casos de uso do pacote nas perspectivas funcionais e
técnicas;

10.4.8 - O gerenciamento do projeto sera realizado observando as seguintes etapas:
10.4.8.1 - Implementacéo/testes;
10.4.8.2 - Homologacao/Operacao assistida;
10.4.8.3 - Implantacéao;
10.4.8.4 - Estabilizacao (garantia).

10.4.9 - Ao final das atividades de implementacdes/testes de cada pacote, sera
emitido o Termo de Recebimento Provisério do Pacote, documento pelo qual o
Fiscal Técnico do Contrato informara ao Gerente de Projeto da CONTRATADA o
recebimento do pacote implementado para que se inicie a etapa de homologacéo;

10.4.10 - A etapa de homologagao tem por objetivo avaliar se os requisitos alterados
e/ou desenvolvidos para determinado pacote cumprem o0s requisitos de negocio
representados e registrados no levantamento de requisitos € no documento de
especificacao e analise;
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10.4.11 - Antes que se realize a etapa de homologacao, os artefatos necessarios e
definidos no Termo de Referéncia deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA
no ambiente de homologacgéo;

10.4.12 - O CONTRATANTE, através da Area Requisitante, devera realizar as
atividades da etapa de homologacdo em um prazo maximo de 20 (dez) dias Uteis,
apos a emissdo do Termo de Recebimento Provisorio do Pacote;

10.4.13 - O resultado das verificacdes e avaliacbes do pacote devera ser formalizado
pela Area Requisitante ao Lider Técnico do Projeto, através de um Termo de
Homologacéo do pacote;

10.4.14 - O Termo de Homologacdo deverd apresentar, de forma objetiva, 0s
elementos que foram avaliados, contemplando, dentre outros, 0s aspectos
funcionais e nao funcionais da solucéo;

10.4.15 - Na realizacdo das atividades da etapa de homologacédo e geracdo do
Termo de Homologacéo sera observado, para cada pacote proposto, se:

10.4.15.1 - todos os produtos descritos no Termo de Referéncia foram
atendidos;

10.4.15.2 - os requisitos funcionais foram atendidos;
10.4.15.3 - os requisitos nao funcionais foram atendidos.

10.4.16 - O Termo de Homologacdo, emitido pela Area Requisitante, devera
apresentar uma das seguintes situacgoes:

10.4.16.1 - Homologado: o pacote em homologacdo atende aos itens previstos
acima, e ndo ha ocorréncia de grau de Severidade Médio ou Alto, conforme
Anexo IlI;

10.4.16.2 - Homologado parcialmente: o pacote em homologacdo ndo atende
aos itens 10.4.15.1 ou 10.4.15.3, e ndo ha ocorréncia de grau de Severidade
Alto, conforme Anexo lI;

10.4.16.3 - Nao Homologado: o pacote ndo atende ao item 10.4.15.2.

10.4.17 - Os prazos definidos no plano de projeto, quando néo atendidos, ensejaréo
penalidades previamente estabelecidas;

10.4.18 - Ao término das atividades de homologacdo do pacote, as pendéncias
verificadas dentro do Termo de Homologacao serdo apresentadas a CONTRATADA
para que a mesma proceda as devidas corre¢oes;

10.4.19 - A etapa de Implantacdo somente sera iniciada apos todos os pacotes
serem homologados. Ao finalizar a implantacdo, a CONTRATADA comunicara ao
Fiscal Técnico do Contrato, através de Relatério Técnico de Atividade Realizada,
para que se procedam as verificagbes operacionais da solucdo no ambiente de
producdo. Apos avaliagdo da solucdo implantada, pelo Fiscal Técnico do Contrato,
sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo do Sistema a CONTRATADA,
correspondendo ao aceite pelo CONTRATANTE de todos os pacotes;
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10.4.20 - Caso sejam identificados problemas na implantacédo, o Fiscal Técnico do
Contrato comunicara ao Gerente de Projeto da CONTRATADA para que se facam
as correcfes necessarias. Nesse caso, 0 aceite da implantacdo somente sera
emitido pelo CONTRATANTE ap0s a execucao de todas as corre¢des necessarias;

10.4.21 - Encerrada a implantacdo de todos os pacotes em ambiente de produgéo,
sera emitido pelo Fiscal Técnico do Contrato o Termo de Aceite Definitivo. Com a
emissao deste termo, inicia-se a etapa de Estabilizacdo (garantia) da solugcédo, com
duracéo de 12 (doze) meses. Dentro desse periodo, a CONTRATADA compromete-
se a efetuar as necessarias acoes previstas no Plano de Suporte e Manutencéo.

10.5- Da Seguranca da Informacéao

10.5.1 - A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto ou documento (em quaisquer
midias) de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento
em razdo da execucdo do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negocios, documentos, entre outros
pertinentes, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los
ou utiliza-los a qualquer tempo sem autorizacdo expressa do CONTRATANTE;

10.5.2 - A contratacdo implica na cessao de direitos autorais dos produtos entregues
por parte da CONTRATADA,

10.5.3 - Nos casos excepcionais, em que a CONTRATADA deva desenvolver
atividades em suas préoprias dependéncias, a mesma devera garantir que as
informacdes a respeito dos servi¢cos prestados permanecam inacessiveis a terceiros
nao autorizados;

10.5.4 - O Termo de Responsabilidade e Sigilo (Anexo | do Termo de Referéncia)
devera ser preenchido pela CONTRATADA, seus empregados e prestadores de
servicos, estabelecendo o compromisso de ndo divulgar, ndo reproduzir e néo
utilizar nenhum assunto tratado ou produto resultante da prestacdo de servicos
objeto da licitacéo;

10.5.5 - Cada profissional a servico da CONTRATADA devera assinar declaracéo de
ciéncia de que a estrutura computacional do CONTRATANTE ndo podera ser
utilizada para fins diversos daqueles do objeto relacionado a prestacao do servigco
(Anexo Il do Termo de Referéncia);

10.5.6 - O uso do correio eletrdnico e a navegacdo em sitios da Internet pelos
empregados da CONTRATADA poderéao ser objeto de controle e auditoria.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PERIODO DE ESTABILIZACAO

11.1 - A CONTRATADA devera atender aos requisitos da Etapa de Estabilizac&o
(garantia) da solucéo, dentro do prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da emissao
do Termo de Aceite Definitivo;

11.2 - Durante a realizacao da etapa de Estabilizacdo (garantia) a CONTRATADA devera
desenvolver e disponibilizar um Plano de Suporte e Manutencéo;
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11.3 - O Plano de Suporte e Manutencéo devera prever atividades de Suporte Técnico e
Operacional, correspondentes ao recebimento, implementacéo e implantacdo de todas as
intervencbes e acbes proativas e/ou reativas, necessarias para manter em pleno
funcionamento a solucdo, apés a homologacdo e implantacdo, seus artefatos e
componentes relacionados, conforme as caracteristicas previamente definidas no Termo
de Referéncia;

11.4 - As atividades de Suporte Técnico e Operacional previstas no plano devem incluir,
além de outros elementos, a reparacdo dos eventuais defeitos relativos aos artefatos e
produtos entregues, identificados dentro do periodo da etapa de estabilizacdo (garantia),
comprometendo-se a efetuar as necessarias manutencdes corretivas e atendimento a
chamadas técnicas, dentro dos prazos previamente estipulados;

11.5 - Todos os chamados relativos as atividades de Suporte Técnico e Operacional
serdo definidos como Chamado Técnico de Correcdo, que deverdo atender aos prazos
estipulados, de forma a garantir a operacao da solucéo;

11.6 - Para que seja disponibilizado um atendimento ao Chamado Técnico de Corregéo, a
CONTRATADA devera garantir a disponibilidade de equipe capacitada a receber e a
responder prontamente aos chamados relativos a eventos criticos da solug¢do, que a
tornem inoperavel, de forma que possa avaliar e identificar suas causas e implementar
solucdes em tempo reduzido, fornecendo maior disponibilidade para a solucao;

11.7 - Para cada atendimento de Suporte Técnico e Operacional devera ser gerado, pela
CONTRATADA, relatério especifico sobre a ocorréncia, detalhando as causas do
problema e a solugdo adotada, contendo todas as informacdes necessdrias para o
registro, entendimento e rastreabilidade do problema;

11.8 - A CONTRATADA disponibilizara, sem 6nus ao CONTRATANTE, software na
plataforma web para abertura e acompanhamento das chamadas aos servicos de suporte;

11.9 - O atendimento aos chamados técnicos devera ser feito nas dependéncias do
CONTRATANTE, sempre que a natureza do servico exigir a presenca de técnicos
especializados. As respostas a cada chamado aberto serdo avaliadas pela equipe técnica
do CONTRATANTE. Seréo considerados, no minimo, 0s seguintes critérios para efeito de
avaliacao do servico prestado:

11.9.1 - disponibilidade conforme periodos e horérios exigidos;
11.9.2 - agilidade, cortesia e presteza no atendimento dos chamados técnicos;
11.9.3 - eficiéncia das solucdes definitivas apresentadas;

11.9.4 - eficiéncia no desenvolvimento dos requisitos adaptativos, perfectivos e
evolutivos, se aplicaveis;

11.9.5 - atendimento as demais exigéncias contratuais.

11.10 - O Chamado Técnico de Correcao sera considerado fechado apos atendimento e
apresentacdo de solucdo definitiva, dentro das condicbes e prazos estabelecidos,
conforme o grau de severidade do chamado aberto;
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11.11 - Para que ocorra o fechamento dos chamados, a CONTRATADA devera fornecer,
em detalhes e por escrito, as informacfes técnicas acerca da solucdo do problema
detectado;

11.12 - O atendimento aos Chamados Técnicos de Correcdo devera seguir 0s prazos
estabelecidos na Tabela de Prazos de Atendimento (TPA) e na Tabela de Prazos de
Solucdo (TPS) apresentadas a seguir, contabilizados a partir da abertura do chamado,
conforme registro no sistema;

Tabela de Prazos de Atendimento - TPA
N Grau de « x
Ocorréncia Severidad Prazo (*) Prazo(**)
, Em até 24
Comportamento ALTO Em até 2 (duas) (vinte e quatro)
Inadequado da horas. horas.
Solucéo, fora de suas ) _ Em até 48
especificacdes BAIXO |Ematé24(vintee | arenta e oito)
quatro) horas. horas

(*) Compreendendo o periodo de 2 (dois) meses apds entrada em producéo.

(**) Demais meses ndao compreendidos em (*).

11.13 - Sera considerado para efeito de controle de prazos constantes na tabela TPA, o
tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuado pela equipe técnica do TCEES,
registrado no sistema de controle dos chamados técnicos, e sua ciéncia e diagndéstico do
problema pela CONTRATADA.

Tabela de Prazos de Solugéo - TPS
A . Grau de * ok
Ocorréncia Severidade Prazo (*) Prazo(**)
. , Em até 48
Comportamento ALTO Em até 24 (vinte e (quarenta e oito)
Inadequado da quatro) horas. horas.
Solucéo, fora de suas Em até 48 Em até 72
especificacdes BAIXO (quarenta e oito) (setenta e suas)
horas. horas.

(*) Compreendendo o periodo de 2 (dois) meses apds entrada em producao.

(**) Demais meses ndo compreendidos em (*).

11.14 - Sera considerado para efeito de controle de prazos constantes na tabela TPS, o
tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuado pela equipe técnica do TCEES,
registrado no sistema de controle dos chamados técnicos, e a efetiva implementagéo e
disponibilizacdo da correcdo em ambiente de producéo pela CONTRATADA,;

11.15 - Cada Chamado Tecnico de Correcdo sera avaliado pela equipe do
CONTRATANTE, atribuindo-lhe um grau de severidade alto ou baixo. O grau de
severidade é o nivel de comprometimento gerado sobre a solucdo, tornando-a ndo
operacional total ou parcialmente;
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11.16 - Para as duas tabelas TPA e TPS serdo consideradas como graus de severidade
0S seguintes niveis:

11.16.1 - ALTO - Incidente que afete a disponibilidade da solugdo com
comprometimento grave de funcionalidade, ou de dados ou de ambiente;

11.16.2 - BAIXO - Incidente que ndo afeta a disponibilidade da solugédo, porém
apresenta problemas que comprometem funcionalidade, dados ou ambiente.

11.17 - A manutencdo relativa aos chamados abertos devera ser realizada nas
instalacdes do CONTRATANTE. Depois de efetivadas as alteracdes, o Fiscal Técnico do
Contrato devera registrar no sistema de controle dos chamados técnicos a realizacdo do
servico para fins de controle dos prazos conforme a Tabela TPS;

11.18 - O Fiscal Técnico do Contrato avaliara a manutencéo realizada, e caso identifique
gue o problema que ensejou a abertura do chamado nao foi solucionado, o chamado sera
reaberto e a contagem do prazo sera efetuada adicionando o tempo gasto até o registro
de realizacao do servigo, observando a Tabela TPS;

11.19 - Caso seja excedido o prazo de atendimento de um chamado, esse sera
considerado n&o atendido dentro do prazo e computado no indice de Descumprimento de
Prazo de Atendimento de Chamados Técnicos na Estabilizacdo (IDPACTE) e sera aberto
novo chamado;

11.20 - A cada apuracao do IDPACTE, havendo ultrapassado o nivel de servi¢co esperado,
o Fiscal Técnico do Contrato comunicard ao Gerente de Projeto da CONTRATADA, que
terd o prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar do recebimento da comunicacdo, para
apresentar as justificativas para o atraso verificado. Caso nao haja manifestagcdo dentro
desse prazo, ou caso 0 CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas
apresentadas, serdo aplicadas as penalidades previstas no Termo de Referéncia;

11.21 - Eventuais atrasos em quaisquer fases deste projeto, por parte do
CONTRATANTE, ocasionaréo alteracfes referentes ao tempo de atraso no cronograma
previsto, sem nenhum 6nus adicional para a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

12.1 - Conforme os papéis e competéncias estabelecidas no item 6 do Termo de
Referéncia, deverao participar da fiscalizacdo do Contrato:

12.1.1 - Fiscal Técnico;

12.1.2 - Fiscal Administrativo;
12.1.3 - Fiscal Requisitante;
12.1.4 - Unidade de TI;

12.1.5 - Lider Técnico do Projeto;
12.1.6 - Area Requisitante.

12.2 - A execucgao do Contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo Fiscal Técnico do e
pelo Fiscal Administrativo, formalmente designados, cumprindo-lhes:
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12.2.1 - Acompanhar e fiscalizar os servicos, dirimindo as possiveis davidas que
surgirem para a fiel execucado dos mesmos durante toda a vigéncia do Contrato;

12.2.2 - Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante o
CONTRATANTE e/ou a terceiros, 0s servicos estardo sujeitos a mais ampla e
irrestrita fiscalizacdo, a qualquer hora e em todos os locais. A presenca do Fiscal
Técnico ndo diminuird a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer
irregularidades resultantes de imperfeicbes técnicas, emprego de tecnologia
inadequada ou de implementacdo deficiente, que ndo implicardo
corresponsabilidade do CONTRATANTE;

12.2.3 - O Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante poderdo aprovar, recusar, solicitar
correcdo de quaisquer servicos que estejam em desacordo com as especificacdes
técnicas da contratacdo, determinando prazo para a correcao de possiveis falhas ou
substituicoes;

12.2.4 - Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas, por
escrito, ao Gestor de Contrato do CONTRATANTE, devendo conter o0s
esclarecimentos necessarios, as informacdes sobre possiveis paralisacfes de
servicos, uma proposta de plano para recuperacdo de cronograma dos projetos
afetados e a apresentacdo de relatorio técnico ou razdes justificadoras a serem
apreciadas e decididas pelo CONTRATANTE;

12.2.5 - As decisOes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato, deverdo
ser encaminhadas a autoridade superior, para a adocdo das medidas cabiveis;

12.2.6 - O Fiscal Administrativo devera conferir os documentos entregues pela
CONTRATADA e, por ocasido da entrega das Notas Fiscais ou Faturas, atestar ou
recusar a prestacdo dos servicos, quando executados satisfatoria ou
insatisfatoriamente, para fins de pagamento;

12.2.7 - Ao Fiscal Técnico fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos
os itens constantes do Contrato, Termo de Referéncia e Proposta da
CONTRATADA,;

12.2.8 - O Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante deverdo promover o
acompanhamento dos trabalhos, inspecédo das atividades, avaliacdo, aprovacao e
entrega dos produtos definidos no Termo de Referéncia, assim como o
acompanhamento do cumprimento das condi¢des técnicas e critérios de qualidade,
desempenho e de seguranca requeridos;

12.2.9 - Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante deverdo acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos servicos contratados, registrando todas as ocorréncias e
encaminhando as notificagcdes necessarias a CONTRATADA para imediata correcao
das irregularidades detectadas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
13.1 - Constituem obrigagbes do CONTRATANTE:
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13.1.1 - Executar a fiscalizacdo dos servicos por servidores especialmente
designados e documentar as ocorréncias havidas;

13.1.2 - Manter pessoal técnico disponivel para prestar esclarecimentos sobre os
processos de negdcio e requisitos da solucao;

13.1.3 - Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA, devidamente
identificados através de crachds, as suas dependéncias para execu¢ao dos servicos;

13.1.4 - Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA para a perfeita execucado dos servicos;

13.1.5 - Proporcionar todas as condicdes para que a CONTRATADA possa
desempenhar suas tarefas dentro das normas e condi¢des contratuais;

13.1.6 - Tornar disponiveis as instalacdes e equipamentos necessarios a prestacao
dos servicos;

13.1.7 - Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do
contrato, em especial, na aplicacao de penalidades e alteracées do mesmo;

13.1.8 - Comunicar a CONTRATADA eventuais irregularidades observadas na
execucao dos servicos e/ou nos produtos entregues, para adocdo das providéncias
saneadoras;

13.1.9 - Efetuar a homologacédo e promover o aceite definitivo;

13.1.10 - Receber os servicos entregues pela CONTRATADA que estejam em
conformidade com o Contrato e Termo de Referéncia;

13.1.11 - Recusar, com a devida justificativa, qualquer servigo/artefato entregue fora
das especificagdes constantes no Contrato e Termo de Referéncia;

13.1.12 - Atestar na Nota Fiscal a efetiva entrega dos servicos;
13.1.13 - Efetuar a CONTRATADA o0 pagamento conforme as previsdées contratuais;

13.1.14 - Aplicar as penalidades previstas contratualmente no caso do nao
cumprimento de clausulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela
CONTRATADA;

13.1.15 - Proporcionar treinamento da plataforma e-TCEES para o0s
desenvolvedores da CONTRATADA com duracgédo de 02 (dois) dias apds a reuniao
de abertura do projeto.

13.2 - Constituem obrigacdes da CONTRATADA:
13.2.1 - Prestar os servigos de acordo com o estipulado no Contrato e Termo de
Referéncia;
13.2.2 - Fornecer equipamentos e softwares necessarios para o desenvolvimento
dos servicos na estrutura do TCEES;
13.2.3 - Elaborar e apresentar ao TCEES, mensalmente, relatério das atividades

executadas;
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13.2.4 - Selecionar rigorosamente os perfis dos profissionais que irdo prestar os

servigos, respeitando as exigéncias contidas no Termo de Referéncia;

13.2.5 - Manter seu Gerente de Projeto em contato direto e constante com o0s
responsaveis do TCEES pelo projeto, durante a execucédo do Contrato;

13.2.6 - Arcar com todas as despesas decorrentes da execucao dos servicos, tais
como salarios, seguros de acidente, taxas, impostos e contribui¢cdes, indenizacoes,
vale-refei¢cdo, vale-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas pelo Governo;

13.2.7 - Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e
obrigacdes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se
a salda-los na época prépria, uma vez que 0s seus empregados nao manterdo
nenhum vinculo empregaticio com o TCEES;

13.2.8 - Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacdes estabelecidas na legislacédo especifica de acidentes do trabalho, quando,
em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos
servicos ou em conexdao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do
TCEES;

13.2.9 - Assumir todos o0s encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionadas a execucao dos servigos, originariamente ou vinculada por prevencao,
conexao ou contingéncia;

13.2.10 - Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus profissionais, acidentados ou com mal subito, por meio de seu
preposto;

13.2.11 - Fornecer crachd de identificacdo de uso obrigatério para acesso as
dependéncias do TCEES;

13.2.12 - Responder pelos danos causados diretamente ao TCEES ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucao dos servi¢os, nao excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
TCEES;

13.2.13 - Orientar seus funcionarios a manter sigilo sobre fatos, atos, dados ou
documentos de que tomem conhecimento e que tenham relagcdo ou pertinéncia com
o TCEES, sendo expressamente vedada qualquer forma de utilizacdo, durante e
apos a prestacao dos servigos, sujeitando-se a aplicagdo das sangdes civis e penais

pelo descumprimento;
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13.2.14 - Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, desde que

praticada por seus técnicos durante a execucdo dos servicos;

13.2.15 - Zelar pela perfeita execugao dos servigos contratados, devendo as falhas
gue porventura venham a ocorrer serem sanadas, assegurado ao TCEES a
aplicacao das penalidades previstas contratualmente;

13.2.16 - Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacgfes
aceitas pela boa técnica;

13.2.17 - Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de
modo a obter uma operacéao correta e eficaz;

13.2.18 - Comunicar ao Fiscal Técnico do Contrato do TCEES, responséavel pela
fiscalizagdo e acompanhamento, por escrito, qualquer anormalidade e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

13.2.19 - Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus profissionais, da
disciplina nos locais dos servi¢os, retirando no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, apds notificacdo, qualquer empregado considerado com conduta
inconveniente pelo TCEES, ao qual fica assegurado a aplicacdo das penalidades
previstas no Termo de Referéncia e seus Anexos;

13.2.20 - Manter-se, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, inerentes as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacao;

13.2.21 - Aceitar, nas mesmas condicdes inicialmente contratadas, os acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial do Contrato, conforme disposto no 8 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666/1993;
13.2.22 - Disponibilizar software na plataforma web para abertura e
acompanhamento das chamadas aos servicos de suporte;

13.2.23 - Comunicar formalmente ao TCEES qualquer necessidade que néo esteja
disponivel para a consecucdo dos servicos para que 0 mesmo proceda a sua
disponibilizacao;

13.2.24 - Repassar 0s conhecimentos relacionados com as técnicas empregadas na
solugcéo, bem como nas manutencdes efetuadas (quando aplicadas);

13.2.25 - Nao transferir a responsabilidade dos encargos da contratacdo ao
CONTRATANTE e renunciar expressamente a qualquer vinculo de solidariedade,

ativa ou passiva, para com o TCEES.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REPASSE DE CONHECIMENTOS

14.1 - A CONTRATADA se compromete, em conformidade com o art. 111, § Unico da Lei
n°® 8.666/1993, a promover a transferéncia de conhecimento e repassar aos técnicos do
CONTRATANTE todos os dados, documentos e elementos de informacao utilizados na
execucao dos servigos;

14.2 - Entende-se por repasse de conhecimento todas as explicagdes técnicas detalhadas
para a demonstracdo aos técnicos do CONTRATANTE das formas, funcionalidades,
requisitos, classes, configuracdes, dependéncias e outros elementos ou caracteristicas da
solucéo, necessarios a posterior manutencao destes;

14.3 - O repasse de conhecimento se dard sempre em reunidées mensais, previamente
agendadas com os técnicos do CONTRATANTE, englobando o Fiscal Técnico do
Contrato e demais integrantes da Tl do TCEES por ele indicados;

14.4 - Em cada uma dessas reunides, a CONTRATADA devera apresentar um Relatério
de Transferéncia de Conhecimento (RTC), onde deverdo estar descritas todas as
atividades técnicas realizadas, que contemplem informagdes pertinentes a arquitetura da
solucéo, projeto légico e fisico de banco de dados, codificacéo e testes;

14.5 - A transferéncia de conhecimento ndo contempla o treinamento ou capacitacdo dos
técnicos ou usuarios do TCEES nas tecnologias utilizadas neste projeto, como sistemas
gerenciadores de banco de dados, linguagens de programacdo, modelagens ou projeto
de componentes ou classes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA NORMA GERAL DE PESSOAL

15.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar a devida identificacdo (crachas) aos
funcionarios de sua equipe, de forma que possam transitar, portando a identificacao,
pelas dependéncias do CONTRATANTE;

15.1.1 - O horario de trabalho da equipe técnica da CONTRATADA devera respeitar
os horarios de expediente normal de funcionamento do CONTRATANTE, de
segunda a sexta-feira, das 9h. as 19h;

15.1.2 - Em caso de necessidade de utilizacdo de horérios fora do especificado, o
Gerente de Projeto da CONTRATADA devera formalizar essa demanda por escrito e
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, ao Fiscal Técnico do Contrato do
CONTRATANTE;

15.2 - E vedado aos integrantes da equipe técnica da CONTRATADA:

15.2.1 - Transitar sem a devida identificacdo (crachds) no ambiente do
CONTRATANTE;

15.2.2 - Transitar em locais n&o disponibilizados ou autorizados para o
desenvolvimento de suas atividades pertinentes;

15.2.3 - Transitar com equipamentos eletrdnicos portateis, como notebooks ou
equivalentes, sem a devida identificacdo pelo CONTRATANTE, realizada no inicio
das atividades;
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15.2.4 - Transitar dentro das instalacbes do CONTRATANTE com quaisquer
documentos que ndo sejam pertinentes ao projeto em desenvolvimento;

15.2.5 - Utilizar vestuario incompativel com o ambiente do CONTRATANTE, ficando
proibido o uso de shorts, bermudas ou camisetas.

15.3 - A contratacao nao envolve subordinacéo direta e pessoalidade, considerando que:

15.3.1 - ndo havera controle de frequéncia ou de nimero de horas de presenca dos
funcionarios da CONTRATADA nas dependéncias do CONTRATANTE;

15.3.2 - ndo havera qualquer relacdo de subordinacédo juridica entre os profissionais
da equipe da CONTRATADA e 0o CONTRATANTE.

15.4 - Todas as demandas, problemas, informacdes ou demais necessidades
relacionadas a gestdo de pessoas deverdo ser tratadas unicamente entre o Gerente de
Projeto da CONTRATADA e o Fiscal Técnico do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PROPRIEDADE DO SOFTWARE, DO SIGILO E DAS
RESTRICOES

16.1 - O CONTRATANTE seré proprietario de todos os (sub)produtos gerados na vigéncia
do Contrato, incluindo os dados, documentos e elementos de informacéo pertinentes a
tecnologia de concepcdo, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer
natureza e aplicagdo, tais como produtos de software, programas-fonte, classes e
componentes, relatérios, diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos, em conformidade
com o art. 111 da Lei n° 8.666/1993, Lei n° 9.609/1998 e Lei n® 9.610/1998, sendo vedada
gualquer comercializagéo destes produtos por parte da CONTRATADA;

16.2 - A CONTRATADA est4 obrigada a manter a mais absoluta confidencialidade a
respeito de quaisquer informacfes, dados, processos, formulas, cédigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade
do CONTRANTE, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacédo de servi¢cos objeto
da contratacao, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelacdo destes, sob
gualquer justificava;

16.3 - A utilizacéo de solugcbes ou componentes de propriedade da CONTRATADA ou de
terceiros na construcéo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao Contrato,
gue possam afetar a propriedade da solucéo, deve ser formal e previamente autorizada
pelo CONTRATANTE;

16.4 - Caso o CONTRATANTE autorize a utilizagdo do componente ou solu¢do, os custos
deste componente serd da CONTRATADA, contudo a propriedade sera do
CONTRATANTE, pois se entende que este componente faz parte da solugdo contratada.

CLAUSULA DEZESSETE - DAS CONDI(;()ES DE ACEITE
17.1 - Somente serdo tidos como aceitos os pacotes devidamente homologados apos
emissdo de Termo de Recebimento Definitivo do Sistema, emitido pelo CONTRATANTE;

17.2 - Os aceites dos pacotes englobam as etapas abaixo:
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17.2.1 - Avaliacdo e Elaboracédo do Termo de Recebimento Provisorio do Pacote:
documento que indica que houve o recebimento das implementacdes, testadas pela
CONTRATADA para que se inicie a etapa de homologacgéo de determinado pacote;

17.2.2 - Avaliagéo e Elaboragéo do Termo de Homologag¢éo do Pacote: documento
gue descreve as avaliacOes realizadas pelo Fiscal Requisitante do Contrato, apoiado
pela Area Requisitante, sobre determinado pacote implementado e testado,
previamente disponibilizado em ambiente de homologacao pela CONTRATADA,

17.2.3 - Avaliacdo e Elaboracdo do Termo de Recebimento Definitivo do Pacote:
documento que indica que houve o recebimento e aceite em definitivo do mdédulo
implantado em ambiente de producao, ensejando os pagamentos devidos;

17.2.4 - Avaliacao e Elaboracdo do Termo de Recebimento Definitivo do Sistema:
documento que indica que houve o recebimento e aceite em definitivo do sistema
implantado em ambiente de producao, ensejando os pagamentos devidos.

17.3 - Caso sejam identificados problemas na implantacdo do pacote homologado, o
Fiscal Técnico do Contrato comunicar4 ao Gerente de Projeto da CONTRATADA para
gue se facam as correcdes necessarias. Nesse caso, 0 aceite da implantagdo somente
sera emitido pelo CONTRATANTE ap0s a execucédo de todas as correcdes necessarias;

17.4 - Encerrada a implantacdo de todos os pacotes em ambiente de producdo, sera
emitido pelo Fiscal Técnico do Contrato e pelo Fiscal Administrativo do Contrato o Termo
de Aceite Definitivo. Com a emissao deste Termo, inicia-se a etapa de Estabilizacao
(garantia) da solucao, que tera prazo de 12 (doze) meses.

CLAUSULA DEZOITO - DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E
NIVEIS DE SERVICOS

18.1 - A CONTRATADA deve garantir, para cada pacote, a qualidade dos artefatos
entregues: documentos nos formatos e padrbes estabelecidos pelo CONTRATANTE,
produtos de software aderentes as especificacdes definidas na sua metodologia de
desenvolvimento;

18.2 - A CONTRATADA devera atender, ainda, para as atividades de desenvolvimento
das etapas e Chamados Técnicos encaminhados na vigéncia do Contrato, os indicadores
detalhados na tabela - Indicadores de Nivel de Servico (INS), apresentada a seguir:

Indicadores de Nivel de Servi¢o (INS)

Indicador 1 Atraso na Entrega (AE)

Descri¢ao Mede o0s atrasos ocorridos nas entregas de
produtos/artefatos acordadas no Plano de Projeto e em
conformidade com critérios de qualidade.

Afericdo Pelo Fiscal Técnico do Contrato, apds a emisséo de Termo
de Recebimento Provisorio do Médulo.
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Formula de Calculo

lag =

ﬁ x100
P

PE

Onde:

Iae = Indice de atraso na entrega

Pee = Prazo Efetivo de entrega, em dias
Pre = Prazo Previsto de entrega, em dias

Nivel de Servico Esperado

Iae desejavel: igual a 0% (zero por cento)
Iae aceitavel: >0% até 10% (dez por cento)
Iae indesejavel: > 10% (dez por cento)

Indicador 2 N&o-conformidade com requisitos funcionais (NCRF)

Descricao Mede as implementagdes que estejam em desacordo com
0s requisitos funcionais especificados.

Afericdo Pelo Fiscal Requisitante do Contrato, durante o periodo de

homologacéo.

Foérmula de Calculo

t
Incre = Qleene 4100
RF
Onde:
Ikcre = Indice de N&o-conformidade de Requisitos
Funcionais
Qtrene = Quantidade de  requisitos  funcionais  nao-

conformes, em Casos de Uso.

Qtre = Quantidade de requisitos funcionais especificados,
em Casos de Uso.

Nivel de Servi¢o Esperado

Incre desejavel: igual a 0% (zero por cento)
Incre @ceitavel: >0% até 10% (dez por cento)
Incre iNdesejavel: > 10% (dez por cento)

Indicador 3 indice de Descumprimento de Prazo de Atendimento de
Chamados Técnicos na Estabilizagdo (IDPACTE)

Descricdo Apura a quantidade de chamados técnicos abertos e nao
atendidos durante a etapa de Estabilizacéo, conforme a
Tabela TPA.

Afericdo Mensal, pelo Fiscal Técnico do Contrato, durante a etapa

de Estabilizagcdo por meio do sistema de controle de
chamados técnicos.

Férmula de Célculo

Severidade Alta:

IDPACTE; =[( £Quantidade de Chamados n&o atendidos no
Prazo)/Total Chamados Abertos]*100

Severidade Baixa:
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IDPACTE; =[( 2Quantidade de Chamados néo atendidos no
Prazo)/Total Chamados Abertos]*100

Nivel de Servico Esperado
IDPACTE; < =5%

IDPACTE,; < =10%

Indicador 4 indice de Descumprimento de Prazo de Solucéo de
Chamados Técnicos na Estabilizacédo (IDPSCTE)

Descricdo Apura o tempo excedido de chamados técnicos abertos
Atendidos Solucionados durante a etapa de Estabilizacéo,
conforme a Tabela TPS.

Afericdo Mensal, pelo Fiscal Técnico do Contrato, durante a etapa
de Estabilizacio por meio do sistema de controle de
chamados técnicos.

Férmula de Calculo Severidade Alta (Prazo = 2h ou 24h):

IDPSCTE; =[( ZTempo Excedido)/Prazo* Quantidade
Chamados Solucionados Excedidos]*100

Severidade Baixa (Prazo = 24h ou 48h):

IDPSCTE; =[( £Tempo Excedido)/Prazo* Quantidade
Chamados Solucionados Excedidos]*100

Nivel de Servigo Esperado IDPSCTE; < =25%
IDPSCTE, < =10%

18.3 - Caso a CONTRATADA néo alcance os indicadores previstos de Nivel de Servico
estara sujeita as penalidades estabelecidas na Clausula Vigésima Primeira.

CLAUSULA DEZENOVE - DA FORMA DE PAGAMENTO

19.1 - Os pagamentos estdo vinculados as emissdes dos Termos de Recebimento
Definitivo de cada pacote. Os valores devidos estdo associados ao esfor¢co estimado para
cada produto, conforme as previsdes dos itens 6.6, 6.7 e 6.8 do Termo de Referéncia;

19.1.1 - Serao realizados 8 (oito) pagamentos, 7 (sete) referentes aos pacotes da
aplicacao e 1 (um) referente a homologacao do sistema (pacote final).

19.2 - Os pagamentos dos pacotes serdo efetuados mediante a apresentacdo ao
CONTRATANTE de Nota Fiscal, os documentos de regularidade fiscal exigidos pelo art.
29 da Lei n® 8.666/1993, assim como o relatorio de adimplemento de encargos. As notas
fiscais, depois de conferidas e visadas, serdo encaminhadas para processamento e
pagamento até o 10° (décimo) dia util, apos a respectiva apresentacao;

19.2.1 - O relatério de adimplemento de encargos devera ser encaminhado com 0s
elementos especificados no caput do art. 1° da Lei Estadual n°® 5.383/1997;
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19.2.2 - Ultrapassado o prazo previsto no item acima, sera paga multa financeira nos
seguintes termos:

V.M. =V.F. x0,33 x N.D.
100

Onde:

VM = Valor da Multa Financeira.

VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

19.3 - A Nota Fiscal devera conter o mesmo CNPJ e razéo social apresentados na etapa
de CREDENCIAMENTO e acolhidos nos DOCUMENTOS DE HABILITACAO;

19.4 - Ocorrendo erros na apresentacdo do(s) documento(s) fiscal(ais), o(s) mesmo(s)
sera(ao) devolvido(s) a CONTRATADA para correcao, ficando estabelecido que o prazo
para pagamento serd contado a partir da data de apresentacdo da documentacao,
devidamente corrigida;

19.5 - Para a efetivacdo do pagamento a CONTRATADA devera manter as mesmas
condicdes previstas no Edital no que concerne a PROPOSTA e a HABILITACAO;

19.6 - O CONTRATANTE podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer
titulo lhe forem devidas pela CONTRATADA, em decorréncia de inadimplemento
contratual;

19.7 - O pagamento das notas fiscais sera feito através de Ordem Bancaria, no Banco
(cod. ), Agéncia , Conta Corrente , ficando a CONTRATADA
responsavel por informar qualquer alteracao das informacdes bancérias.

CLAUSULA VIGESIMA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

20.1 - O Contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei 8.666/1993,
desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentacdo das devidas
justificativas adequadas a este Contrato, devendo ser assinado termo aditivo pelas partes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

21.1 - A CONTRATADA devera observar rigorosamente as condicdes estabelecidas para
prestacdo dos servicos, sujeitando-se as penalidades constantes nos artigos 86 e 87 da
Lei n® 8.666/1993 a saber:

a) Multa de 1% (um por cento) por dia, limitado a 15% (quinze por cento), incidente sobre o
valor global do Contrato, no caso de descumprimento do prazo estipulado para o inicio
da prestacao dos servicos, que sera calculada pela férmula M = 0,01 x C x D. Tendo
como correspondente: M = valor da multa, C = valor da obrigacdo e D = nimero de dias
em atraso;

b) Multa de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor global do Contrato, no caso de
recusa em prestar os servicos licitados;
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c) Multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia, limitado a 5% (cinco por cento)
incidente sobre o valor global do Contrato, pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacdo da documentacéo relativa a garantia contratual;

d) Suspensao temporaria de licitar e impedimento de contratar com o0 CONTRATANTE por
um periodo de até 2 (dois) anos, nos casos de recusa quanto a entrega do objeto

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos
casos de préatica de atos ilicitos, incluindo os atos que visam frustrar os objetivos da
contratacdo, tais como conluio, fraude, adulteracdo de documentos ou emissdo de
declaracao falsa.

21.2 - As penalidades relativas a execucao contratual (Indicadores de Nivel de Servigo)
serdo aplicadas conforme a tabela abaixo:

Indicador 1 Atraso na Entrega (AE)
Penalidades Iae aceitavel: ADVERTENCIA
Iag indesejavel: MULTA de 5% (cinco por cento) sobre o valor
do pacote.
Indicador 2 N&o-conformidade com requisitos funcionais (NCRF)
Penalidades Incrr aceitavel: ADVERTENCIA
Incre indesejavel: MULTA de 10% (dez por cento) sobre o
valor do pacote.
Indicador 3 indice de Descumprimento de Prazo de Atendimento de
Chamados Técnicos na Estabilizacdo (IDPACTE)
Penalidades IDPACTE; >5% : MULTA de 10% (dez por cento) sobre o valor
do maédulo
IDPACTE; >10%: MULTA de 10% (dez por cento) sobre o
valor do médulo
Indicador 4 indice de Descumprimento de Prazo de Solucdo de
Chamados Técnicos na Estabilizacdo (IDPSCTE)
Penalidades IDPSCTE; >25% : MULTA de 10% (dez por cento) sobre o

valor do moédulo

IDPSCTE; >10%: MULTA de 10% (dez por cento) sobre o
valor do médulo

21.3 - As multas originadas quanto ao ndo alcance dos Indicadores de Nivel de Servigo
serdo descontadas do pagamento devido pelo CONTRATANTE em cada médulo;

21.4 - As penalidades administrativas somente serdo aplicadas pelo CONTRATANTE

apos a devida notificacéo e o transcurso do prazo estabelecido para a defesa preévia;

21.5 - A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, onde sera indicada a conduta considerada irregular, a motivacdo e a
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espécie de penalidade administrativa que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega
das razdes de defesa;

21.6 - O prazo para apresentacdo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar
da intimacgdo, onde devera ser observada a regra de contagem de prazo estabelecida no
art. 110 da Lei n°® 8.666/1993;

21.7 - Da aplicagéo de penalidades cabera recurso, conforme disposto no art. 109 da Lei
n° 8.666/1993,;

21.8 - A aplicacdo da penalidade de "declaracdo de inidoneidade" é de competéncia
exclusiva do Conselheiro Presidente do CONTRATANTE, facultada a defesa do
interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista,
podendo a reabilitacdo ser requerida apés 02 (dois) anos de sua aplicacao.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

22.1 - A inexecugdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei, bem como a aplicacdo das multas e
penalidades previstas neste instrumento;

22.2 - Constituem motivo pararescisdo do Contrato:
a) O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou
prazos;

c) A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a
impossibilidade da concluséo da contratacao nos prazos estipulados;

d) O atraso injustificado na prestacéo dos servicos;

e) A paralisacao da prestacdo dos servicos sem justa causa e prévia comunicacao
ao CONTRATANTE;

f) A subcontratacéo total ou parcial do seu objeto, a associacdo da CONTRATADA
com outrem, a cessado ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, ciséo
ou incorporacao;

g) O desatendimento das determinagfes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores;

h) O cometimento reiterado de faltas na sua execucédo, anotadas na forma do § 1°
do art. 67 da Lei n® 8.666/1993;

i) A decretagdo de faléncia, ou a instauragéo de insolvéncia civil;
) A dissolucéo da sociedade;

k) A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa,
que, a juizo do CONTRATANTE, prejudique a execucéo do Contrato;

)] Razdes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a
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gue esta subordinado o CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo
a que se refere o Contrato;

m) A ocorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucdo do Contrato;

n) A supressao, por parte da Administracéo, dos servicos, acarretando modificagao
do valor inicial do Contrato além do limite permitido no 8§ 1° do art. 65 da Lei n°
8.666/1993.

22.3 - A decisdo da autoridade competente, relativa a rescisdo do Contrato, devera ser
precedida de justificativa fundada, assegurado o contraditorio e a ampla defesa;

22.4 - A rescisao do Contrato poderé ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos
enumerados nas alineas “a” a “I” do item 22.2 ;

b) Consensual, por acordo entre as partes e reduzida a termo no processo da
licitacdo, desde que haja conveniéncia para a Administracao;

¢) Judicial, nos termos da legislacao.

Paragrafo Unico: A rescisdo administrativa ou consensual devera ser precedida de
autorizacéo escrita e fundamentada do Conselheiro Presidente do CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

23.1 - Aplica-se a execucédo deste Termo Contratual, em especial aos casos omissos, a
Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA PUBLICACAO

24.1 - O Contrato sera publicado, em resumo, no Diéario Oficial Eletrénico do Tribunal de
Contas do Estado do Espirito Santo, dando-se cumprimento ao disposto no art.
61, § Unico da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO FORO

25.1 - Fica eleito o foro da cidade de Vitéria/ES, para dirimir quaisquer duvidas oriundas
deste Contrato e que ndo possam ser resolvidas por meios administrativos, com renuncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem, assim, justos e acertados, assinam o presente instrumento, apés lido e
achado conforme.

Vitoria/ES, de julho de 2016.
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Sérgio Aboudib Ferreira Pinto
Conselheiro Presidente
CONTRATANTE CONTRATADA




