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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 02/2015

PREAMBULO

O Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo - TCEES, localizado na Rua José Alexandre Buaiz, n® 157,
Enseada do Sua, Vitéria/ES, torna publico que realizard procedimento de licitacdo na modalidade Pregéo
Eletrbnico, com amparo na Lei n°® 10.520/2002, Lei n°® 8.666/1993, Lei Complementar n°® 123/2006 e Lei
Complementar Estadual n® 618/2012, com participacdo exclusiva de microempresa ou empresa de pequeno

porte, através do Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela Portaria-N n° 30/2014, de 04 de julho de 2014.

| - DISPOSICOES PRELIMINARES

1 - Modalidade: Pregéo Eletrénico
2 - Processo Administrativo n® 1287/2015
3 - Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO GLOBAL.

4 - Objeto: Contratacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte especializada na prestacédo de
servicos de Suporte Técnico Especializado em Solugdo Symantec com Transferéncia de Tecnologia ao
Contratante (repasse de conhecimento), dos produtos Antivirus e AntiSpam, conforme o especificado
no TERMO DE REFERENCIA - ANEXO 1, deste Edital.

5 - Dotagdo Orgcamentaria: Acéo - 2.013
Elementos de Despesa - 339039

Il - SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

1 - O Pregdo Eletrdnico serd realizado em sessdo publica no endereco eletrbnico

www.licitacoes-e.com.br, mediante condi¢des de seguranga, criptografia e autenticacdo em todas as suas

fases.

2 - INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: as 8h do dia 12/03/2015.

3 - LIMITE PARA ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: as 13h00 do dia 17/03/2015.

4 - DATA E HORARIO DA ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 13h00 do dia 17/03/2015.

5 - DATA E HORARIO DE ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: as 14h00 do dia 17/03/2015.

6 - REFERENCIA DE TEMPO: HORARIO DE BRASILIA.


http://www.licitacoes-e.com.br/
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Il - DIVULGAGAO, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

1 - As empresas interessadas em participar do certame deverao retirar o edital nos sites www.tce.es.gov.br ou

www.licitacoes-e.com.br, ficando obrigadas a acompanhar as publicacdes referentes a licitagdo nestes

enderecos eletrnicos, como também no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, tendo em vista a

possibilidade de alteracdes e avisos sobre o procedimento.

2 - Os pedidos de esclarecimentos sobre o procedimento de licitacdo devem ser enviados ao Pregoeiro até 3
(trés) dias Uuteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o endereco

eletrbnico pregao@tce.es.gov.br.

3 - Os esclarecimentos relativos ao objeto licitado devem ser encaminhados aos cuidados do servidor
Sander da Silva Corréa, através do enderego eletrébnico sander.correa@tce.es.gov.br, ou pelo telefone (27)

3334-7743 até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica.

4 - Nos sites www.tce.es.gov.br e www.licitacoes-e.com.br serdo disponibilizadas outras informa¢des que o

Pregoeiro julgar importantes, raz@o pela qual os interessados devem consulta-los com frequéncia.

5 - A impugnacédo do edital devera ser promovida exclusivamente por e-mail, através do endereco eletrénico

pregao@tce.es.gov.br, até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica.

6 - A impugnacdo do edital devera ser dirigida ao Pregoeiro, indicando os numeros do Pregéo e do Processo

Administrativo, assim como a formulacéo do pedido, com exposicéo dos fatos e seus fundamentos.

7 - A impugnacdo do edital devera conter a indicacdo do interessado ou quem o represente, endereco

completo, telefone e e-mail.

8 - A impugnacéo do edital devera conter data e assinatura do interessado ou seu representante, assim como o
documento que comprove a aptiddo do signatario para a representacdo da empresa licitante.

9 - Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia, decidir

sobre a impugnacao no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

10 - No caso de acolhimento da impugnacao, o Edital serd alterado e sera designada nova data para a
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das

propostas.

IV - CONDICOES DE PARTICIPACAO
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1 - Poderdo participar deste Pregdo somente as microempresas e empresas de pequeno porte pertencentes ao
ramo de atividade relacionado ao objeto da licitacdo, conforme disposto nos respectivos atos constitutivos, que
atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacéo, constantes deste Edital e seus Anexos,

sendo vedada a participacdo de empresa:

a) suspensa de participar de licitagédo e impedida de contratar com o Tribunal de Contas do Estado do Espirito

Santo;

b) declarada inidénea para licitar ou contratar com quaisquer 6rgdos da Administracdo Publica, cuja consulta
sera feita nos termos do art. 22 da Lei n°® 12.846/2013;

¢) que incidir no estipulado no art. 9° da Lei n° 8.666/1993;

d) sociedade empresaria que se encontre em processo de dissolucdo, recuperacao judicial, recuperacao

extrajudicial, faléncia, concordata, fuséo, ciséo, ou incorporacao;

€) que esteja constituida sob a forma de consorcio;

f) que atue na forma de cooperativa;

g) cujo objeto social ndo seja compativel com o objeto desta licitagao.

2 - A observancia das vedacdes do item anterior é de inteira responsabilidade do licitante que, pelo

descumprimento, ficard sujeito as penalidades cabiveis.

3 - A participagdo no certame implica na aceita¢cdo de todas as condigBes estabelecidas neste instrumento

convocatorio.

4 - A comprovagdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte somente sera

exigida para efeito de assinatura do contrato, observadas as seguintes regras:

a) a licitante devera apresentar na etapa de habilitacdo, todos os documentos exigidos para efeito de

comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restricao;

b) havendo alguma restricdo na comprovacgdo da regularidade fiscal, € assegurado o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados da apresentacdo dos documentos, para a regularizagdo da documentagcdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidfes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006;

C) o0 prazo a que se refere o inciso anterior podera, a critério da Administracao Publica, ser prorrogado por igual

periodo;



TC E TRIBUNAL DE CONTAS Proc. TC 1287/2015
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO fls. 153

d) a formalizagdo da contratacdo fica condicionada a regularizacdo da documentacdo comprobatéria de

regularidade fiscal, nos termos dos incisos anteriores, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo da aplicacdo das sancgdes previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo
facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes e com elas contratar, observada a ordem de

classificacdo, ou revogar a licitacao.

5 - O licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que desejar obter os
tratamentos previstos na Lei Complementar n° 123/2006 devera apresentar a DECLARACAO DE
MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE - ANEXO 2 (MODELO) e a CERTIDAO EXPEDIDA
PELA JUNTA COMERCIAL, seguindo a previsdo do art. 8° da Instrugdo Normativa n° 103/2007 do

Departamento Nacional de Registro do Comércio.

5.1 - Caso o licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte seja optante pelo
Sistema Simples Nacional de Tributagdo, regido pela Lei Complementar n® 123/2006, devera apresentar
também o] comprovante de opcao obtido no site do Ministério da Fazenda

(http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional).

5.2 - Caso o licitante ndo seja optante pelo Sistema Simples Nacional de Tributacdo, regido pela Lei
Complementar n® 123/2006, devera apresentar:

a) Balanco Patrimonial e Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) comprovando ter receita bruta dentro

dos limites estabelecidos nos incisos | e 1l do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006;

b) Copia da Declaracdo de Informac¢do Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica — DIPJ e respectivo recibo de

entrega, em conformidade com o Balango e a DRE;

¢) Comprovante de inscricdo e situagdo cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, cOpia do

contrato social e suas alteracdes.

5.3 - A empresa licitante que apresentar declaracdo falsa respondera por seus atos na esfera civil, penal e

administrativa.

V - CREDENCIAMENTO

1 - Para ter acesso ao sistema eletrbnico constante no site www.licitacoes-e.com.br, os interessados na

licitacdo deverao dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto ao Banco do Brasil S/A, onde
também deverdo informar-se a respeito do funcionamento e regulamento, como também receber instrucdes

detalhadas para sua correta utilizacéo.
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2 - O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua exclusiva responsabilidade, incluindo qualquer transacéo

por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao TCEES

responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
3 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal do licitante ou de seu
representante, assim como a presuncao da capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao

pregéo eletrénico.

VI - PROPOSTA DE PRECO

1 - O licitante devera encaminhar a proposta, exclusivamente através do sistema eletrdnico, até data e horario
marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de

propostas.

2 - O licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o VALOR GLOBAL, ja considerados

e inclusos todos os tributos, frete(s), tarifas e demais despesas decorrentes da contratacéo.

3 - No preco cotado deverdo estar incluidos todos os custos decorrentes da execugdo contratual, tais como,

despesas com impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que incidam na contratacéo do objeto.

4 - O licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos

de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do edital.

5 - A condi¢do de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte serd devidamente verificada na etapa de

habilitacdo, conforme o estabelecido neste edital.

6 - A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo ou ao enquadramento na condi¢éo
de microempresa ou empresa de pequeno porte que faz jus ao tratamento diferenciado da Lei Complementar
n° 123, de 2006, ou a elaboracdo independente de proposta, sujeitara o licitante as san¢fes previstas neste
Edital.

7 - Até o limite para o acolhimento das propostas, o licitante podera retira-la ou substitui-a.

8 - As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessao publica

estabelecida no edital.

9 - A apresentacdo da proposta implica plena aceitacao, por parte do licitante, das condi¢cdes estabelecidas
neste Edital e seus Anexos, bem como obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nela contidas,
assumindo o proponente o compromisso de executar 0s servigcos nos seus termos, bem como fornecer todos
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a

perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.



TC E TRIBUNAL DE CONTAS Proc. TC 1287/2015
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO fls. 155

10 - Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacdo para contratagdo, ficam os licitantes

liberados dos compromissos assumidos.

VIl - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

1 - A abertura da sesséao publica ocorrera no site do Banco do Brasil www.licitacoes-e.com.br na data e na hora
indicadas na CLAUSULA Il deste Edital.

2 - A comunicacéao entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em
campo proprio do sistema eletrénico. Ressalta-se que no ambiente eletrénico da sala de disputa somente o

Pregoeiro enviara mensagens.
3 - Cabe ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante a sesséo publica do Pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer

mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

VIII - DA CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS

1 - O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que nao

estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

2 - Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

IX - DA FORMULACAO DE LANCES

1 - Aberta a etapa competitiva, no ambiente eletrdnico da sala de disputa, os licitantes classificados poderao

encaminhar lances sucessivos.

2 - Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total

responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracéo.

3 - A cada lance ofertado o licitante sera imediatamente informado pelo sistema sobre seu recebimento,

respectivo horario de registro e valor.

4 - Durante a etapa de lances, o sistema informard, em tempo real, o valor do menor lance de cada licitante,

mantendo-se em sigilo a identificacdo do(s) ofertante(s).

5 - O licitante podera encaminhar lance com valor superior ao menor registrado, desde que seja inferior ao seu

ultimo lance ofertado e diferente de qualquer outro valido para o lote.
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6 — Por ocasido da avaliagdo das propostas encaminhadas e durante etapa de lances, o Pregoeiro podera

excluir, justificadamente, lance cujo valor seja simbdlico, irrisério, de valor zero, ou considerado

desproporcional em relagdo aos demais e ao objeto licitado.

7 - Durante a etapa de lances o Pregoeiro acionard no sistema o inicio do tempo randdémico/aleatério, cuja
duracéo podera ser de até 30 (trinta) minutos, tempo durante o qual ainda sera possivel o encaminhamento de

lances.

8 - O encerramento do tempo randémico/aleatdrio serd feito automaticamente pelo sistema.

9 - Permanecera valida a proposta comercial encaminhada pelo sistema na hipétese do licitante nao

encaminhar lances, sendo considerada para a classificagéo final.

10 - Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema permanecer acessivel
aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos. O Pregoeiro, quando possivel, continuara a gerenciar a

sessdo, sem prejuizo dos atos realizados.

11 - No caso da desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo do Pregao
sera suspensa automaticamente e terd reinicio somente ap4s comunicag¢do expressa aos participantes no site

www.licitacoes-e.com.br.

12 - As etapas seguintes serao realizadas fora da “sala de disputa” através do “acesso identificado”.

X - DA NEGOCIACAO

1 - Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro poderd encaminhar contraproposta pelo sistema eletrénico ao
licitante que tiver apresentado o lance de menor preco, para que possa ser obtida condicdo mais vantajosa
para o TCEES.

2 - A negociacgéo serd realizada através do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

Xl - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA DE PRECO

1 - O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar, no prazo de 24 (vinte e
guatro) horas, contado da solicitacdo do Pregoeiro, por meio da opcdo “DOCUMENTOS” do sistema

“Licitagbes-e”, a proposta de preco adequada ao ultimo lance ou ao valor renegociado.

2 - Todos os documentos inseridos no sistema “Licitagdes-e” devem seguir as condi¢des abaixo:

a) a extenséo do arquivo deverda ser nos seguintes formatos: Rich Text (.rtf), Portable Document (.pdf) ou Zipfile

(-zip);
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b) o nome do arquivo nédo podera conter acentuagéo, espacos em branco ou caracteres especiais;

¢) o tamanho maximo dos arquivos esta limitado em 1 MB (Megabytes) ou 1024 KB (Kilobytes).

3 - A proposta de preco devera atender aos seguintes requisitos:

a) ser digitada, preferencialmente em papel timbrado da empresa licitante, sem emendas e rasuras, com todos
os valores propostos expressos, com duas casas decimais, obrigatoriamente em real, contendo data,

assinatura do representante legal e rubrica em todas as folhas;

b) deve informar a razdo social, nimero do CNPJ, endereco completo, telefone/fac-simile, e-mail, nUmero do

banco, da agéncia e da conta corrente do licitante;

c¢) deve conter de forma separada na proposta o preco unitario e global;

d) devem estar inclusos nos precos propostos todos os tributos, tarifas e demais despesas decorrentes da

contratacao.

e) deve informar a validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de

realizacdo da sesséo publica do Pregéo;

4 - O Pregoeiro examinara a proposta melhor classificada quanto a compatibilidade do preco ofertado com o
valor estimado e as especificagdes do TERMO DE REFERENCIA.

5 - O Pregoeiro poderé solicitar parecer técnico de servidores do TCEES para orientar sua deciséo.

6 - N&o sera admitida proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com
os precos de mercado, exceto quando se referirem a recursos materiais ou técnicos do licitante, para os quais

ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

7 - Quando necessario, o Pregoeiro podera estabelecer prazo para que o licitante demonstre a exequibilidade

de seus prec¢os, por meio de documentos.

8 - O Pregoeiro poderd fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a proposta detalhada quando o preco
total ofertado for aceitavel, mas os precos unitarios necessitarem de ajustes aos valores estimados pelo
TCEES, ou ainda haja necessidade de ajustes para adequar a propostas aos requisitos exigidos neste edital e

Seus anexos.

9 - NAO SERA ACEITA PROPOSTA QUE APOS A FASE DE LANCE/NEGOCIACAO ESTIVER COM
PRECOS SUPERIORES AO CONSTANTE NO ANEXO 1.



TC E TRIBUNAL DE CONTAS Proc. TC 1287/2015
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO fls. 158

10 - Em carater de diligéncia, os arquivos remetidos através da opgdo “DOCUMENTOS” do sistema

“Licitagbes-e” poderao ser solicitados a qualquer momento em original ou por copia autenticada. Para tanto, os
documentos deverdo ser encaminhados ao setor Pregdo do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo,
situado na Rua José Alexandre Buaiz, n°® 157, Enseada do Sua, CEP.: 29.050-913, Vitéria/ES, no prazo

estabelecido pelo Pregoeiro.

11 - O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo acima indicada, sera

desclassificado e sujeitar-se-a as sangfes previstas neste edital.
12 - Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro
examinara a oferta subsequente e a respectiva documentacdo de habilitacdo, na ordem de classificacao, e

assim sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda as exigéncias do edital.

13 - Nas hipoéteses previstas no item anterior, 0 Pregoeiro podera negociar diretamente com o proponente para

gue seja obtido melhor preco, tendo sempre como parametro a menor oferta apresentada no certame.

XII - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1 - Os documentos de habilitagdo elencados abaixo deverdo ser remetidos em conjunto com a proposta de
precos, através da opgao “Documentos” do sistema “Licitagbes-e”, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,

contados da solicitagdo do Pregoeiro.

2 - Todos os documentos inseridos no sistema “Licitacdes-e” devem seguir as condi¢bes abaixo:

a) a extensao do arquivo devera ser nos seguintes formatos: Rich Text (.rtf), Portable Document (.pdf) ou Zipfile

(-zip);

b) o nome do arquivo ndo podera conter acentuagéo, espacos em branco ou caracteres especiais;

¢) o tamanho méximo dos arquivos esta limitado em 1 MB (Megabytes) ou 1024 KB (Kilobytes).

3 - O Pregoeiro podera solicitar a qualquer momento, em carater de diligéncia, que os documentos de
habilitacdo remetidos através da op¢édo “DOCUMENTOS” do sistema “Licitacdes-e” sejam apresentados em
original ou por cépia autenticada. Para tanto, os documentos deverdo ser encaminhados ao setor CPL/Pregao
do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, situado na Rua José Alexandre Buaiz, n°® 157, Enseada do
Sud, CEP.: 29.050-913, Vitoria/ES, no prazo estabelecido pelo Pregoeiro.

4 - HABILITACAO JURIDICA

a) registro comercial, no caso de empresa individual,
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b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado e suas alteragBes (ou Ultima

alteracdo consolidada), em se tratando de sociedade comercial;

¢) inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

5 - REGULARIDADE FISCAL

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

b) prova de regularidade de Tributos Federais e Divida Ativa da Uniéo - Certiddo Conjunta PGFN e RFB;

c) prova de regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a empresa;

d) prova de regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a empresa,;

e) prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

f) prova de regularidade com a Seguridade Social — INSS;

g) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagédo de

certiddo negativa.

5.1 - Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para fins de habilitacdo deverdo conter o

nome do licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e endereco respectivo, observando-se que:

a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;

b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;

c) se a licitante for matriz e a responsavel pela execucdo da contratacdo for filial, a documentagéo devera ser

apresentada com CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente;

d) serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem

emitidos somente em nome da matriz.

5.2 - Figuram como excecdes as certidbes cuja abrangéncia atinge tanto a empresa matriz quanto as filiais
(INSS e PGFN/RFB).

5.3 - O Pregoeiro e a equipe de apoio durante a analise dos documentos de habilitacdo procederéo a validagcao
das certidGes negativas/positivas apresentadas nos sites dos orgados oficiais (RECEITA FEDERAL,
PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL, CAIXA ECONOMICA FEDERAL, PREVIDENCIA
SOCIAL, SECRETARIAS DA FAZENDA E TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO).
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5.4 - Os documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgdo expedidor deverdo ser

datados dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data de abertura do Pregéo.

6 - QUALIFICACAO TECNICA

6.1 - Comprovacéo de que o licitante fornece ou forneceu servigos iguais ou similares ao objeto do presente
edital. A comprovacéo sera feita por meio de apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s)
por 6rgdos) da administracdo publica ou entidade privada que possua infra-estrutura minima de 50% de
usudrios e clientes/agentes instalados no TCEES, que corresponde a 300 computadores, devidamente
assinado(s) e em papel timbrado da empresa ou 6rgdo tomador, compativel com o objeto desta licitagdo. O(s)

atestado(s) deverdao comprovar no minimo os seguinte:

a) Fornecimento, assisténcia técnica, treinamento, suporte, instalacdo e configuracdo de solucdo de

seguranca Antivirus para servidores, estacdes de trabalho e correio eletrdnico.

b) Instalacdo, configuragéo e otimizacdo de console de gerenciamento central para solugédo de seguranca

Antivirus e Antispam.

c) Apresentar declaragdo do fabricante Symantec certificando a capacitacdo técnica do licitante para
participagdo especifica no presente estrutura técnica necessaria para executar 0S Servicos e repasses

de tecnologia aqui requeridos;

6.2 - Caso a empresa licitante ndo esteja estabelecida no Estado do Espirito Santo, o fabricante dos produtos
propostos deverdo emitir declaragédo indicando um representante no Estado, para fins de assisténcia técnica
local. Tal declaracdo deverd ser apresentada em conjunto com a documentagdo exigida nos documentos de

habilitacéo previstos no edital.

6.3 - Apresentagdo de, no minimo, 01 (um) profissional pertencente ao quadro permanente do licitante ou de
contrato de prestacdo de servicos que ateste o vinculo, com certificacdo técnica emitida pelo fabricante ou
instituto autorizado na ISO 27002 — Information Security Foudation. Este(s) profissional (is) devera executar

planejamento de seguranca junto ao consultor na solucéo.

6.4 - Apresentacao de, no minimo, 01 (um) profissional pertencente ao quadro permanente do licitante ou de
contrato de prestagdo de servicos que ateste o vinculo, com certificagdo técnica emitida pelo fabricante ou
instituto autorizado em gerenciamento de projetos PMP(Project Management Professional). Este(s) profissional

(is) devera (ao) executar os servigos especificados de Gestdo de Projetos.

6.5 - Apresentacao de, no minimo, 01 (um) profissional pertencente ao quadro permanente do licitante ou de
contrato de prestacdo de servicos que ateste o vinculo, com certificacdo técnica emitida pelo fabricante ou
instituto autorizado em ITIL v3 ou superior. Este(s) profissional (is) devera (ao) executar 0S servigcos

especificados de Gestéo de Incidentes.
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6.6 - Apresentacdo de, no minimo, 01 (um) profissional pertencente ao quadro permanente do licitante ou de
contrato de prestacdo de servicos que ateste o vinculo, com certificagdo técnica emitida pelo fabricante ou
instituto autorizado no produto Symantec Endpoint Protection. Este(s) profissional (is) devera (ao) executar os

servicos especificados.

6.7 - O TCEES podera promover diligéncias e exigir documentos para averiguar a veracidade das informacoes
constantes na documentacdo apresentada, caso julgue necessario, estando sujeita a inabilitacdo, o licitante
gue apresentar documentos em desacordo com as informacfes obtidas pela Equipe de Pregdo, além de

incorrer nas sancdes previstas na Lei n° 8.666/1993.

7 - REGULARIDADE SOCIAL

7.1 - A empresa licitante devera apresentar a DECLARAGCAO DE ATENDIMENTO DO ART. 7°, XXXIIl, DA
CONSTITUICAO FEDERAL - ANEXO 4 (MODELO), atestando que n&o possui em seu quadro de
empregado(s), menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis)

em qualquer trabalho, salvo na condicéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

8 - DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA

8.1 - Declaracédo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo a participacéo do licitante no certame, através
da documento DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA - ANEXO 3 (MODELO).

Xl - RECURSOS

1 - Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrira prazo de 30 minutos, durante o qual qualquer licitante podera, de

forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencéo de recurso.

2 - A falta de manifestacdo no prazo acima estabelecido importara na decadéncia do direito recursal e

autorizara o Pregoeiro a adjudicar o objeto ao licitante vencedor.

3 - O Pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo

proprio do sistema.

4 - O licitante que tiver sua intencao de recurso aceita deverd registrar as razées do recurso, através da opgao
‘DOCUMENTOS” do sistema eletrénico, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comecara a correr do término

do prazo da recorrente.

5 - Para justificar sua intengcéo de recorrer e fundamentar suas razées ou contrarrazées de recurso, o licitante

interessado podera solicitar vista dos autos a partir do encerramento da fase de lances.

6 - Os recursos serdo decididos pela Diretoria Geral do TCEES.
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7 - O acolhimento do recurso implicara na invalidagéo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

XIV - ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

1 - A adjudicacdo do objeto do Pregdo é atribuicdo do Pregoeiro, exceto quando houver manifestacdo de

recurso, hipétese em que a adjudicacdo cabera a autoridade superior do TCEES.

2 - A homologacgédo do Pregéo cabe a autoridade superior do TCEES.

XV - ORIENTACOES SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS

1 - Vide item 4, 5 E 6 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO 1.

XVI - DO PAGAMENTO

1 - Os pagamentos serdo efetuados na forma do item 14 do Termo de Referéncia e das disposi¢Bes contidas

na minuta contratual.

XVII - SANCOES ADMINISTRATIVAS

1 - A licitante devera observar rigorosamente as condicdes estabelecidas no edital, sujeitando-se as
penalidades constantes no art. 7° da Lei n® 10.520/2002 e nos artigos 86 e 87 da Lei n°® 8.666/1993, conforme o

disposto:

a) multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia, limitado a 15% (quinze por cento), incidente
sobre o valor global da proposta adjudicada, nos casos de descumprimento do prazo estipulado no edital para
a retirada da ordem de servico, inicio da prestacdo dos servicos ou recusa na execugdo dos mesmos,
calculada pela formula M = 0,05 x C x D. Tendo como correspondente: M = valor da multa, C = valor da

obrigacdo e D = numero de dias em atraso;

b). Multa de 1% (um por cento) por dia, incidente sobre o valor mensal devido pelo TCEES, no caso de atraso

guanto a prestacdo do servigo, conforme os requisitos exigidos neste Termo de Referéncia;

c) Suspensao temporaria de licitar e impedimento de contratar com o TCEES por um periodo de até 2 (dois

anos) anos, nos casos de recusa quanto a assinatura do contrato administrativo ou prestacdo dos servicos;
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d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos casos de pratica de

atos ilicitos, incluindo os atos que visam frustrar os objetivos da licitagdo ou contratagdo, tais como conluio,

fraude, adulteragdo de documentos ou emisséo de declaracao falsa.

2 - As sanc¢des administrativas somente serdo aplicadas pelo TCEES ap6s a devida notificacdo e o transcurso

do prazo estabelecido para a defesa prévia.
3 - A notificagao devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento, onde sera
indicada a conduta considerada irregular, a motivacéo e a espécie de sang¢do administrativa que se pretende

aplicar, o prazo e o local de entrega das razfes de defesa.

4 - O prazo para apresentacdo de defesa prévia serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimag¢éo, onde

devera ser observada a regra de contagem de prazo estabelecida no art. 110 da Lei n°® 8.666/1993.

XVIII - DISPOSICOES FINAIS

1 - E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do procedimento, efetuar diligéncias destinadas a esclarecer ou
completar a instrugdo do processo, sendo vedada as empresas licitantes a juntada posterior de informacdes ou

documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de andlise da proposta de preco e habilitagdo.
2 - E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do procedimento, solicitar informacées complementares.

3 - E facultado ao Pregoeiro solicitar a contribuicéo de servidores do TCEES para subsidiar a analise técnica de

gualquer obijeto licitado.

4 - Cabe ao Pregoeiro solucionar os casos omissos do edital com base no ordenamento juridico vigente e nos

principios de Direito Pudblico.

5 - A empresa licitante é responsavel pela veracidade das informagfes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase do Pregéo, cabendo responsabilizacdo na esfera civil, penal e administrativa

pela pratica de atos fraudulentos.

6 - Constituem anexos deste edital, dele fazendo parte:

ANEXO 1 — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 2 — DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE (MODELO)

ANEXO 3 — DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA (MODELO)

ANEXO 4 — DECLARACAO DE ATENDIMENTO DO ART. 7°, XXXIII, DA CONSTITUICAO FEDERAL (MODELO)

ANEXO 5 — DECLARACAO DE SOCIOS (MODELO)
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ANEXO 6 — MINUTA CONTRATUAL

Vitéria, 04 de margo de 2015.

Daniel Santos de Sousa

Pregoeiro Oficial
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° 02/2015

1. DA DESCRICAO DO(S) OBJETO(S)

1.1 - Contratacao de servigos de suporte técnico especializado em solugao Symantec e
transferéncia de tecnologia a equipe do TCE-ES (Repasse de conhecimento), dos produtos
Antivirus e AntiSpam instalados no ambiente de rede desta Corte de Contas pelo prazo de
06 (seis) meses.

2. DO OBJETIVO

2.1 - Aumento da seguranca das informagcdes do Ambiente de rede TCEES, com as
sucessivas atualizacoes da solugao de seguranga Produtos Antivirus e AntiSpam;

2.2 - Monitoramento adequado de ameacas aos desktops e notebooks e Servidores de rede
do ambiente;

2.3 - Obter suporte adequado do fabricante quando da necessidade de melhorias, davidas
de utilizagao e resolugao de problemas.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1 - O Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo possui um parque de recursos
tecnolégicos que necessitam de protecao constante. O cerne da celeridade de suas
atividades, sejam elas meio ou fim, baseia-se nos recursos de tecnologia da informacao
adotados pela corte. Apesar de facilitadora, a tecnologia da informagao inclui novos riscos
as informacgoes recebidas, armazenadas ou transmitidas pelo TCEES, o que requer métodos
adequados de protecao das informagoes. A STl adota, dentre outros, o método de protecao
em camadas. Este método consiste em criar varias camadas de protecao distintas e
complementares, sendo cada camada atuando de forma especializada em algum
componente de seguranca. Uma das camadas de protecao é realizada pelo sistema de
antimalware, atualmente chamado de sistema de protecao de estacoes de trabalho e
Servidores de REDE (endpoint protection). Esta camada implementa a seguranca das
estacoes de trabalho e notebooks e servidores oferecendo protecao em tempo real contra
as ameacas mais comuns da Internet como virus, worms e trojans, além de fornecerem
opgoes avangadas de seguranca como o bloqueio de dispositivos e analises de ameagas
nao conhecidas chamada chamadas de ODay. Desde 2001 a solugao de seguranca da
Symantec vem atendendo perfeitamente as expectativas desta camada de seguranga, cujo
as licencas adquiridas tem sua vigéncia por aproximadamente 6 meses. Em 20 de fevereiro
de 2015 expirara o suporte técnico sendo necessaria a contratacao de suporte técnico para
manutencao do Programa de protecao (Antivirus e Antispam) das informacoes.

4. DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

4.1 - Definicao

O suporte de 32 nivel € a denominagao para o atendimento de suporte as atividades de
administracao do ambiente de seguranca da informacao do TCEES conforme detalhamento
a seguir:

Trata-se se da prestacao de servicos de suporte preventivo e corretivo as atividades de
administracao das solugoes Symantec Endpoint Protection e Symantec Messaging Gatway -
SMG Antispam, bem como apoiar na resolucao de problemas no ambiente de tecnologia da
informacao no que tange a questdes relacionadas a seguranca da informacao, com
disponibilizagao de equipe técnica para atendimento "in loco", em regime de 5 x 8 ( cinco
dias na semana, oito horas por dia).

Descricao: Suporte de Terceiro Nivel

Perfil: Fornecimento de servicos técnicos especializados em Seguranca da
Tecnologia da Informacgao
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QTDE: Minimo de 10h/més (Prestacao de servicos mensal)
4.2 - Escopo

4.2.1 - Quinzenalmente
e Avaliar ameacas a rede de computadores do TCEES, categoriza-los de acordo com o
nivel de risco e providenciar medidas para conter tais anomalias;
e Analisar de relatérios;
Identificar problemas de suporte e tendéncias recorrentes no periodo, além de
revelar areas em que melhorias podem ser feitas.

e Upgrade de Versao (Antivirus e AntiSpam)
- Informar sobre o surgimento de novas versoes dos produtos de antivirus e
antispam SYMANTEC;
- Notificar equipe técnica do TCEES sobre as versoes atuais;
- Elaborar planejamento com a aprovacao da equipe TCEES, para realizar a

atualizacao;
- Upgrades de versao de software (se aplicaveis) e suporte no horério
comercial.
- Validar/ homologar o perfeito funcionamento dos clientes apbds a
atualizacao;

- Emitir relatério de atendimento do servico prestado quinzenalmente, pois
este sera incluso no processo de pagamento.

e Configuracao
- Definir politicas de varredura no ambiente;
- Manter o perfeito funcionamento da console de gerenciamento dos produtos
Symantec;
- Proporcionar portfélio de servicos proativos destinados a ajudar a maximizar
a eficiéncia e produtividade de seus produtos da Symantec;
- Resolver incidentes criticos especificos e ajudar a recolocar os produtos
corporativos da Symantec em seu desempenho maximo;

e Prover ferramentas e rotinas que facilitem a instalagao, remocao e gerenciamento do
ambiente.

4.2.2 - Suporte em casos de emergéncia
e Constatada a necessidade de intervengao técnica pelo contratante, a contratada
devera imediatamente agir no sentido de solucionar o problema no caso de
emergéncias ou ameagas ao ambiente, sem gerar custos adicionais independente
do tempo que sera utilizado para aplicar a correcao;
Todo servico prestado sera abarcado pela garantia legal da prestacgao.
e O atendimento emergencial devera ser realizado em até 3h apds a solicitacao.

4.3 Da alocacao de profissionais

4.3.1 - O suporte devera atender ao escopo abaixo definido:
> Suporte de 32. Nivel: Suporte realizado por especialistas nas ferramentas
propostas no item 4.1. Esse suporte poderd compreender, mas nao se
restringir as seguintes atividades: Resolucao de problemas, Configuragcao e
manutencao de politicas de seguranca, Monitoramento de processamento,
memoria, eventos e logs, Proposicao e execucao de melhorias para o
ambiente, Anéalise de vulnerabilidades, Documentacao da solucao.

4.3.2 - Ao abrir o chamado de suporte, o TCE-ES serad questionado pela CONTRATADA
quanto a prioridade do problema e este sera tratado conforme descrito abaixo:
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Alta Impossibilidade de uso do produto, ou usos que resultaram em
perda ou corrupcao total ou parcial de dados. Falhas irrecuperaveis
ou com longo consumo de tempo e incontornaveis ou muito dificeis.

Média O produto esta utilizavel, mas a performance nao esta otimizada.
Falhas sao recuperaveis. O impacto nos negbcios nao é significante
e contornos de médio prazo sao aceitaveis.

Baixa O produto esta utilizavel; a solicitacao nao representa uma falha, ou
uma falha simples.

A solicitacao é voltada para sanar dOvidas de utilizacdo dos
Softwares ou para resolver problemas de funcionamento de recursos
que nao impecam a obtencao de um resultado ou impactem no

negbcio da empresa.

4.4 - Definicao de Prioridade:
e Tempo de atendimento: O tempo de Atendimento é o tempo entre a abertura da
chamada e o inicio do atendimento técnico.
e Atendimento in-loco: O atendimento para a resolucao dos chamados.

Grau de Prioridade Atendimento in-loco
Alta 3 horas

Média 10 horas

Baixa Nao se aplica

Sera realizado in-loco(no local). A forma de atendimento dependera sempre da
Prioridade do incidente, conforme a tabela abaixo:

Grau de Prioridade Tempo estimado
Alta 6 Horas

Média 18 Horas

Baixa Nao se aplica

Tempo de Solucao: O tempo de solugao de eventos dependera da extensao, gravidade
e complexidade do problema. O TCE-ES devera ser notificado com uma estimativa do
tempo de solucao do evento dentro das primeiras 02 (duas) horas do atendimento.

Suporte Fabricante: Escalonamento de chamadas ao centro de suporte técnico aos
fabricantes dos produtos contemplados nesta proposta. Os chamados escalonados para o
fabricante irao cumprir os tempos de atendimento impostos pelo mesmo sendo
desconsiderados os tempos definidos.

4.5 - Abertura de chamado e requisicao de servicos (RS) Deverao existir 2(duas) formas
para abertura de chamados:

a) Pela web;

b) Por endereco de mensagem eletrdnica (email);

4.6 - Procedimentos de encerramento

O encerramento de um chamado ou RS dar-se-4 somente apds total concordancia da
Geréncia de Suporte Técnico do TCE-ES com a solucao apresentada. O atesto se dara a
cada tarefa executada e na RAT (Relatério de Atendimento) respectiva.

5. DA PRESTACAO DO SERVICO

5.1 - SERVICOS DE PLANEJAMENTO E DEFINIGAO DE ARQUITETURA DE SEGURANCA E
PADROES DE CONFIGURACAO E IMPLANTACAO.

5.1.1 - Tendo como objetivo estabelecer um modelo de arquitetura de seguranca que seja
aplicavel ao Tribunal de Contas do Estado do ES, deverao ser elaborados os seguintes
projetos:

5.1.2 - Definicao de Padroes Gerais de Configuracao e Implantacao da Solucao de
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Segurancga e todos 0os seus Componentes;

5.1.3 - Definigao de Arquitetura e Topologia da Solugao de Seguranca e todos 0S seus
Componentes;

5.1.4 - Procedimentos e Checklists Gerais para Implantacao e/ou Atualizacao.

5.1.5 - Em todos os servicos de implantagao devera ser utilizada a seguinte metodologia
para elaboragao de planejamento de execugao:

Cronograma em Microsoft Project;
Levantamento de informacoes sobre o ambiente atual;

e Definicao dos parametros de configuracao basicos e avangados da solucao a
ser implantada ou atualizada;

e Mapa de rede em Microsoft Visio contendo a topologia da solucao a ser
implantada ou atualizada;

e Analise de riscos e plano de contingéncia para implantacao ou atualizagao;
Elaboracao de procedimentos de implantacao ou atualizacao, procedimentos de
recuperacao de falhas (backup e restore) da solucao.

e Apresentagao do planejamento junto ao 6rgao requisitante.

5.2 - PROTECAO PARA SERVIDORES E ESTACOES DE TRABALHO: SYMANTEC ENDPOINT
PROTECTION
5.2.1 - Implantacao ou atualizagao da solugao, em sua versao mais atual:

5.2.1.1 - Instalagao e configuracao de console de geréncia e distribuicao centralizada para
politicas de firewall, antivirus, anti-spyware, protecao contra intrusao, controle de
dispositivos e aplicagdes para as estagoes de trabalho e servidores;

5.2.1.2 - Configuragao da console de geréncia contemplando a organizacao dos clientes
gerenciados em grupos e a periodicidade de distribuicao das politicas e definicoes, de
forma centralizada e automatica;

5.2.1.3 - Configuragao para instalagao automatica da solugcao nas estagoes de trabalho, via
script de login, software delivery ou similar, efetuando os procedimentos de remocao de
outros softwares que se encontrarem instalados;

5.2.1.4 - Instalacao do software cliente nos servidores requisitados de forma automatizada
e via rede. A aplicacao de corregdes no sistema operacional do servidor, quando
necessario, sera de responsabilidade da Secretaria de Tecnologia da Informagao — STI;

5.2.1.5 - Instalacao do software cliente nas estacoes de trabalho requisitadas de forma
automatizada e via rede. A aplicacao de correcoes no sistema operacional, quando
necessario, sera de responsabilidade da Secretaria de Tecnologia da Informagao — STI;
5.2.1.6 - Configuracao de relatérios basicos da solucao, incluindo a sumarizagcao de
informacao (totalizacao de dados de quantidades de maquinas atendidas com a ferramenta
de seguranca, caracteristicas da configuracao, atualizacao de politicas e vacinas, entre
outros);

5.2.1.7 - Configuracao de alarmes e notificacoes automatizadas via SNMP e/ou SMTP,
disponiveis na solucao;

5.2.1.8 - Teste e homologacao do ambiente implantado;

5.2.1.9 - Documentacao da solucao, contendo relatério de implantacao, relagcao de
maquinas implantadas, configuracoes feitas nos softwares e resultado da certificacao de
seguranga indicando os testes realizados e seus resultados;

5.2.1.10 - Repasse de tecnologia, de no maximo 08 (oito) horas, aos técnicos do 6rgao
requisitante, realizado in loco e no ambiente implantado, com o objetivo de capacitar para
operacao e administracao basica da solucao.

5.3 - PROTEGCAO PARA CORREIO ELETRONICO: SYMANTEC MESSAGING GATEWAY - SMG

5.3.1 - Implantacao ou atualizagao da solugao, em sua versao mais atual:

5.3.1.1 - Instalacao e configuracao da solucao para bloqueio de virus/spam e controle de
conteldo para correio eletronico, em Gateway SMTP, Virtualizado ou em Appliance, ou via
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Agente para Microsoft Exchange/Lotus Notes. A aplicacao de corregoes no sistema
operacional do servidor, quando necessario, sera de responsabilidade do fornecedor;

5.3.1.2 - Quando aplicavel e sempre que possivel, a console de geréncia da solucao devera
ser configurada em redundancia;

5.3.1.3 - Configuracao de registros de DNS para adequacao de roteamento do trafego de
correio eletrénico SMTP.

5.3.1.4 - Integracao com servico de diretério via LDAP, se existente, para bloqueio de
mensagens destinadas a usuéarios inexistentes;

5.3.1.5 - Configuracao de periodicidade para atualizagcao de vacinas, disclaimers, whitelists
e backlists para destinatarios e remetentes, SMTP traffic shaping, Email Firewall, politicas
de grupo e filtros de limite de tamanho e tipo de anexos de mensagens, Sender
Authentication, Open Proxy Senders, Safe Senders e Suspected Spammers Lists, message
audit logging e politicas de quarentena;

5.3.1.6 - Configuracao de relatoérios basicos da solucao, incluindo a sumarizacao de
informacao (estatisticas sobre mensagens processadas, bloqueadas, em quarentena, dez
principais remetentes e destinatarios, além de parametros de configuracdoes da solucao,
atualizacao de politicas e vacinas, dentre outros);

5.3.1.7 - Configuracao de alarmes e notificacoes automatizadas via SNMP e/ou SMTP,
disponiveis na solucao;

5.3.1.8 - Documentacao da solucao, contendo relatério de implantacao, relagcao de
maquinas implantadas, configuragdes feitas nos softwares e resultado da certificacao de
seguranga indicando os testes realizados e seus resultados;

5.3.1.9 - Repasse de tecnologia, de no maximo 08 (oito) horas, aos técnicos do 6rgao
requisitante, realizado in loco e no ambiente implantado, com o objetivo de capacitar para
operacao e administracao basica da solucao;

5.3.1.10 - Teste e homologacao do ambiente implantado.

6. DA GARANTIA PELA PRESTACAO DO SERVICO

6.1 - Da garantia:

6.1.1 - Constatada a necessidade de intervencao técnica pelo contratante, a contratada
devera imediatamente agir no sentido de solucionar o problema no caso de emergéncias ou
ameacas ao ambiente, sem gerar custos adicionais independente do tempo que sera
utilizado para aplicar a corregao.

6.1.2 - A CONTRATADA devera fornecer corregoes de bugs (erros) ou alternativa para corrigir
defeitos nos softwares indicados neste Termo de Referéncia, que facam com que eles nao
operem de acordo com a documentacao publicada para os usuarios dos softwares.

6.2.1 - A CONTRATADA devera manter canal de comunicacao - telefone e e-mail - durante o
prazo de suporte técnico com a CONTRATANTE;

6.2.2 - Em todas as atividades de manutencao ou suporte devera ser empregada a lingua
portuguesa falada ou escrita. Os atendimentos e os chamados tém que ser feitos em lingua
portuguesa, admitidas as seguintes excecoes:

6.2.3 - Uso de termos técnicos em inglés em conversagoes ou correspondéncias;

6.2.3 - Acesso a sites de lingua inglesa para consulta as bases de conhecimento ou
download de componentes de software;

6.2.4 - O suporte técnico da CONTRATADA devera ser prestado no horario comercial (08h as
18h), durante todo o periodo de vigéncia do contrato e o atendimento devera ocorrer
imediatamente apds a abertura do chamado técnico, no qual devera ser fornecido um
numero de registro de chamado técnico.

6.2.4 - A contratacao sera feita pelo periodo de 06 (seis) meses a contar da assinatura do
contrato.

7. DA AMOSTRA

7.1 - Nao se aplica.
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8. DO PRAZO DE ENTREGA E CRITERIOS DE RECEBIMENTO

8.1 - Nao se aplica.

9. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO

9.1 - O Fiscal do Contrato deverd acompanhar o fornecimento e a prestacao dos servigos,
descontando-se, do valor devido como pagamento, o equivalente ao nao fornecimento ou
indisponibilidade dos servigos contratados, quando imputaveis a CONTRATADA, sem prejuizo
da aplicacao das sancoes previstas no CONTRATO, assegurado a CONTRATADA, o direito ao
contraditorio;

9.2 - Compete aos servidores designados para fiscalizar a contratacao anotar em registro
préprio todas as ocorréncias relacionadas com o cumprimento do contrato, determinando o
qgue for necessario a regularizagcao de defeitos ou irregularidades observadas, propondo a
aplicacao das penalidades previstas na Lei n? 8.666/1993, nos casos de inexecucao total
ou parcial do contrato, sob pena de responsabilidade;

9.2.1 - A auséncia ou omissao da fiscalizacao do TCEES nao eximira a CONTRATADA das
responsabilidades previstas no Contrato;

9.3 - A atuacao ou a eventual omissao da Fiscalizagao durante a realizacao dos trabalhos,
nao podera ser invocada para eximir a Contratada da responsabilidade pela execucao dos
Servicos;

9.4 - A comunicacao entre a fiscalizacao e a contratada serad realizada através de
correspondéncia oficial, anotacoes e/ou registros no Relatbério de Servigos, e-mail a ser
definido pela CONTRATANTE, através de um consultor no 0800 e quaisquer outros
mecanismos disponibilizados pela CONTRATADA e aprovados pela CONTRATANTE;

9.5 - Nao obstante a contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugao de
todos os servicos, a Administracao reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao
sobre 0s servigos, diretamente ou por prepostos designados;

9.6 - O Fiscal do Contrato podera propor, fundamentada em fatos, a suspensao da
prestagao dos servigos, total ou parcialmente, em definitivo ou temporariamente, bem como
diligenciar para que sejam aplicadas a Contratada as penalidades previstas no contrato,
assegurado a Contratada, o direito de ampla defesa.

10. DA RESPONSABILIDADE PELA FISCALIZACAO

10.1 - A Secretaria de Tecnologia da Informacao — STI, denominada Fiscal Técnico, sera
responsavel pela fiscalizagao e acompanhamento do contrato, sendo responsavel pela
execugcao técnica dos fornecimentos e servicos contratados, seus niveis minimos e
continuidade/escalabilidade ininterrupta dos mesmos, assim como quaisquer atividades
relacionadas com a operacao da Solucao.

11. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1 - Responsabilizar-se integralmente pelo objeto adquirido, nas quantidades e padroes
estabelecidos, sendo vedada a subcontratacao, vindo a responder pelos danos causados
diretamente ao TCEES ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, nos termos da
legislacao vigente, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou
acompanhamento pelo 6rgao interessado, conforme espeque no art. 70 da Lei n®
8.666,/1993;

11.2 - Encaminhar a unidade fiscalizadora todas as faturas dos objetos;

11.3 - Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes do
fornecimento do objeto;

11.4 - Reportar ao TCEES imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidades
que possa comprometer a execucao dos servicos e o bom andamento das atividades do
Tribunal de Contas;

11.5 - Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razao da execucao dos servicos
ou da relacao mantida com o Tribunal,

11.6 - Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tl e institucional do TCEES;
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11.7 - Responder, em prazo maximo de 48h (quarenta e oito) horas, a quaisquer
solicitacoes/questionamentos do TCEES;

11.8 - Comunicar formalmente e imediatamente ao TCEES quaisquer mudancas de
enderec¢o de correspondéncia e contato telefénico.

12. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

12.1 - Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto
deste Termo de Referéncia, para que a empresa possa cumprir as obrigacées dentro das
normas e condicoes da aquisicao;

12.2 - Indicar ou designar servidor para promover o recebimento do servico, sob os
aspectos quantitativos, qualitativos e prazo e entrega;

12.3 - Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA no prazo
estipulado;

12.4 - Cumprir e fazer cumprir todas as disposicoes contidas neste Termo de Referéncia.

13. DAS PENALIDADES

13.1 - A CONTRATADA devera observar rigorosamente as condicoes estabelecidas para a
entrega dos servigos contratados, sujeitando-se as penalidades constantes nos artigos 86 e
87 da Lei n? 8.666/1993, a saber:

a) Adverténcia, nos casos de pequenos descumprimentos do Termo de Referéncia, que
nao gerem prejuizo para o TCEES;

b) Multa de 0,33% (zero virgula cinco por cento) por dia, limitado a 15% (dez por cento),
incidente sobre o valor global da proposta apresentada, nos casos de descumprimento
do prazo estipulado para a entrega ou recusa na execucao dos servicos objeto deste
Termo, que sera calculada pela formula M = 0,01 x C x D. Tendo como correspondente:
M = valor da multa, C = valor da obrigacao e D = niUmero de dias em atraso;

c) Suspensao temporaria de licitar e impedimento de contratar com o TCEES por um
periodo de até 2 (dois) anos, nos casos de recusa quanto a assinatura do contrato
administrativo ou prestacao dos servicos;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao PUblica, nos
casos de pratica de atos ilicitos, incluindo os atos que visam frustrar os objetivos da
licitagao ou contratacao, tais como conluio, fraude, adulteracao de documentos ou
emissao de declaracao falsa.

13.2 - Caso a empresa se recuse a prestar o(s) servico(s) adjudicado(s), aplicar-se-a o
previsto no art. 42, inciso XVI, da Lei n? 10.520/2002, devendo as licitantes remanescentes
ser convocadas na ordem de classificacao de suas propostas na etapa de lances;

13.3 - Da aplicacao de penalidades cabera recurso, conforme disposto no art. 109 da Lei n®
8.666/1993;

13.4 - As sangoes administrativas somente serao aplicadas pelo TCEES apds a devida
notificacao e o transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia;

13.5 - A notificacao devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, onde sera indicada a conduta considerada irregular, a motivacao e a espécie
de sancao administrativa que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razoes
de defesa;

13.6 - O prazo para apresentacao de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimagcao, onde devera ser observada a regra de contagem de prazo estabelecida no art.
110 da Lei n? 8.666,/1993;

13.7 - A aplicacao da sancao declaracao de inidoneidade compete exclusivamente ao
Conselheiro Presidente do TCEES, facultada a defesa do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacao ser
requerida apbds 02 (dois) anos de sua aplicacao.

14. DA FORMA DE PAGAMENTO

14.1 - Os pagamentos serao efetuados de acordo com os servigos efetivamente prestados,
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comprovados pelo servidor responsavel pelo recebimento;

14.2 - Para tanto, devera ser fornecido ao TCE-ES a NOTA FISCAL, bem como os
documentos de regularidade fiscal exigidos pelo art. 29 da Lei n® 8.666/1993, que depois
de conferidos e visados, serao encaminhados para processamento e pagamento no prazo
de 10 (dez) dias Uteis apds a respectiva apresentacao;

14.3 - Ocorrendo erros na apresentacao do(s) documento(s) fiscal(is), o(s) mesmo(s)
sera(ao) devolvido(s) a empresa contratada para correcao, ficando estabelecido que o prazo
para pagamento serd contado a partir da data de apresentagao do novo documento,
devidamente corrigido;

14.4 - O TCE-ES podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo Ihe forem
devidos pela empresa contratada, em decorréncia de descumprimento de suas obrigagoes;
14.5 - Para a efetivacao do pagamento a contratada devera manter as mesmas condicoes
previstas no edital no que concerne a proposta de preco e a habilitacao;

14.6 - Os pagamentos serao realizados através de Ordem Bancaria.

15. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

15.1 - As despesas inerentes a este Termo de Referéncia correrao a conta da Acao XXXXX,
Elemento de Despesa XXXXXXXX do orcamento do TCEES, para o corrente exercicio.

16. DO VALOR DA CONTRATACAO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

16.1 - Sera vencedora a proposta de menor valor global do produto, desde que a empresa
ofertante comprove sua regularidade com os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais, e tenha como cumprir 0os prazos e condicoes estabelecidos neste Termo;

16.2 - A proposta discriminara, em moeda nacional corrente;

16.3 - Os precos propostos deverao incluir todos os custos diretos e indiretos, tais como
impostos, taxas, contribuicoes ou obrigacoes trabalhistas, fiscais, previdenciarias e afins, a
que estiver sujeito, bem como 0s percentuais de descontos concedidos;

16.4 - O valor aceito para contratacao devera estar compativel com o valor de mercado,
estabelecido através de pesquisa de precos e expresso no mapa comparativo de precos.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 - O prazo de vigéncia deste contrato sera de 06 (seis) meses;

17.2 - Quaisquer davidas quanto as especificagoes, favor consultar o servidor Sander da
Silva Corréa, através do telefone (27) 3334-7690.

17.3 - Qualificacao técnica minima dos licitantes
17.3.1 - O Licitante devera apresentar a seguinte documentacao:

17.3.1.1 - Comprovacao de que o licitante fornece ou forneceu servicos iguais ou similares
ao objeto do presente edital. A comprovagao sera feita por meio de apresentacao de
atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por 6rgaos) da administragcao pulblica
ou entidade privada que possua infra-estrutura minima de 50% de usuarios e
clientes/agentes instalados no TCEES, que corresponde a 300 computadores,
devidamente assinado(s) e em papel timbrado da empresa ou 6rgao tomador,
compativel com o objeto desta licitagcao. O(s) atestado(s) deverao comprovar no
minimo os seguinte:

e Fornecimento, assisténcia técnica, treinamento, suporte, instalacdao e configuragao
de solucao de seguranga Antivirus para servidores, estacoes de trabalho e correio
eletrénico.

e Instalacao, configuracao e otimizacao de console de gerenciamento central para
solugao de segurancga Antivirus e Antispam. Apresentar declaragcao do fabricante
Symantec certificando a capacitacao técnica do licitante para participacao
especifica no presente estrutura técnica necessaria para executar 0s servicos e
repasses de tecnologia aqui requeridos;
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e Caso a empresa licitante nao esteja estabelecida no Estado do Espirito Santo, o
fabricante dos produtos propostos deverao emitir declaragcao indicando um
representante no Estado, para fins de assisténcia técnica local. Tal declaragao
devera ser apresentada em conjunto com a documentacgao exigida nos documentos
de habilitacao previstos no edital.

e Apresentacdo de, no minimo, 01 (um) profissional pertencente ao quadro
permanente do licitante, com certificagao técnica emitida pelo fabricante ou instituto
autorizado na ISO 27002 - Information Security Foudation. Este(s) profissional (is)
devera executar planejamento de segurancga junto ao consultor na solugao.

e Apresentacdo de, no minimo, 01 (um) profissional pertencente ao quadro
permanente do licitante, com certificagao técnica emitida pelo fabricante ou instituto
autorizado em gerenciamento de projetos PMP(Project Management Professional).
Este(s) profissional (is) devera (ao) executar os servicos especificados de Gestao de
Projetos.

e Apresentacao de, no minimo, 01 (um) profissional pertencente ao quadro
permanente do licitante, com certificacao técnica emitida pelo fabricante ou instituto
autorizado em ITIL v3 ou superior. Este(s) profissional (is) devera (ao) executar os
servicos especificados de Gestao de Incidentes.

e Apresentacao de, no minimo, 01 (um) profissional pertencente ao quadro
permanente do licitante, com certificagcao técnica emitida pelo fabricante ou instituto
autorizado no produto Symantec Endpoint Protection. Este(s) profissional (is) devera
(ao0) executar os servicos especificados.

17.3.2 - A comprovacao de vinculo de trabalho devera ocorrer com a apresentacao da
Carteira de Trabalho ou Contrato de Prestacao de Servicos;

17.3.3 - Todos os documentos para habilitacao técnica deverao estar presentes no envelope
de documentacao de habilitacao.

18. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA
18.1 - Sander da Silva Corréa.

Valor maximo admitido para o lote: R$ 32.959,98 (trinta e dois mil, novecentos e
cinquenta e nove reais e noventa e oito centavos).
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ANEXO 2

DECLARAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE (MODELO)

PREGAO ELETRONICO N° 02/2015

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por
intermédio de seu representante legal Sr.(a) , portador(a) do documento de
identidade n° , inscrito(a) no CPF sob o n°® , declara sob as penas da Lei,

gue cumpre 0s requisitos legais para qualificacdo como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte
(EPP), conforme art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006 e que nao esta sujeita a quaisquer dos

impedimentos do § 4° do referido artigo.

(Observacéo: em caso afirmativo assinalar a ressalva abaixo)

[ ] Declaramos possuir restricdo fiscal no(s) documento(s) de habilitagdo e pretendemos utilizar o prazo
previsto no art. 43, § 1° da Lei Complementar n°® 123/2006 para a regularizacdo, estando ciente que, do
contrério, havera decadéncia do direito a contratacdo, como também sujeicdo as sancdes previstas no art. 81

da Lei n° 8.666/1993.

Vitéria , de de 2015.

Nome do representante legal da empresa

Empresa:

CNPJ n°
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ANEXO 3
DECLARAGAO DE SUPERVENIENCIA (MODELO)

PREGAO ELETRONICO N° 02/2015

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por
intermédio de seu representante legal Sr.(a) , portador(a) do documento de
identidade n° , inscrito(a) no CPF sob o n° , declara sob as penas da lei a

inexisténcia de fato superveniente impeditivo a sua participacao no Pregao Eletrdnico n® 02/2015.

Vitéria , de de 2015.

Nome do representante legal da empresa
Empresa:
CNPJ n°
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ANEXO 4

DECLARAGAO DE ATENDIMENTO DO ART. 7°, XXXIII,
DA CONSTITUIGAO FEDERAL (MODELO)

PREGAO ELETRONICO N° 02/2015

Declaro para os fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n® 8.666/1993, que ndo empregamos menores de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, como também menores de dezesseis anos, salvo na

condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos de idade.

Vitoria , de de 2015.

Nome do representante legal da empresa
Empresa:
CNPJ n°
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ANEXO 5

DECLARACAO DE SOCIOS (MODELO)

PREGAO ELETRONICO N° 02/2015

Declaramos, sob as penas da lei e para fins de contratacdo com o Tribunal de Contas do Estado do Espirito
Santo, pelo Pregdo Eletronico n.° 02/2015, que o(s) integrantes(s) do quadro societario da empresa

, CNPJ n.° , ndo é(sdo) servidor(es)

publico(s) da ativa, ou empregado(s) de empresa publica ou de sociedade de economia mista do Estado do

Espirito Santo.

, de de 2015.

Assinatura do(s) Socio(s)

OBS: A PRESENTE DECLACAO DEVE SER FIRMADA SOMENTE PELO SOCIO DA SOCIEDADE
EMPRESARIA E DEVERA SER ENTREGUE ATE O PRAZO PREVISTO NA CLAUSULA XII, ITEM 1, DESTE
EDITAL.
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ANEXO 6

MINUTA CONTRATO N° /2015

Minuta do Contrato que entre si celebram o
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO e a empresa na
qualidade de CONTRATANTE e CONTRATADA,
respectivamente, para o fim expresso nas clausulas
que o integram.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, pessoa juridica de direito
publico, com sede na Rua José Alexandre Buaiz, n? 157, Enseada do Sua, Vitoria-ES, inscrito
no CNPJ-MF sob o n2 28.483.014/0001-22, neste ato representado por seu Conselheiro
Presidente, Exmo. Sr. DOMINGOS AUGUSTO TAUFNER, doravante denominado

CONTRATANTE ¢, de outro lado, a empresa , pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ-MF sob o0 n® / -, com sede na Rua
, n® . Bairro , Cidade - UF - CEP

, heste ato representada legalmente pelo Sr. , CPF

ne , doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta

no Processo TC n® 1287/2015, celebram o presente CONTRATO, nos termo da Lei n®
8.666/1993 e da Lei n? 10.520/2002, que se regera mediante as Clausulas, e condicoes
que subseguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Constitui objeto deste instrumento a contratacao de empresa especializada na prestagao de servico de
Suporte Técnico Especializado em Solugao Symantec com Transferéncia de Tecnologia ao CONTRATANTE
(Repasse de Conhecimento), dos produtos Antivirus e AntiSpam, conforme as condicdes constantes no Termo
de Referéncia — Anexo | do Pregao n® /2015.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1 - Fazem parte integrante deste Contrato todos os documentos e instrugcoes que compoem
0 Processo TC n? 1287/2015, completando-o para todos os fins de direito, independente de
sua transcri¢cao, obrigando-se as partes em todos 0s seus termos.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1 - As despesas decorrentes da execucao deste Contrato correrao a conta da Acao 2013,
Elemento de Despesa 3.3.90.39 do orcamento do Tribunal de Contas do Estado do Espirito
Santo.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA E INiCIO
4.1 - O Contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, nao cabendo prorrogacao;

4.2 - O inicio da vigéncia e execucao deste Contrato comecara a contar no dia seguinte a
publicacao do extrato da contratacao no Diario Oficial Eletronico do Tribunal de Contas do
Estado do Espirito Santo.
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CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUCAO
5.1 - Fica estabelecida a forma de execugao indireta no regime de empreitada por prego
global, nos termos do art. 10, inc. Il, “a” da Lei n° 8.666,/1993.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR E DO REAJUSTE

6.1 - O valor mensal do Contrato é de R$ ( ), totalizando o valor anual de
RS ( ), de acordo com o consignado na Ata da Sessao Publica do
Pregao ne /2015;

6.2 - Apbs o periodo de 12 (meses) de vigéncia, o Contrato podera ser reajustado, pelo indice
de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA - apurado pelo IBGE;

6.2.1 - Sera considerado o indice (IPCA%) apurado nos doze meses anteriores ao
término do primeiro periodo de vigéncia do Contrato.

6.3 - Os pagamentos serao efetuados no Banco (cod. ), Agéncia n? , Conta
Corrente , ficando a CONTRATADA responsavel por avisar qualquer alteracao das
informacoes bancarias;

6.4 - No preco ja estao incluidos todos os custos e despesas diretas e indiretas na prestagao
do servico contratado, dentre eles, direitos trabalhistas, encargos sociais, seguros,
transporte, impostos, taxas e quaisquer outros beneficios, bem como as reposicoes
necessarias em razao de falhas na execugao dos servigos.

CLAUSULA SETIMA - DA FORMA DE PAGAMENTO

7.1 - Os pagamentos serao efetuados mediante o fornecimento ao CONTRATANTE de Nota
Fiscal, sem emendas ou rasuras, bem como os documentos de regularidade fiscal exigidos pelo
art. 29 da Lei n? 8.666/1993. As Notas Fiscais depois de conferidas e visadas serao
encaminhadas para processamento e pagamento até o 102 (décimo) dia, apds a respectiva
apresentacao.

7.2. - Ap6s a data acima referenciada, sera paga multa financeira nos seguintes termos:

VM=VFx 0,33 x ND
100

Onde:

V.M. = Valor da Multa Financeira.

V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
N.D = Nimero de dias em atraso.

7.3 - Ocorrendo erros na apresentacao do documento fiscal, o0 mesmo sera devolvido a
CONTRATADA para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento seja contado a
partir da data de apresentacao da nova fatura, devidamente corrigida;

7.4 - O Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo podera deduzir do pagamento
importancias que a qualquer titulo lhe forem devidas pela CONTRATADA, em decorréncia de
inadimplemento contratual;

7.5 - Os pagamentos serao realizados através de Ordem Bancaria;

CLAUSULA OITAVA - DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADES
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8.1 - Definicao: o suporte de 32 nivel € a denominagao para o atendimento de suporte as
atividades de administracao do ambiente de seguranca da informacao do CONTRATANTE
conforme detalhamento a seguir: trata-se se da prestacao de servicos de suporte preventivo
e corretivo as atividades de administragao das solugoes Symantec Endpoint Protection e
Symantec Messaging Gatway - SMG AntiSpam, bem como apoiar na resolugao de problemas
no ambiente de tecnologia da informag¢ao no que tange a questoes relacionadas a seguranca
da informagao, com disponibilizacao de equipe técnica para atendimento "in loco", em regime
de 5 x 8 ( cinco dias na semana, oito horas por dia).

8.2 - Descricao: Suporte de Terceiro Nivel;

8.3 - Perfil: Fornecimento de servicos técnicos especializados em Seguranca da Tecnologia
da Informacao;

8.4 - Quantidade: Minimo de 10h/més (Prestagao de servicos mensal);
8.5 - Escopo

8.5.1 - Quinzenalmente
8.5.1.1 - Avaliar ameacas a rede de computadores do CONTRATANTE, categoriza-los de
acordo com o nivel de risco e providenciar medidas para conter tais anomalias;

8.5.1.2 - Analisar de relatérios;

8.5.1.3 - Identificar problemas de suporte e tendéncias recorrentes no periodo, além de
revelar areas em que melhorias podem ser feitas.

8.5.2 - Upgrade de Versao (Antivirus e AntiSpam)

8.5.2.1 - Informar sobre o surgimento de novas versoes dos produtos de antivirus e
antiSpam SYMANTEC;

8.5.2.2 - Notificar equipe técnica do CONTRATANTE sobre as versoes atuais;

8.5.2.3 - Elaborar planejamento com a aprovacao da equipe CONTRATANTE, para
realizar a atualizacao;

8.5.2.4 - Upgrades de versao de software (se aplicaveis) e suporte no horario comercial;
8.5.2.5 - Validar/homologar o perfeito funcionamento dos clientes apds a atualizacao;

8.5.2.6 - Emitir relatorio de atendimento do servigo prestado quinzenalmente, pois este
sera incluso no processo de pagamento.

8.5.3 - Configuracao
8.5.3.1 - Definir politicas de varredura no ambiente;

8.5.3.2 - Manter o perfeito funcionamento da console de gerenciamento dos produtos
Symantec;

8.5.3.3 - Proporcionar portfélio de servicos proativos destinados a ajudar a maximizar a
eficiéncia e produtividade de seus produtos da Symantec;

8.5.3.4 - Resolver incidentes criticos especificos e ajudar a recolocar os produtos
corporativos da Symantec em seu desempenho maximo.

8.5.3.5 - Prover ferramentas e rotinas que facilitem a instalacao, remocao e
gerenciamento do ambiente.

8.5.4 - Suporte em casos de emergéncia

8.5.4.1 - Constatada a necessidade de intervencao técnica pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera imediatamente agir no sentido de solucionar o problema no caso
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de emergéncias ou ameacas ao ambiente, sem gerar custos adicionais independente do
tempo que sera utilizado para aplicar a correcao;

8.5.4.2 - Todo servigo prestado sera abarcado pela garantia legal da prestacao;
8.5.4.3 - O atendimento emergencial devera ser realizado em até 3h apds a solicitagao.

8.6 - Da alocacao de profissionais
8.6.1 - O suporte devera atender ao escopo abaixo definido:

8.6.1.1 - Suporte de 32 Nivel: Suporte realizado por especialistas nas ferramentas
propostas no item 8.1. Esse suporte podera compreender, mas nao se restringir as
seguintes atividades: Resolucao de problemas, Configuracao e manutencao de
politicas de segurang¢a, Monitoramento de processamento, memoria, eventos e logs,
Proposicao e execugao de melhorias para o ambiente, Analise de vulnerabilidades,
Documentacao da solucao.

8.6.2 - Ao abrir o chamado de suporte, o CONTRATANTE sera questionado pela
CONTRATADA quanto a prioridade do problema e este sera tratado conforme descrito
abaixo:

Alta Impossibilidade de uso do produto, ou usos que resultaram
em perda ou corrupcao total ou parcial de dados. Falhas
irrecuperaveis ou com longo consumo de tempo e
incontornaveis ou muito dificeis.

Média O produto esta utilizavel, mas a performance nao esta
otimizada. Falhas sao recuperaveis. O impacto nos negbécios
nao é significante e contornos de médio prazo sao
aceitaveis.

Baixa O produto esta utilizavel; a solicitacao nao representa uma
falha, ou uma falha simples.

A solicitacao é voltada para sanar didvidas de utilizacao dos
Softwares ou para resolver problemas de funcionamento de
recursos que nao impecam a obtencao de um resultado ou
impactem no negdcio da empresa.

8.7 - Definicao de Prioridade:

8.7.1 - Tempo de atendimento: O tempo de Atendimento € o tempo entre a abertura da
chamada e o inicio do atendimento técnico.

8.7.2 - Atendimento “in loco”: O atendimento para a resolucao dos chamados.

Grau de Prioridade Atendimento in-loco
Alta 3 horas
Média 10 horas
Baixa Nao se aplica

8.7.3 - Sera realizado “in loco”. A forma de atendimento dependera sempre da
Prioridade do incidente, conforme a tabela abaixo:

Grau de Prioridade Tempo Estimado
Alta 6 Horas
Média 18 Horas
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| Baixa | N3o se aplica |

8.7.4 - Tempo de Solucao: O tempo de solugao de eventos dependera da extensao,
gravidade e complexidade do problema. O CONTRATANTE devera ser notificado com
uma estimativa do tempo de solugcao do evento dentro das primeiras 02 (duas)
horas do atendimento.

8.7.5 - Suporte Fabricante: Escalonamento de chamadas ao centro de suporte técnico
aos fabricantes dos produtos contemplados nesta proposta. Os chamados escalonados
para o fabricante irao cumprir os tempos de atendimento impostos pelo mesmo sendo
desconsiderados os tempos definidos.

8.7.6 - Abertura de chamado e requisicao de servicos (RS) deverao existir 2 (duas)
formas para abertura de chamados:

a) Pela web;

b) Por endereco de mensagem eletrénica (email);

8.7.7 - Procedimentos de encerramento

8.7.7.1 - O encerramento de um chamado ou RS dar-se-4a somente apds total
concordancia da Geréncia de Suporte Técnico do CONTRATANTE com a solucao
apresentada. O atesto se darda a cada tarefa executada e na RAT (Relatério de
Atendimento) respectiva.

CLAUSULA NONA - DA PRESTACAO DO SERVICO E DA GARANTIA
9.1 - SERVICOS DE PLANEJAMENTO E DEFINICAO DE ARQUITETURA DE SEGURANCA E
PADROES DE CONFIGURACAO E IMPLANTACAO.

9.1.1 - Tendo como objetivo estabelecer um modelo de arquitetura de seguranca que
seja aplicavel ao Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, deverao ser
elaborados os seguintes projetos:

9.1.1.1 - Definicao de Padroes Gerais de Configuracao e Implantacao da Solucao
de Seguranca e todos os seus Componentes;

9.1.1.2 - Definicao de Arquitetura e Topologia da Solucao de Seguranca e todos os
seus Componentes;

9.1.1.3 - Procedimentos e Checklists Gerais para Implantagao e/ou Atualizacao;

9.1.1.4 - Em todos os servicos de implantagcao devera ser utilizada a seguinte
metodologia para elaboracao de planejamento de execugao:

9.1.1.4.1 - Cronograma em Microsoft Project;
9.1.1.4.2 - Levantamento de informacoes sobre o ambiente atual;

9.1.1.4.3 - Definicao dos parametros de configuracao basicos e avangados
da solucao a ser implantada ou atualizada;

9.1.1.4.4 - Mapa de rede em Microsoft Visio contendo a topologia da solugao
a ser implantada ou atualizada;

9.1.1.4.5 - Analise de riscos e plano de contingéncia para implantacao ou
atualizacao;

9.1.1.4.6 - Elaboracao de procedimentos de implantacao ou atualizacao,
procedimentos de recuperacao de falhas (backup e restore) da solucao; e

9.1.1.4.7 - Apresentacao do planejamento junto ao 6rgao requisitante.
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9.2 - PROTECAO PARA SERVIDORES E ESTACOES DE TRABALHO: SYMANTEC ENDPOINT
PROTECTION
9.2.1 - Implantag¢ao ou atualizagao da solucao, em sua versao mais atual:

9.2.1.1 - Instalacao e configuracao de console de geréncia e distribuicao
centralizada para politicas de firewall, antivirus, anti-spyware, protecao contra
intrusao, controle de dispositivos e aplicacoes para as estacoes de trabalho e
servidores;

9.2.1.2 - Configuracao da console de geréncia contemplando a organizacao dos
clientes gerenciados em grupos e a periodicidade de distribuicao das politicas e
definicoes, de forma centralizada e automatica;

9.2.1.3 - Configuracao para instalacao automatica da solu¢cao nas estacoes de
trabalho, via script de login, software delivery ou similar, efetuando os
procedimentos de remog¢ao de outros softwares que se encontrarem instalados;

9.2.1.4 - Instalacao do software cliente nos servidores requisitados de forma
automatizada e via rede. A aplicacao de correcoes no sistema operacional do
servidor, quando necessario, sera de responsabilidade da Secretaria de Tecnologia
da Informacao — STI;

9.2.1.5 - Instalacao do software cliente nas estacoes de trabalho requisitadas de
forma automatizada e via rede. A aplicacao de correcoes no sistema operacional,
guando necessario, sera de responsabilidade da Secretaria de Tecnologia da
Informacao — STI;

9.2.1.6 - Configuracao de relatbrios basicos da solucao, incluindo a sumarizacao
de informacao (totalizacao de dados de quantidades de maquinas atendidas com a
ferramenta de seguranca, caracteristicas da configuracao, atualizagao de politicas
€ vacinas, entre outros);

9.2.1.7 - Configuragao de alarmes e notificagoes automatizadas via SNMP e/ou
SMTP, disponiveis na solucao;

9.2.1.8 - Teste e homologacao do ambiente implantado;

9.2.1.9 - Documentacgao da solugcao, contendo relatério de implantacao, relagao de
maquinas implantadas, configuracoes feitas nos softwares e resultado da
certificagcao de seguranca indicando os testes realizados e seus resultados;

9.2.1.10 - Repasse de tecnologia, de no maximo 08 (oito) horas, aos técnicos do
orgao requisitante, realizado “in loco” e no ambiente implantado, com o objetivo
de capacitar para operacao e administracao basica da solucao.

9.3 - PROTECAO PARA CORREIO ELETRONICO: SYMANTEC MESSAGING GATEWAY - SMG
9.3.1 - Implantacao ou atualizacao da solucao, em sua versao mais atual:

9.3.1.1 - Instalacao e configuracao da solucao para bloqueio de virus/spam e
controle de conteldo para correio eletrénico, em Gateway SMTP, Virtualizado ou
em Appliance, ou via Agente para Microsoft Exchange/Lotus Notes. A aplicagao de
correcoes no sistema operacional do servidor, quando necessario, sera de
responsabilidade do fornecedor;

9.3.1.2 - Quando aplicavel e sempre que possivel, a console de geréncia da
solucao devera ser configurada em redundancia;

9.3.1.3 - Configuracao de registros de DNS para adequacao de roteamento do
trafego de correio eletrénico SMTP;

9.3.1.4 - Integracao com servigco de diretdrio via LDAP, se existente, para bloqueio
de mensagens destinadas a usuarios inexistentes;
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9.3.1.5 - Configuracao de periodicidade para atualizacao de vacinas, disclaimers,
whitelists e backlists para destinatarios e remetentes, SMTP traffic shaping, Email
Firewall, politicas de grupo e filtros de limite de tamanho e tipo de anexos de
mensagens, Sender Authentication, Open Proxy Senders, Safe Senders e
Suspected Spammers Lists, message audit logging e politicas de quarentena;

9.3.1.6 - Configuracao de relatérios basicos da solucao, incluindo a sumarizacao
de informacao (estatisticas sobre mensagens processadas, bloqueadas, em
quarentena, dez principais remetentes e destinatarios, além de parametros de
configuracoes da solucao, atualizacao de politicas e vacinas, dentre outros);

9.3.1.7 - Configuragao de alarmes e notificagoes automatizadas via SNMP e/ou
SMTP, disponiveis na solucao;

9.3.1.8 - Documentacao da solucao, contendo relatério de implantacao, relacao de
maquinas implantadas, configuracoes feitas nos softwares e resultado da
certificagao de segurancga indicando os testes realizados e seus resultados;

9.3.1.9 - Repasse de tecnologia, de no maximo 08 (oito) horas, aos técnicos do
orgao requisitante, realizado “in loco” e no ambiente implantado, com o objetivo
de capacitar para operacao e administragao basica da solucao; e

9.3.1.10 - Teste e homologagcao do ambiente implantado.

9.4 - DA GARANTIA PELA PRESTACAO DO SERVICO

9.4.1 - Constatada a necessidade de intervencao técnica pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera imediatamente agir no sentido de solucionar o problema no caso de emergéncias ou
ameacas ao ambiente, sem gerar custos adicionais independente do tempo que sera
utilizado para aplicar a correcao;

9.4.2 - A CONTRATADA devera fornecer correcoes de bugs (erros) ou alternativa para corrigir
defeitos nos softwares indicados neste Termo de Referéncia, que fagam com que eles nao
operem de acordo com a documentacao publicada para os usuarios dos softwares;

9.4.3 - A CONTRATADA devera manter canal de comunicacao - telefone e e-mail - durante o
prazo de suporte técnico com a CONTRATANTE;

9.4.4 - Em todas as atividades de manutencao ou suporte devera ser empregada a lingua
portuguesa falada ou escrita. Os atendimentos e os chamados tém que ser feitos em lingua
portuguesa, admitidas as seguintes excecgoes:

9.4.4.1 - Uso de termos técnicos em inglés em conversagoes ou correspondéncias;

9.4.4.2 - Acesso a sites de lingua inglesa para consulta as bases de conhecimento ou
download de componentes de software.

9.4.5 - O suporte técnico da CONTRATADA devera ser prestado no horario comercial (O8h as
18h), durante todo o periodo de vigéncia do Contrato e o atendimento devera ocorrer
imediatamente apds a abertura do chamado técnico, no qual devera ser fornecido um nlimero
de registro.

CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

10.1 - A execucao deste Contrato sera acompanhada por servidor previamente designado
pelo CONTRATANTE, designado Fiscal do Contrato, nos termos do art. 67 da Lei n®
8.666/1993, que devera atestar a realizacao dos servicos contratados, para cumprimento
das previsoes dos artigos 62 e 63 da Lei n® 4.320/1964;
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10.2 - O Fiscal do Contrato devera acompanhar o fornecimento e a prestacao dos servicos,
descontando-se, do valor devido como pagamento, o equivalente ao nao fornecimento ou
indisponibilidade dos servicos contratados, quando imputaveis a CONTRATADA, sem prejuizo
da aplicagao das sangoes previstas no CONTRATO, assegurado a CONTRATADA, o direito ao
contraditorio;

10.3 - Compete ao Fiscal do Contrato anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com o cumprimento da contratacao, determinando o que for necessario a
regularizacao de defeitos ou irregularidades observadas, propondo a aplicagao das
penalidades previstas na Lei n? 8.666/1993, nos casos de inexecucao total ou parcial do
Contrato, sob pena de responsabilidade;

10.4 - A comunicagao entre a fiscalizagao e a CONTRATADA sera realizada através de
correspondéncia oficial, anotacoes e/ou registros no Relatério de Servigos, e-mail a ser
definido pela CONTRATANTE, por intermédio de um consultor por ligacao telefonica gratuita e
quaisquer outros mecanismos disponibilizados pela CONTRATADA e aprovados pela
CONTRATANTE;

10.5 - Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execug¢ao de
todos os servicos, a Administracao reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagcao
sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados;

10.6 - O Fiscal do Contrato podera propor, fundamentada em fatos, a suspensao da
prestacao dos servigos, total ou parcialmente, em definitivo ou temporariamente, bem como
diligenciar para que sejam aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas no Contrato,
assegurado a CONTRATADA, o direito de ampla defesa;

10.7 - As decisoes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal deverao ser
solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adocao das medidas convenientes;

10.8 - A CONTRATADA devera manter preposto para representa-la durante a execucao dos
servigos ora contratados;

10.9 - A presenca da fiscalizagao durante a execugao do Contrato nao diminuira a
responsabilidade da empresa CONTRATADA em qualquer ocorréncia, atos, erros e/ou
omissoes verificadas no desenvolvimento da contratacao;

10.10 - A auséncia ou omissao da fiscalizacao do CONTRATANTE nao eximira a CONTRATADA
das responsabilidades previstas no Contrato;

10.11 - A atuacao ou a eventual omissao da Fiscalizacao durante a realizacao dos trabalhos,
nao podera ser invocada para eximir a CONTRATADA da responsabilidade pela execucao dos
SEervigos; e

10.12 - A Secretaria de Tecnologia da Informacao — STIl, denominada Fiscal Técnico, sera
responsavel pela fiscalizacao e acompanhamento do Contrato, sendo responsavel pela
execucao técnica dos fornecimentos e servicos contratados, seus niveis minimos e
continuidade/escalabilidade ininterrupta dos mesmos, assim como quaisquer atividades
relacionadas com a operacao da Solucao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES
11.1 - Constituem obrigacoes do CONTRATANTE:

11.1.1 - Cumprir com a CONTRATADA todos os compromissos financeiros autorizados e
assumidos em decorréncia da contratacao;

11.1.2 - Fornecer e colocar a disposicao da CONTRATADA todos os elementos e
informacoes que se fizerem necessarios ao cumprimento deste Contrato;
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11.1.3 - Notificar, formal e tempestivamente a CONTRATADA sobre as irregularidades
observadas no cumprimento deste Contrato;

11.1.4 - Designar servidor para fiscalizar e acompanhar os servigcos do objeto contratual;
e

11.1.5 - Efetuar o pagamento de acordo com o Contrato.

- Constituem obrigacoes da CONTRATADA:

11.2.1 - Responsabilizar-se integralmente pelo objeto adquirido, nas quantidades e
padroes estabelecidos, sendo vedada a subcontratacao, vindo a responder pelos danos
causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo, nos termos da legislacao vigente, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagcao ou acompanhamento pelo 6rgao interessado, conforme
previsto no art. 70 da Lei n? 8.666/1993;

11.2.2 - Reportar ao CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou
irregularidades que possa comprometer a execucao dos servicos e o bom andamento
das atividades do Tribunal de Contas;

11.2.3 - Responder, em prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a quaisquer
solicitagcoes/questionamentos do CONTRATANTE;

11.2.4 - Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tl e institucional do CONTRATANTE;

11.2.5 - Comunicar formalmente e imediatamente ao CONTRATANTE quaisquer
mudancas de endereco de correspondéncia e contato telefénico;

11.2.6 - Cumprir todas as obrigacoes relacionadas ao objeto contratado, nos termos e
prazos estipulados, de acordo com este instrumento contratual;

11.2.7 - Encaminhar a CONTRATADA as notas fiscais relativas a contratacao;

11.2.8 - Comunicar formalmente e imediatamente ao CONTRATANTE quaisquer
mudancas de endereco de correspondéncia e contato telefénico.

- A CONTRATADA cabera assumir a responsabilidade por:

11.3.1 - Manter, durante toda a execucao do Contrato compatibilidade com as
obrigacoes assumidas, todas as condicoes de habilitagao exigidas no momento da
contratacao;

11.3.2 - Quaisquer 6nus ou obrigacoes vinculadas a legislacao tributaria, trabalhista,
previdenciaria ou securitaria, cujo cumprimento e responsabilidade caberao a
CONTRATADA;

11.3.3 - Arcar com todos os tributos, encargos sociais e previdenciarios, obrigacoes de
ordem trabalhista, recursos materiais, transporte, seguros de qualquer natureza,

despesas administrativas e demais encargos necessarios a prestacao dos servigos
objeto deste Contrato, ficando o CONTRATANTE isento de qualquer vinculo empregaticio;

11.3.4 - Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer
danos e prejuizos materiais ou pessoais causados a seus empregados, ou prepostos a
CONTRATANTE ou a terceiros;

11.3.5 - Atender prontamente todas as solicitacoes do CONTRATANTE previstas no
Termo de Referéncia Anexo do Edital do Pregao ne /2015 e neste

Contrato, apresentada pela CONTRATADA;
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11.3.6 - Indicar todos os meios de contato com o preposto administrativo designado e
assegurar a sua disponibilidade para contato durante o horario das 8h as 18h, de
segunda a sexta-feira;

11.3.7 - Designar pessoal qualificado para a execugao das atividades decorrentes do
Contrato, responsabilizando-se pela qualidade da prestacao dos servicos, com a
utilizacao de todos 0s recursos materiais € humanos necessarios a sua execucao,
efetuando a imediata correcao das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE, com
relagao aos servicos objeto deste Contrato;

11.3.8 - A CONTRATADA devera manter sigilo sobre quaisquer dados, informagoes ou
documentos do CONTRATANTE de que venha a ter conhecimento, nao podendo veicular
publicidade ou qualquer outra informag¢ao acerca das atividades objeto do Contrato sem
a prévia autorizacao do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1 - A CONTRATADA devera observar rigorosamente as condi¢coes estabelecidas para
prestacao dos servigos, sujeitando-se as penalidades constantes no artigo 86 e 87 da Lei n?
8.666/1993, a saber:

12.1.1 - Adverténcia, para as infringéncias contratuais de pequena relevancia e que nao
causem prejuizo para 0 CONTRATANTE;

12.1.2 - Multa de 0,33% (zero virgula cinco por cento) por dia, limitado a 15% (dez por
cento), incidente sobre o valor global da proposta apresentada, nos casos de
descumprimento do prazo estipulado para a entrega ou recusa na execugao dos
servigos objeto deste Termo, que sera calculada pela formula M = 0,01 x C x D. Tendo
como correspondente: M = valor da multa, C = valor da obrigagao € D = nimero de dias
em atraso;

12.1.3 - Suspensao temporaria de licitar e impedimento de contratar com o
CONTRATANTE por um periodo de até 2 (dois) anos, nos casos de recusa quanto a
assinatura do Contrato administrativo ou prestacao dos servicos;

12.1.4 - Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Plblica, nos casos de pratica de atos ilicitos, incluindo os atos que visam frustrar os
objetivos da licitagao ou contratacao, tais como conluio, fraude, adulteracao de
documentos ou emissao de declaracao falsa.

12.2 - Da aplicacao de penalidades cabera recurso, conforme disposto no art. 109 da Lei n®
8.666,/1993;

12.3 - O prazo para apresentacao de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Gteis a contar da
intimagao, onde devera ser observada a regra de contagem de prazo estabelecida no art. 110
da Lei n? 8.666,/1993;

12.4 - A aplicacao da multa nao impede que o CONTRATANTE rescinda unilateralmente o
Contrato ou por qualquer motivo elencados no art. 78 da Lei n® 8.666/1993;

12.5 - Os valores das multas porventura aplicadas serao descontados, apds encerrada a
etapa do contraditério e ampla defesa, dos pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE;

12.6 - A penalidade de multa podera ser aplicada a CONTRATADA juntamente com as de
adverténcia, suspensao temporaria para licitar e contratar com o CONTRATANTE;

12.7 - As sancoes administrativas somente serao aplicadas pelo CONTRATANTE apds a
devida notificacao e o transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia;

12.8 - A notificacao devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de



TC E TRIBUNAL DE CONTAS Proc. TC 1287/2015
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO fls. 188

recebimento, onde sera indicada a conduta considerada irregular, a motivacao e a espécie de
sancao administrativa que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razoes de
defesa; e

12.9 - A aplicacao da sancao declaracao de inidoneidade compete exclusivamente ao
Conselheiro Presidente do TCEES, facultada a defesa do interessado no respectivo processo,
no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacao ser requerida apds 02
(dois) anos de sua aplicacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAOQ

13.1 - A inexecucao total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisao, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei, bem como a aplicacao das multas e
penalidades previstas neste instrumento;

13.2 - Constituem motivo para rescisao do Contrato:
I - O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagoes, projetos, ou prazos;

I - O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacoes, projetos ou
prazos;

Il - A lentidao do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade, da conclusao do fornecimento/prestacao dos servicos, nos prazos
estipulados;

IV - O atraso injustificado no inicio do cumprimento deste Contrato;

V - A subcontratagao total do seu objeto, a associacao da CONTRATADA com outrem, a
cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisao ou incorporacao;

VI - O desatendimento das determinagoes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execug¢ao, assim como as de seus superiores;

VIl - O cometimento reiterado de faltas na sua execucao, anotadas na forma do § 12 do
art. 67 da Lei n? 8.666/1993;

VIII - A decretacao de faléncia, ou a instauracao de insolvéncia civil;
IX - A dissolucao da sociedade;

X - A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa, que, a
juizo da CONTRATANTE, prejudique a execugao do Contrato;

Xl - Razoes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado
o0 CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;

Xll - A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucao do Contrato;

13.2.1. A decisao da autoridade competente, relativa a rescisao do Contrato, devera ser
precedida de justificativa fundada, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

13.3 - A rescisao do Contrato podera ser:
| - Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados
nos incisos | a Xl do item 13.2;

Il - Consensual, por acordo entre as partes e reduzida a termo no processo da licitacao,
desde que haja conveniéncia para o0 CONTRATANTE;

[l - Judicial, nos termos da legislacao.
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13.3.1 - A rescisao administrativa ou consensual devera ser precedida de autorizacao
escrita e fundamentada pelo Conselheiro-Presidente deste Tribunal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

14.1 - A alteracao de quaisquer das disposicoes estabelecidas neste Contrato somente se
reputara valida se tomada nos termos da lei e expressamente através de Termo Aditivo ou
Termo de Apostilamento, que a este Contrato se aderira.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICACAO

15.1 - O Contrato sera publicado, em resumo, no Diario Oficial Eletronico do Tribunal de
Contas do Estado do Espirito Santo, dando-se cumprimento ao disposto no artigo 61,
paragrafo Unico da Lei n? 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1 - Fica eleito o foro da cidade de Vitoria-ES, para dirimir quaisquer davidas oriundas deste
Contrato e que nao possam ser resolvidas por meios administrativos, com rendncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja;

16.2 - E por estarem, assim, justos e acertados, assinam o presente instrumento, apoés lido e
achado conforme.

Vitoria-ES, de de 2015.

Cons. Domingos Augusto Taufner
Presidente do TCEES
CONTRATANTE CONTRATADA



