TC E E TRIBUNAL DE CONTAS Proc. TC 8973/2016
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 10/2016

PREAMBULO

O Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo - TCEES, localizado na Rua José Alexandre Buaiz, n°
157, Enseada do Sua, Vitéria/ES, torna publico que realizara procedimento de licitagdo na modalidade
Pregdo Eletrénico, com amparo na Lei n°® 10.520/2002, Lei n°® 8.666/1993, regras gerais do Decreto
Federal n°® 7892/2013, Lei Complementar n°® 123/2006 e Lei Complementar Estadual n°® 618/2012,
através do Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela Portaria-N n° 71/2016, de 31 de outubro de
2016.

| - DISPOSIGCOES PRELIMINARES

1 - Modalidade: Pregao Eletrénico
2 - Processo Administrativo n° 8973/2016
3 - Tipo de Licitagao: MENOR PRECO GLOBAL.

4 - Objeto: Contratacio de empresa especializada no fornecimento de solugdo de dados
(backup/restore) baseada em software, com garantia de 48 (quarenta e oito) meses, contemplando
servigos de instalagdo, implantagao, configuragao e repasse tecnolégico, conforme quantidades
e especificagdes contidas no TERMO DE REFERENCIA - ANEXO 1, deste Edital.

Il - SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

1 - O Pregéo Eletrbnico sera realizado em sessdo publica no endereco eletrénico

www.licitacoes-e.com.br, mediante condigbes de seguranga, criptografia e autenticagdo em todas as

suas fases.

2 - INiCIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: as 8h do dia 13/12/2016.

3 - LIMITE PARA ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: as 13h00 do dia 16/12/2016.

4 - DATA E HORARIO DA ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 13h00 do dia 16/12/2016.

5 - DATA E HORARIO DE ABERTURA DA SESSAQ PUBLICA: as 14h00 do dia 16/12/2016.

6 - REFERENCIA DE TEMPO: HORARIO DE BRASILIA.

Il - DIVULGAGAO, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

1 - As empresas interessadas em participar do certame deverdo retirar o edital nos sites

www.tce.es.gov.br ou www.licitacoes-e.com.br, ficando obrigadas a acompanhar as publicagbes
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referentes a licitagdo nestes enderecos eletrénicos, como também no Diario Oficial do Estado do Espirito

Santo, tendo em vista a possibilidade de alteragdes e avisos sobre o procedimento.

2 - Os pedidos de esclarecimentos sobre o procedimento de licitagdo devem ser enviados ao Pregoeiro
até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sess&o publica, exclusivamente para o

endereco eletrénico pregao@tce.es.qgov.br.

3 - Os esclarecimentos relativos ao objeto licitado devem ser encaminhados a Secretaria de Tecnologia
de Informagéo — STI, aos cuidados do servidor Bruno Augusto Garcia da Silva, através do endereco
eletrénico bruno.silva@tce.es.gov.br, ou pelo telefone (27) 3334-7691 até 2 (dois) dias uteis antes da

data fixada para abertura da sessao publica.

4 - Nos sites www.tce.es.gov.br e www.licitacoes-e.com.br serdo disponibilizadas outras informacdes que

o Pregoeiro julgar importantes, razao pela qual os interessados devem consulta-los com frequéncia.

5 - A impugnagcao do edital devera ser promovida exclusivamente por e-mail, através do enderecgo

eletrénico pregao@ftce.es.gov.br, até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo

publica.

6 - A impugnacao do edital devera ser dirigida ao Pregoeiro, indicando os numeros do Pregéo e do
Processo Administrativo, assim como a formulagdo do pedido, com exposicdo dos fatos e seus

fundamentos.

7 - A impugnacgao do edital devera conter a indicacdo do interessado ou quem o represente, endereco

completo, telefone e e-mail.

8 - A impugnacao do edital devera conter data e assinatura do interessado ou seu representante, assim

como o documento que comprove a aptidao do signatario para a representagdo da empresa licitante.

9 - Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia,

decidir sobre a impugnagéo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

10 - No caso de acolhimento da impugnagéo, o Edital sera alterado e sera designada nova data para a
realizagdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagdo das

propostas.

IV - CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

1 - Poderédo participar deste Pregdo somente as empresas pertencentes ao ramo de atividade
relacionado ao objeto deste certame, conforme disposto nos respectivos atos constitutivos, que
atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacado, constantes deste Edital e seus

Anexos, sendo vedada a participagdo de empresario ou de sociedade empresaria:
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a) suspenso(a) de licitar e impedida de contratar com o Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo

durante o prazo da sancao aplicada;

b) impedido(a) de licitar e contratar com o Estado do Espirito Santo, durante o prazo da sangéo aplicada;

c¢) declarado(a) inidéneo(a) para licitar ou contratar com quaisquer 6rgaos da Administragcao Publica, cuja

consulta sera feita nos termos do art. 22 da Lei n°® 12.846/2013;

d) que incidir no disposto no art. 9° da Lei n° 8.666/1993;

e) proibido(a) de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto no art. 72, § 8°, V, da Lei n°
9.605/98;

f) que se encontre em processo de dissolugao, faléncia, concordata;

g) proibido(a) de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n°® 8.429/92;

h) que esteja constituida sob a forma de consorcio, no caso de sociedade empresaria;

i) que atue na forma de cooperativa.

2 - A participagdo no certame implica na aceitagdo de todas as condigbes estabelecidas neste

instrumento convocatorio.

3 - E vedada a subcontratagéo ou terceirizagdo do objeto licitado

V - CREDENCIAMENTO

1 - Para ter acesso ao sistema eletrénico constante no site www.licitacoes-e.com.br, os interessados na

licitagdo deverao dispor de chave de identificagdo e senha pessoal, obtidas junto ao Banco do Brasil S/A,
onde também deverdo informar-se a respeito do funcionamento e regulamento, como também receber

instrugdes detalhadas para sua correta utilizagao.

2 - O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua exclusiva responsabilidade, incluindo qualquer
transacgao por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do sistema
ou ao TCEES responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que

por terceiros.

3 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal do licitante ou de
seu representante, assim como a presuncdo da capacidade técnica para realizagdo das transagdes

inerentes ao pregao eletrbnico.
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VI - PROPOSTA DE PRECO

1 - O licitante devera encaminhar a proposta, exclusivamente através do sistema eletrénico, até data e
horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de

recebimento de propostas.

2 - O licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, O VALOR GLOBAL E A
MARCA DO PRODUTO ja considerados e inclusos todos os tributos, frete(s), tarifas e demais despesas

decorrentes da contratacdo, sob pena de desclassificacao imediata.

3 - No prego cotado deverao estar incluidos todos os custos decorrentes da execugao contratual, tais
como, despesas com impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que incidam na contratacdo do

objeto;

4 —SERA DESCLASSIFICADA A PROPOSTA COM VALORES SUPERIORES AOS CONSTANTES
AO FINAL DO ANEXO |.

5 - A condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte sera devidamente verificada na etapa de

habilitagdo, conforme o estabelecido neste edital.

6 - A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo ou ao enquadramento na
condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte que faz jus ao tratamento diferenciado da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ou a elaboragédo independente de proposta, sujeitara o licitante as

sangoes previstas neste Edital.

7 - Até o limite para o acolhimento das propostas, o licitante podera retira-la ou substitui-a.

8 - As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sess&o publica

estabelecida no edital.

9 - A apresentagdo da proposta implica plena aceitagdo, por parte do licitante, das condigdes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos, bem como obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nela contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem
como fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades
e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua

substituicao.

10 - Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagao para contratagao, ficam os licitantes

liberados dos compromissos assumidos.
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VII - DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

1 - O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que nao

estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

2 - Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

VIil - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

1 - A abertura da sessao publica ocorrera no site do Banco do Brasil www.licitacoes-e.com.br na data e
na hora indicadas na CLAUSULA Il deste Edital.

2 - A comunicagdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de
mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico. Ressalta-se que no ambiente eletrénico da sala de

disputa somente o Pregoeiro enviara mensagens.
3 - Cabe ao licitante acompanhar as operagbes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de

qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

IX - DA FORMULAGAO DE LANCES

1 - Aberta a etapa competitiva, no ambiente eletrénico da sala de disputa, os licitantes classificados

poderdo encaminhar lances sucessivos.

2 - Os lances apresentados e levados em consideragéo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e

total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragao.

3 - A cada lance ofertado o licitante sera imediatamente informado pelo sistema sobre seu recebimento,

respectivo horério de registro e valor.

4 - Durante a etapa de lances, o sistema informara, em tempo real, o valor do menor lance de cada

licitante, mantendo-se em sigilo a identificagdo do(s) ofertante(s).

5 - O licitante podera encaminhar lance com valor superior ao menor registrado, desde que seja inferior

ao seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer outro valido para o lote.

6 — Por ocasido da avaliagdo das propostas encaminhadas e durante etapa de lances, o Pregoeiro
podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja simbdlico, irrisério, de valor zero, ou considerado

desproporcional em relagdo aos demais e ao objeto licitado.
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7 - Durante a etapa de lances o Pregoeiro acionara no sistema o inicio do tempo randémico/aleatdrio,

cuja duracdo podera ser de até 30 (trinta) minutos, tempo durante o qual ainda sera possivel o

encaminhamento de lances.

8 - O encerramento do tempo randdmico/aleatério sera feito automaticamente pelo sistema.

9 - Permanecera valida a proposta comercial encaminhada pelo sistema na hipétese do licitante nao

encaminhar lances, sendo considerada para a classificagao final.

10 - Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema permanecer
acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos. O Pregoeiro, quando possivel,

continuara a gerenciar a sessao, sem prejuizo dos atos realizados.

11 - No caso da desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do
Pregdo sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos

participantes no site www.licitacoes-e.com.br.

12 - As etapas seguintes serao realizadas fora da “sala de disputa” através do “acesso identificado”.

X - DO TRATAMENTO DIFERENCIADO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

1 - Apos a fase de lances, se a proposta melhor classificada ndo tiver sido apresentada por
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e, em havendo proposta de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta classificada, estara
configurado o empate ficto/virtual, conforme previsto no art. 44, §2° da Lei Complementar n° 123/2006.

Neste caso, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte melhor classificada, no prazo de 5 (cinco) minutos,
que serao concedidos via sistema, podera apresentar proposta de prego inferior a do licitante melhor

classificado, e, se atendidas as exigéncias deste edital, ser considerada vencedora do certame;

b) ndo sendo considerada vencedora do certame a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte
melhor classificada na forma anterior e, em havendo outras empresas licitantes de mesma natureza que
tenham ofertado propostas que se enquadram no limite do empate ficto/virtual, estas serdao convocadas,

na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

c) a empresa convocada que nido apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, que serdo
concedidos pelo sistema, tera o exercicio do direito de preferéncia precluso, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006;

d) na hipétese de n&o contratagdo nos termos previstos acima, o procedimento licitatério prossegue com

os demais licitantes.
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XI - DA NEGOCIAGAO

1 - Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro podera encaminhar contraproposta pelo sistema
eletrénico ao licitante que tiver apresentado o lance de menor prego, para que possa ser obtida condigao
mais vantajosa para o TCEES.

2 - A negociagéo sera realizada através do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

XIl - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA DE PRECO

1 - O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar, até as 18h do dia util
seguinte a realizagcdo da Sessao Publica, por meio da opcdo “DOCUMENTOS” ou “ANEXOS DE
PROPOSTAS” do sistema “Licitagdes-e”, a proposta de preco adequada ao ultimo lance ou ao valor

renegociado, sob pena de desclassificagao.

1.1 — Caso o licitante tenha problemas ao anexar os arquivos no sistema, a documentagao podera ser
escaneada e encaminhada para o email pregao@tce.es.gov.br, ou protocolada na sede deste TCEES no

prazo acima referido.

2 - Todos os documentos inseridos no sistema “Licitagdes-e” devem seguir as condi¢des abaixo:

a) a extensao do arquivo devera ser nos seguintes formatos: Rich Text (.rtf), Portable Document (.pdf) ou
Zipfile (.zip);

b) o nome do arquivo ndo podera conter acentuagéo, espagos em branco ou caracteres especiais;

c) o tamanho maximo dos arquivos esté limitado em 1 MB (Megabytes) ou 1024 KB (Kilobytes).

3 - A proposta de prego devera atender aos seguintes requisitos:

a) ser digitada, preferencialmente em papel timbrado da empresa licitante, sem emendas e rasuras, com
todos os valores propostos expressos, com duas casas decimais, obrigatoriamente em real, contendo

data, assinatura do representante legal e rubrica em todas as folhas;

b) deve informar a razdo social, nimero do CNPJ, endereco completo, telefone/fac-simile, e-mail,

numero do banco, da agéncia e da conta corrente do licitante;

c) devem estar inclusos nos pregos propostos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas

decorrentes da contratagao.
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d) deve informar a validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da

data de realizagao da sesséao publica do Pregéao;

4 - O Pregoeiro examinara a proposta melhor classificada quanto a compatibilidade do prego ofertado
com o valor estimado e solicitara manifestacdo do setor demandante acerca de sua compatibilidade
técnica com as especificagdes contidas no TERMO DE REFERENCIA.

5 - O Pregoeiro podera solicitar parecer técnico de servidores do TCEES para orientar sua deciséo.

6 - Nao sera admitida proposta que apresente valores simbolicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a recursos materiais ou técnicos

do licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

7 - Quando necessario, o Pregoeiro podera estabelecer prazo para que o licitante demonstre a

exequibilidade de seus pregos, por meio de documentos.

8 - O Pregoeiro podera fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a proposta detalhada quando o
preco total ofertado for aceitavel, mas os pregos unitarios necessitarem de ajustes aos valores estimados
pelo TCEES, ou ainda haja necessidade de ajustes para adequar a propostas aos requisitos exigidos

neste edital e seus anexos.

9 - Em carater de diligéncia, os arquivos remetidos através da opgdo “DOCUMENTOS” do sistema
“Licitagbes-e” poderéo ser solicitados a qualquer momento em original ou por cépia autenticada. Para
tanto, os documentos deverdo ser encaminhados ao setor Pregao do Tribunal de Contas do Estado do
Espirito Santo, situado na Rua José Alexandre Buaiz, n°® 157, Enseada do Sua, CEP.: 29.050-913,

Vitéria/ES, no prazo estabelecido pelo Pregoeiro.

10 - O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagcédo acima indicada, sera

desclassificado e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste edital.

11 - Se a proposta nao for aceitdvel ou se o licitante n&o atender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro
examinara a oferta subsequente e a respectiva documentacao de habilitagdo, na ordem de classificagao,

e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda as exigéncias do edital.
12 - Nas hipéteses previstas no item anterior, o Pregoeiro podera negociar diretamente com o
proponente para que seja obtido melhor prego, tendo sempre como pardmetro a menor oferta

apresentada no certame.

Xl - DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO
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1 - Os documentos de habilitacdo elencados abaixo deverdao ser remetidos até as 18h do dia util

seguinte a realizagdao da Sessdo Publica, por meio da opgdo “DOCUMENTOS” ou “ANEXOS DE
PROPOSTAS” do sistema “Licitagbes-e, sob pena de inabilitagado.

1.1 — Caso o licitante tenha problemas ao anexar os arquivos no sistema, a documentacéo podera ser
escaneada e encaminhada para o email pregao@tce.es.gov.br, ou protocolada na sede deste TCEES no
prazo acima referido.

2 - Todos os documentos inseridos no sistema “Licitagdes-e” devem seguir as condigdes abaixo:

a) a extensao do arquivo devera ser nos seguintes formatos: Rich Text (.rtf), Portable Document (.pdf) ou
Zipfile (.zip);

b) o nome do arquivo ndo podera conter acentuagéo, espagos em branco ou caracteres especiais;

c¢) o tamanho maximo dos arquivos esta limitado em 1 MB (Megabytes) ou 1024 KB (Kilobytes).

3 - O Pregoeiro podera solicitar a qualquer momento, em carater de diligéncia, que os documentos de
habilitagdo remetidos através da opgédo “DOCUMENTOS” do sistema “Licitagdes-e” sejam apresentados
em original ou por copia autenticada. Para tanto, os documentos deverao ser encaminhados ao setor de
Pregéo do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, situado na Rua José Alexandre Buaiz, n°
157, Enseada do Sua, CEP.: 29.050-913, Vitéria/ES, no prazo estabelecido pelo Pregoeiro.

4 - HABILITAGAO JURIDICA

a) registro comercial, no caso de empresa individual,

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado e suas alteragdes (ou

ultima alteragdo consolidada), em se tratando de sociedade comercial;

c) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova da diretoria em

exercicio;

5 - REGULARIDADE FISCAL

a) prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

b) prova de regularidade de Tributos Federais, Divida Ativa da Unido e com a Seguridade Social -
Certiddo Conjunta PGFN e RFB;

c) prova de regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a empresa;



TC E E TRIBUNAL DE CONTAS Proc. TC 8973/2016
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

d) prova de regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a empresa;

e) prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS;

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao

de certidao negativa.

5.1 - Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para fins de habilitagdo deverao
conter o nome do licitante e, preferencialmente, com numero do CNPJ e endereco respectivo,

observando-se que:

a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;

b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial;

c) se a licitante for matriz e a responsavel pela execugdo da contratagédo for filial, a documentagéo

devera ser apresentada com CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente;

d) serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem

emitidos somente em nome da matriz.

5.2 - Figuram como excegbes as certidées cuja abrangéncia atinge tanto a empresa matriz quanto as
filiais (INSS e PGFN/RFB).

5.3 - O Pregoeiro e a equipe de apoio durante a andlise dos documentos de habilitagdo procederdo a
validacdo das certiddes negativas/positivas apresentadas nos sites dos érgaos oficiais (RECEITA
FEDERAL, PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL, CAIXA ECONOMICA FEDERAL,
PREVIDENCIA SOCIAL, SECRETARIAS DA FAZENDA E TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO).

5.4 - Os documentos que n&o possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo érgao expedidor deverédo

ser datados dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data de abertura do Pregéo.

6 - QUALIFICAGAO TECNICA

6.1 - Apresentagao de atestado(s) de capacidade técnica em nome da empresa licitante, fornecido(s) por
empresa, 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica, que comprove(m) a aptiddo para a prestagéo
de servico compativel em caracteristicas e quantidades indicadas no TERMO DE REFERENCIA -
ANEXO 1.

6.2 - O(s) atestado(s) deve(m) ser emitido(s) em papel timbrado da empresa contratante, assinado por

seu representante legal, discriminando o teor da contratagédo e os dados da empresa contratada.
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6.3 - O TCEES podera promover diligéncias e exigir documentos para averiguar a veracidade das

informagdes constantes na documentagdo apresentada, caso julgue necessario, estando sujeita a
inabilitacdo, o licitante que apresentar documentos em desacordo com as informagdes obtidas pela

Equipe de Pregao, além de incorrer nas sangdes previstas na Lei n° 8.666/1993.

7 - REGULARIDADE SOCIAL

7.1 - A empresa licitante devera apresentar a DECLARACAO DE ATENDIMENTO DO ART. 7°, XXXIlI,
DA CONSTITUICAO FEDERAL - ANEXO 4 (MODELO), atestando que n&o possui em seu quadro de
empregado(s), menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16

(dezesseis) em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

8 - DECLARAGAO DE SUPERVENIENCIA

8.1 - Declaracgdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo a participagéo do licitante no certame,
através da documento DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA - ANEXO 3 (MODELO).

9 - HABILITAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

9.1 - A comprovagéao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte somente

sera exigida para efeito de assinatura do contrato, observadas as seguintes regras:

a) a licitante devera apresentar na etapa de habilitacdo, todos os documentos exigidos para efeito de

comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restrigao;

b) havendo alguma restrigdo na comprovagéo da regularidade fiscal, € assegurado o prazo de 5 (cinco)
dias uteis, contados da apresentagdo dos documentos, para a regularizagdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006;

c) o prazo a que se refere o inciso anterior poderd, a critério da Administracdo Publica, ser prorrogado

por igual periodo;

d) a formalizagédo da contratacdo fica condicionada a regularizagdo da documentagdo comprobatéria de
regularidade fiscal, nos termos dos incisos anteriores, sob pena de decadéncia do direito a contratagéo,
sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993,
sendo facultado a Administragdo convocar as licitantes remanescentes e com elas contratar, observada

a ordem de classificacdo, ou revogar a licitagao.

10 - COMPROVAGAO DA CONDIGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

10.1 - O licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que desejar obter os
tratamentos previstos na Lei Complementar n° 123/2006 devera apresentar a DECLARACAO DE
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MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE - ANEXO 2 (MODELO) e a CERTIDAO
EXPEDIDA PELA JUNTA COMERCIAL, seguindo a previsdo do art. 8° da Instrugdo Normativa n°
103/2007 do Departamento Nacional de Registro do Comércio.

10.2 - Caso o licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte seja optante pelo
Sistema Simples Nacional de Tributagéo, regido pela Lei Complementar n® 123/2006, devera apresentar
também o comprovante de opgado obtido no site do Ministério da Fazenda

(http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional).

10.3 - Caso o licitante ndo seja optante pelo Sistema Simples Nacional de Tributagéo, regido pela Lei

Complementar n® 123/2006, devera apresentar:

a) Balango Patrimonial e Demonstra¢do do Resultado do Exercicio (DRE) comprovando ter receita bruta

dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e Il do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006;

b) Cépia da Declaragao de Informagao Econémico-Fiscais da Pessoa Juridica — DIPJ e respectivo recibo

de entrega, em conformidade com o Balanco e a DRE;

c) Comprovante de inscrigdo e situagdo cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ,

copia do contrato social e suas alteragdes.

10.4 - A empresa licitante que apresentar declaragéo falsa respondera por seus atos na esfera civil,

penal e administrativa

11 — DECLARAGOES FIRMADAS NOS ANEXOS

11.1 — A auséncia de qualquer dos anexos contidos neste Edital importara em imediata inabilitagdo do

licitante.

XIV - RECURSOS

1 - Declarado o vencedor, no prazo de 30 minutos qualquer licitante podera, de forma imediata e

motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengéo de recurso.

2 - A falta de manifestagdo no prazo acima estabelecido importara na decadéncia do direito recursal e

autorizara o Pregoeiro a adjudicar o objeto ao licitante vencedor.

3 - O Pregoeiro examinara a intengdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em

campo proéprio do sistema.

4 - O licitante que tiver sua intencao de recurso aceita devera registrar as razées do recurso, através da

opcéo “DOCUMENTOS” do sistema eletrbnico, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes,
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desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comegara a

correr do término do prazo da recorrente.

5 - Para justificar sua intencédo de recorrer e fundamentar suas razbes ou contrarrazées de recurso, o

licitante interessado podera solicitar vista dos autos a partir do encerramento da fase de lances.

6 — Se as razbes de recurso forem consideradas protelatérias, o pregoeiro ndo conhecera do recurso e a

empresa licitante ficara sujeita as penalidades previstas na Lei 8.666/93.

7 - Os recursos serao decididos pela Diretoria Geral do TCEES.

8 - O acolhimento do recurso implicara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

XV - ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

1 - A adjudicacdo do objeto do Pregado, que neste caso somente acontecera apos a analise das
amostras, € atribuicdo do Pregoeiro, exceto quando houver manifestagdo de recurso, hipdétese em que a

adjudicacao cabera a autoridade superior do TCEES.
2 - A homologagéo do Pregao cabe a autoridade superior do TCEES.

XVI - ORIENTAGOES SOBRE AS ESPECIFICAGOES E O FORNECIMENTO DOS PRODUTOS

1 —Vide item 4, 5, 6 e 8 do Termo de Referéncia — ANEXO 1.

XVIl - DO PAGAMENTO

1 - Os pagamentos serdo efetuados na forma do item 14 do Termo de Referéncia e das disposi¢des

contidas na minuta contratual.

XVIIl - SANCOES ADMINISTRATIVAS

1 - A licitante devera observar rigorosamente as condi¢cdes estabelecidas no edital, sujeitando-se as
penalidades constantes no art. 7° da Lei n° 10.520/2002 e nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993,

conforme o disposto:

a) 0,33% (zero virgula trinta e trés centésimos por cento) ao dia, limitado a 10% (dez por cento),
incidente sobre o valor global da contratagcdo, nos casos de descumprimento do prazo estipulado para o
fornecimento dos equipamentos e/ou prestacdo dos servigos, que sera calculada pela férmula M =
0,0033 x C x D. Tendo como correspondente: M = valor da multa, C = valor da obrigagdo e D = niUmero

de dias em atraso;
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b) impedimento do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica por um periodo de até 5

(cinco) anos, quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndao celebrar a
contratagdo, deixar de entregar ou apresentar documentagio falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execugédo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao da

contratagao, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;

c) a aplicacao da penalidade de multa ndo afasta a aplicagdo da penalidade de impedimento de licitar ou

contratar;

d) caso a empresa vencedora se recuse a receber a Ordem de Fornecimento, a prestar os servigos
objeto desta licitagdo, a atender ao disposto no TERMO DE REFERENCIA - ANEXO |, aplicar-se-4 o
previsto no art. 7°, da Lei n° 10.520/2002, devendo os licitantes remanescentes ser convocados na

ordem de classificagdo de suas propostas na etapa de lances.

2 - As sangbes administrativas somente serdo aplicadas pelo TCEES apés a devida notificagdo e o

transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia.

3 - A notificagdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento, onde
sera indicada a conduta considerada irregular, a motivacdo e a espécie de san¢do administrativa que se

pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razées de defesa.

4 - O prazo para apresentacdo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimac&o, onde

deverd ser observada a regra de contagem de prazo estabelecida no art. 110 da Lei n°® 8.666/1993.

XIX - DISPOSIGOES FINAIS

1 - E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do procedimento, efetuar diligéncias destinadas a
esclarecer ou completar a instrugdo do processo, sendo vedada as empresas licitantes a juntada
posterior de informagdes ou documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de analise da

proposta de prego e habilitagao.
2 - E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do procedimento, solicitar informagdes complementares.

3 - E facultado ao Pregoeiro solicitar a contribuicdo de servidores do TCEES para subsidiar a anélise

técnica de qualquer objeto licitado.

4 - Cabe ao Pregoeiro solucionar os casos omissos do edital com base no ordenamento juridico vigente

€ nos principios de Direito Publico.

5 - A empresa licitante é responsavel pela veracidade das informagbes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase do Pregdo, cabendo responsabilizacdo na esfera civil, penal e

administrativa pela pratica de atos fraudulentos.
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6 - Constituem anexos deste edital, dele fazendo parte:

ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 2 - DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE (MODELO)

ANEXO 3 — DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA (MODELO)

ANEXO 4 — DECLARACAO DE ATENDIMENTO DO ART. 7°, XXXIll, DA CONSTITUICAO FEDERAL
(MODELO).

ANEXO 5 — DECLARACAO DE CONFORMIDADE COM AS EXIGENCIAS HABILITATORIAS (MODELO)

ANEXO 6 — MINUTA CONTRATUAL

Vitoria, 01 de novembro de 2016.

Daniel Santos de Sousa

Pregoeiro Oficial
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° 10/2016

1. DA DESCRICAO DOS OBJETOS

1.1 Aquisicao de solucao corporativa de protecao de dados (backup/restore) baseada em
software, com garantia de 48 (quarenta e oito) meses, contemplando servigos de instalagao,
implantagao, configuragao e repasse tecnolégico.

2. DO OBJETIVO

24 Ter uma Unica solucao de protecao de dados que atenda as necessidades do TCE-ES;
2.2 Atender a demanda atual e futura de backup e restauracao de dados do TCE-ES;

2.3Aumentar os atuais niveis de seguranca da informacao e possibilitar uma melhor
recuperacao de dados;

2.4 Atender aos requisitos de disponibilidade de forma mais eficiente;

2.5Proporcionar ao TCE-ES garantias quanto a continuidade dos servicos de Tl de maneira
eficiente em cumprimento de sua missao institucional.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1 As solucoes de backup e recuperacao (restore) sao componentes essenciais de qualquer
estratégia de protecao de dados, uma vez que protegem os dados e sistemas em caso de
desastres e perda de dados, ajudando a atender aos requisitos de disponibilidade e
acessibilidade de dados;

3.2 Atualmente, o TCE-ES conta uma variedade de solucoes de backups e recuperacao de dados
que nao atendem, de forma satisfatéria, todas as necessidades dessa Corte;

3.2.1 Essa variedade de solugoes impossibilita o gerenciamento centralizado e dificulta a
administracao e operacionalizagcao do ambiente de backup, principalmente para
atividades de recuperacao de dados;

3.2.2 Algumas das solucoes estao obsoletas, outras sao limitadas e insuficientes para garantir
o desempenho esperado, a confiabilidade necesséaria e, principalmente, o crescimento
planejado, fazendo com que uma nova solucao seja essencial para garantir a copia
segura das informacoes, que se tornam cada vez mais criticas para o TCE-ES,
principalmente com a implantacao do sistema de Processo Eletrénico.

3.3A aquisicao de uma solucao de backup, conforme especificada, permitira aumentar os atuais
niveis de seguranca da informagao e possibilitar uma melhor recuperacao de dados em caso
de sinistro, bem como agregara ganhos e melhorias importantes para a continuidade do
negocio do TCE-ES;

3.4A nova solugcao permitira, também, que sejam implementados mecanismos onde as
informacoes possam ser armazenadas fora do datacenter com seguranca e garantia de
recuperacao, em caso de necessidade;

3.5A nao aquisicao da solugao proposta expoe esta Corte aos seguintes riscos:

3.5.1 Limitagcao na capacidade de realizar copia de seguranca dos dados e consequente perda
de informacoes;

3.5.2 Obsolescéncia tecnoldgica e inviabilidade de se restaurar as informagoes quando
necessario;
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3.5.3 Nao observacao das melhores praticas de mercado;
3.5.4 Elevado risco a continuidade do negbcio;

3.5.5 Transtornos e até prejuizos incomensuraveis para oS servicos e a imagem institucional
do érgao.

4. DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

4.1 ITEM 01 - Aquisicao de licenca de solucao corporativa de protecao de dados
(backup/restore) baseada em software, com garantia de 48 (quarenta e oito) meses.

Licenciamento

4.1.1 O licenciamento da solucao de backup/restore devera ser baseado no modelo de
capacidade, sendo que a capacidade refere-se ao volume total de dados em producao
em uso, medido na unidade Terabyte — TB;

4.1.2 Para a medicao da quantidade de Terabytes licenciado, devera se levar em consideragao
a somatoria da area til e efetivamente protegida (espago em uso e protegido por politica
de backup) de todos os discos/volumes presentes em todos os servidores que serao
protegidos por backup. A somatéria deste valor devera ser convertida para a unidade
Terabytes;

4.1.3 Devera permitir a expansao do licenciamento inicial por meio da adicao de capacidade
em blocos de 1 (um) Terabyte;

4.1.4 No licenciamento baseado no modelo de capacidade, entende-se que todas as
funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia estarao habilitadas e disponiveis
para uso de forma total e irrestrita, na inteireza da capacidade licenciada,
independentemente da quantidade ou tipo de agentes necessarios, de acordo com a
necessidade da CONTRATANTE, e, sem necessidade de aquisicao de qualquer outro tipo
de licenca ou recurso adicional para execugao de tais funcionalidades;

4.,1.5 A solugcao ofertada devera estar habilitada para permitir a instalacao de quantos
servidores de midia e de geréncia do backup forem necessarios para configuracao do
ambiente da CONTRATANTE;

4.1.6 A solucao de backup devera ser ofertada na modalidade de licenciamento perpétuo, ou
seja, nao poderao ser cobrados quaisquer valores adicionais pelo uso da solucao
durante e ap6s o término do contrato;

4.1.7 A versao ofertada devera ser a Gltima versao disponivel. Nao sera aceita a utilizagao de
versoes anteriores para cobrir algum item deste Termo de Referéncia.

Arquitetura

4.1.8 A solucao de backup devera possuir arquitetura em mdaltiplas camadas:
4.1.8.1 Servidor de geréncia do backup;
4,1.8.2 Servidores de midia (movimentadores de dados);
4.1.8.3 Clientes / agentes de backup.

4,1.9 O Servidor de Geréncia de backup devera ter suporte para instalacao, no minimo,
com os sistemas a seguir, em maquinas fisicas ou virtuais:

4,1.9.1 Microsoft Windows 2008 R2 e superiores.

4.1.10 O Servidor de Midia devera ter suporte para instalacdo, no minimo, com os sistemas a
seguir, em maquinas fisicas ou virtuais:

4.,1.10.1  Microsoft Windows 2008 R2 e superiores;
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4.1.10.2 Oracle Linux 5.x e superiores;
4.1.10.3 Red Hat Enterprise Linux 5.x e superiores.

4.1.11 Devera possuir um banco de dados ou catalogo interno, contendo informagdes sobre
todos os arquivos e midias onde os backups foram armazenados;

4.1.11.1 Caso a ferramenta faca uso de um software de banco de dados para
armazenamento das informacdes, e este requeira uma licenca para uso, essa licenca
devera ser fornecida em conjunto com a solugao de backup.

4,1.12 A arquitetura da solucao devera ser flexivel e escalavel, permitindo sua
instalagao, configuragao e uso em sites remotos interligados ao site principal através de
WAN. Além disso, a solucao devera prover recursos de desduplicagao na origem,
desduplicacao no destino e compactacao, tanto no site principal como nos sites
remotos, na inteireza da capacidade previamente licenciada e sem necessidade de
aquisicao de qualquer outro tipo de licenca ou recurso adicional para execucao de tais
operacoes;

4.1.13 A solucao de backup devera dispor de funcionalidade para proteger outros sites,
assegurando que a transmissao de dados através da WAN seja minimizada, provendo
tanto desduplicagao quanto compressao, enquanto possibilita recuperacao granular de
dados;

4.1.14 Devera permitir a replicacao dos backups entre sites, através da WAN, provendo
desduplicagcao, compressao e controle de banda;

4.1.15 Devera prover arquitetura flexivel ao ponto de que a recuperagao em outro site possa ser
total (com todos os dados vindos do datacenter) ou parcial (com somente o envio dos
dados que nao estao em cache local);

4.1.16 Devera permitir operacoes de backup/restore através da rede SAN (Storage Area
Network) — SAN based ou LAN free — e através da rede TCP/IP — LAN Based;

4.1.17 Devera ser capaz de utilizar qualquer tecnologia utilizada pela Solugcao de
Armazenamento como destino dos backups, seja armazenamento diretamente anexado
(DAS), armazenamento em rede NAS ou rede SAN.

Funcionalidades Gerais da Solucao

4.1.18 Devera ser capaz de realizar copia de arquivos abertos sem que a consisténcia dos
mesmos seja comprometida;

4.1.19 Devera permitir realizar backups completos, completos sintéticos, incrementais e
diferenciais;

4.1.19.1 Um backup completo sintético & gerado através de um backup completo
tradicional (nao sintetizado) anterior e de backups diferenciais subsequentes ou de um
backup incremental cumulativo. O backup sintetizado devera ser capaz de restaurar
arquivos e diretdrios da mesma maneira que um cliente faz a restauracao de um backup
tradicional.

4.1.20 Devera possuir a opcao de priorizacao de jobs de backup, com opcao de resumo
da cbOpia caso um job de menor prioridade seja colocado em stand-by por um job de
maior prioridade;

4.1.21 Devera possuir a funcionalidade de escrever multiplos fluxos de dados
provenientes de servidores distintos (multiplexacao) em um Unico dispositivo fisico de
gravacao (disco e fita);

4.1.22 Devera possuir a funcionalidade de dividir o fluxo de dados proveniente de um servidor
em varios dispositivos de gravacao, por exemplo, fitas (multiplex streams);
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4.1.23 Devera possuir a funcionalidade de agendamento automatico de jobs de backup,
sem utilizacao de utilitarios de agendamento dos hosts;

4.1.24 Devera permitir a configuragao de diferentes periodos de retencao para um mesmo dado
armazenado em diferentes dispositivos de armazenamento;

4.1.25 Devera permitir estender o periodo de retengao dos dados armazenados por uma
operacao de backup;

4.1.26 Devera permitir gerenciar a retencao de dados por tempo e/ou versoes;

4.1.27 Devera permitir a movimentacao de dados em uma hierarquia de repositérios, sem
limitacao de quantidade de camadas, sem obrigatoriedade de camada primaria em disco.
Devera ser possivel criar hierarquias do tipo: Disk-To-Disk-To-Disk, Disk-To-Disk-To-Tape,
Disk-To-Disk-To-Disk-To-Tape;

4.1.28 Devera possuir a funcionalidade de criar muiltiplas copias de backups armazenados, com
a opcao de recuperacao dos dados de forma automatica através da copia secundaria se
a cOpia primaria nao estiver mais disponivel;

4.1.29 Devera possibilitar a geracao de mais de uma cOpia do backup sem que haja
necessidade de nova conexao com o cliente;

4.1.30 Devera permitir que as tarefas de backup/recovery sejam realizadas por meio de
interface grafica;

4.1.31 Devera permitir que as tarefas de backup/recovery sejam realizadas por meio de scripts;

4.1.32 Em caso de falha, a solugao devera ser capaz de reiniciar uma operacao de backup ou
restore, com opcao de continuacao, ou seja, retomando a cobpia dos dados a partir do
momento da falha até a sua finalizacao;

4.1.33 Devera possuir a funcionalidade de aceleracao do processo de backup, eliminando o
“scaneamento” completo do servidor para identificar os arquivos alterados. Essa
funcionalidade deve ser compativel com os sistemas operacionais:

4,1.33.1 Windows Server 2008 R2 e superiores;
4.1.33.2 Oracle Linux 5.x e superiores;

4.1.33.3 Red Hat Enterprise Linux 5.x e superiores;
4.1.33.4 SuSe Linux Enterprise Server 10 e superiores;
4.1.33.5 Debian 6.x e superiores.

4.1.34 Devera possuir suporte ao protocolo NDMP para backup de dispositivos conhecidos
como Network Attached Storage (NAS);

4.1.35 Devera efetuar operacoes de backup em discos rigidos e fitas do tipo LTO;
4.1.36 Devera possuir a funcionalidade de duplicacao de fitas;

4.1.37 Devera possuir a funcionalidade de verificar a integridade do conteldo das fitas por
software;

4.1.38 Devera ser capaz de mostrar todo o conteldo interno de cada fita;

4.1.39 Devera permitir gerenciar as fitas magnéticas contidas dentro da biblioteca, fitas
magnéticas armazenadas no site de backup, fitas armazenadas oft-site e fitas em
transito;

4.1.40 Devera possuir a funcionalidade de migracao de dados entre fitas magnéticas;

4.1.41 Devera permitir a consolidacao das fitas magnéticas quando houver volume vazio nas
fitas que possam ser reutilizados, otimizando seu uso, por meio de processos de
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consolidagao;

4.1.42 Devera permitir liberagao das fitas magnéticas quando todos os arquivos contidos nas
mesmas tenham suas datas de retencao expiradas;

4.,1.42.1 As fitas liberadas devem ficar disponiveis automaticamente para uso de outras
tarefas de backup.

4.1.43 Devera ser capaz de enviar alertas através de e-mail com o objetivo de reportar eventos
ocorridos na operagao e configuracao da solucao;

4.1.44 Devera ser capaz de enviar traps SNMP (Simple Network Management Protocol)
com o objetivo de reportar eventos ocorridos na operagao da solugao;

4.1.45 A solucao de backup devera permitir o controle da banda utilizada durante a operacao de
backup e/ou do restore;

4.1.46 Devera possuir mecanismo de instalagao e atualizagao de clientes e agentes de backup
de forma remota, através da interface de gerenciamento, permitindo a instalagao de
maltiplos clientes de backup simultaneamente;

4.1.47 Devera permitir realizar download e instalacao de atualizacoes e patches, de forma
automatica, no servidor de backup e clientes;

4.1.48 Devera permitir que Logical Unit Numbers (LUNs) sejam apresentadas aos servidores da
camada de midia como destino para realizacao de backups;

4.1.49 A solucao de backup devera permitir a verificagao da integridade dos dados armazenados
através de algoritmos de checksum e/ou autocorrecao;

4.1.50 Devera permitir realizar backup de Servidores de Arquivos no formato eternamente
incremental, realizando somente a leitura dos metadados presentes no Sistema de
Arquivos evitando assim a leitura completa dos arquivos existentes no servidor. Apos a
realizacao de cada backup, este deve ser automaticamente sintetizado para que seja
gerada a visao FULL de restore;

4.1.51 Devera possuir mecanismo de recuperacao de posicao no tempo de arquivos (Point-
intime restores) sem a necessidade de recuperacao de versoes inativas ou maltiplas do
mesmo dado;

Relatorios

4.1.52 Devera permitir emitir relatérios de backup, incluindo relatérios avancados, com longo
periodo de retencao da informacao, customizaveis e com apresentacao de graficos,
devendo:

4.,1.52.1 Monitorar a utilizacao de recursos, identificando restricoes associadas a
aplicativos especificos;

4.1.52.2 Extrair informacoes de volumes de backups realizados por periodo, por localidade,
custo por GB, tendéncia de crescimento, porcentagem de backups realizados de
maquinas fisicas e virtuais, porcentagem de dados desduplicados e por uso dos tape
drives;

4,1.52.3 Extrair atividades de restore realizados por periodo, por localidade, custo por GB,
volume de restore, quantidade de arquivos restaurados, percentagem de restore
realizados de maquinas fisicas e virtuais, porcentagem de tarefas realizadas com
SUCESSO € com erros;

4,1.52.4 Exportar os relatérios para formato HTML ou outro formato portavel de
visualizagao amigavel;

4.1.52.5 Personalizar exibicoes de dados fornecendo contexto para os relatérios de backup
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como: linha de negbcios, dominio de backup e aplicativos;

4.1.52.6 Permitir identificar tendéncias de crescimento a partir da coleta de dados
histéricos;

4,1.52.7 Permitir enviar relatorios para e-mail de forma automatica, de acordo com o
agendamento configurado.

4.1.53 Possuir mecanismo de auditoria, permitindo a emissao de relatérios onde conste, no
minimo, as seguintes informacoes:

4.1.53.1 Data e hora da operacao, usuario que realizou a operacao, acao realizada (em
caso de modificacao de configuragoes, informar qual a configuragao anterior e a
modificacao realizada).

4.1.54 Auditoria e controle de acesso devem ser funcionais para operagoes realizadas via
interface grafica e linha de comando;

Console de Gerenciamento

4.,1.55 A solucao de backup devera, a partir de uma Unica interface, ser capaz de
gerenciar e executar operagoes de backup/restore dos sistemas operacionais Windows,
Unix e Linux; ambientes de virtualizagcao VMware, Xen e Hyper-V; aplicacoes Microsoft
Exchange Server, Microsoft SharePoint Server, Microsoft Active Directory e banco de
dados Microsoft SQL Server, Oracle (Windows e Linux) € Oracle RAC (em Linux);

4.1.55.1 A interface devera ser fornecida em portugués (Brasil) ou Inglés.

4.1.56 A solucao de backup devera suportar single sign on (SSO), permitindo a integragao com o
Microsoft Active Directory. A funcionalidade de integracao com o Active Directory devera
permitir a definicao granular das permissoes administrativas aos recursos, objetos e
servidores definidos na configuragao do software;

4.1.57 Devera possuir administragao centralizada de diversos gerenciadores de midias;

4.1.58 O acesso administrativo ao console do servidor de gerenciamento de backup
devera ser feito através de ferramenta disponibilizada no prbéprio software (console
grafico) ou através de navegador Web;

4.1.59 O console de gerenciamento, caso nao seja web, devera ser compativel com o sistema
operacional Windows 7 e superiores ou Windows Server 2008 R2 e superiores;

4.1.60 Devera prover monitoramento via interface grafica e em tempo real dos jobs sendo
executados, incluindo visao de nivel hierarquico dos jobs;

4.1.61 Devera prover acesso a interface de gerenciamento via GU/ e CLI;
Alta Disponibilidade e Recuperacao de Desastre

4.1.62 A solugao de backup devera implementar configuragao de servidores em cluster
para promover alta disponibilidade dos servicos de gerenciamento;

4,1.63 A solucao de backup devera implementar distribuicao automatica de carga entre
os servidores de midia (Media Servers), ou seja, os dados oriundos dos clientes de
backup deverao ser distribuidos de forma automatica entre os servidores de backup, e
em caso de falha de um dos servidores, o cliente automaticamente ira encaminhar seus
dados para o outro servidor de backup ativo. Esta funcionalidade devera ser nativa do
produto e nao pode ser construida com o uso de solucoes baseadas em softwares de
cluster de terceiros;

4.,1.64 A solucao devera ser capaz de realizar backup online automatico do catalogo;

4.1.65 A base de dados para armazenamento do catalogo devera possuir funcionalidades de
recuperacao rapida em caso de desastre, fornecido por ferramentas especificamente
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desenhadas para esta funcao;

4.1.66 Devera permitir a replicagcao do catalogo interno em tempo real, para o caso de
recuperacao de desastre;

4.1.67 Devera permitir a criacao de imagens de servidores fisicos e virtuais, Linux e Windows,
para recuperacao de desastres (funcionalidade conhecida como Bare Metal Restore),
sem a utilizagao de software de terceiros;

4.1.67.1 Devera permitir realizar o restore das imagens em maquinas com hardware
diferente do original ou em ambiente virtual.

Criptografia

4.1.68 A solucao de backup devera implementar criptografia de dados na origem (cliente de
backup), de uma forma que seja garantido que o dado que trafegara na rede local ou na
rede WAN seja criptografado;

4.1.69 A solugao de backup devera implementar criptografia de dados no destino do backup, de
uma forma que seja garantido que os dados sejam criptografados;

4.1.70 A solucao de backup devera implementar criptografia de dados utilizando os algoritmos
mais comuns de mercado, que utilizem chaves de, pelo menos, 256 (duzentos e
cinquenta e seis) bits;

Integracao com Aplicacoes para Backup e Restore

4.1.71 0Os agentes da solugcao de backup deverao realizar backup/restore nos seguintes
sistemas operacionais, aplicacoes, banco de dados (fisicos e virtuais) e ambientes de
virtualizacao:

4,1.71.1  Microsoft Windows Server 2008 R2 e superiores;
4.1.71.2 Oracle Linux 5.x e superiores;
4.1.71.3 Red Hat Enterprise Linux 5.x e superiores;
4.1.71.4 SuSe Linux Enterprise Server 10 e superiores;
4,1.71.5 Debian 6 e superior;
4,1.71.6  Microsoft Active Directory 2008 e superiores;
4.1.71.7 Microsoft SQL Server 2008 R2 e superiores;
4.1.71.8 Microsoft Exchange Server 2010 e superiores;
4.,1.71.9 Microsoft SharePoint Server 2010 e superiores;
4.1.71.10 Oracle 10g e superiores (Linux ou Windows);
4.1.71.11 Oracle RAC 10g e superiores (em Linux);
4,1.71.12 VMware ESX/ESXi 5.x e superiores;
4.1.71.13 Microsoft Hyper-V 2008 R2 e superiores;
4.1.71.14 Citrix XenServer 6.0 e superiores.

Integracao com Microsoft Active Directory

4.1.72 Devera executar backup e restore do Microsoft Active Directory 2008 e superiores com
as seguintes caracteristicas:

4.,1.72.1 Devera permitir backup online do Microsoft Active Directory;
4,1.72.2 Devera permitir restore completo do Microsoft Active Directory;

4.1.72.3 Devera permitir restore granular do Microsoft Active Directory com as seguintes
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opcoes:

4.1.72.3.1 Recuperacao de um objeto;

4,1.72.3.2 Recuperacao de um atributo;

4,1.72.3.3 Recuperacao de um atributo de um objeto excluido.
Integracao com Microsoft Exchange Server

4,1.73 Devera executar backup e restore do Microsoft Exchange 2010 e superiores com
as seguintes caracteristicas:

4.1.73.1 Suporta backup online de base de dados Microsoft Exchange;
4.1.73.2 Executar backup e restore das bases de dados Microsoft Exchange;

4.1.73.3 Executar backup e restore granular de mensagens, itens de calendario, anotagoes
e contatos do Microsoft Exchange;

4.1.73.4 Executar backup e restore de ambientes Microsoft Exchange clusterizados (Fully
Clustered DAG) para servidores ativos e passivos;

4.1.73.5 Devera implementar as tecnologias de desduplicagao de dados em ambientes
Exchange clusterizados (Fully Clustered DAG) para servidores ativos e passivos;

4.1.73.6 Permitir fazer backup através do né passivo quando configurado em modo de
DAG.

Integracao com Oracle e Oracle RAC

4.1.74 Devera executar backup e restore do Oracle e Oracle RAC 10g e superiores com
as seguintes caracteristicas nativas sem a necessidade de criagao de scripts:

4.1.74.1 Executar backup e restore das bases de dados do Oracle/Oracle RAC via RMAN e
sem parada do banco;

4.1.74.2 Executar backup de archive log possibilitando a criacao de rotina de backup para
que ocorra com intervalos configuraveis pelo administrador;

4.,1.74.3 Descobrir automaticamente instancias Oracle por meio de consultas periddicas
aos clientes de bancos de dados;

4.1.74.3.1 A funcionalidade de descoberta automatica de instancias devera ser capaz
de gerar os scripts RMAN no momento de execugao do backup.

4.1.74.4 Além da protecao do Banco, a solucao devera proteger a area de catalogo, control
file e sp file;

4.1.74.5 A solucao devera possibilitar a recuperacao com as seguintes caracteristicas:
4.1.74.5.1 Recuperacao completa da Base de dados no mesmo servidor;
4,1.74.5.2 Recuperacao completa da Base de dados em outro servidor;
4.1.74.5.3 Recuperacao de um datafile especifico;
4.1.74.5.4 Recuperacao granular no nivel de tabela;
4,1.74.5.5 Recuperacao em um momento do tempo especifico.
Integracao com Microsoft SQL Server

4,1.75 Devera executar backup e restore do Microsoft SQL Server 2008 R2 e superiores
com as seguintes caracteristicas nativas sem a necessidade de criagao de scripts:

4,1.75.1 Executar backup e restore das bases de dados do Microsoft SQL Server sem
parada do banco;
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4,1.75.2 Executar backup de Transaction log possibilitando a criacao de rotina de backup
para que ocorra com intervalos configuraveis pelo administrador;

4.1.75.3 A solugao devera possibilitar a recuperagao com as seguintes caracteristicas:
4.1.75.3.1 Recuperacao completa da Base de dados no mesmo servidor
4.1.75.3.2 Recuperacao completa da Base de dados em outro servidor
4.1.75.3.3 Recuperacao de uma base especifica
4.1.75.3.4 Recuperacao em um momento do tempo especifico.
Integracao com Ambientes Virtualizados

4.1.76 Devera permitir executar backup e restore de ambientes virtualizados (VMWare e
Hyper-V') com as seguintes caracteristicas:

4.1.76.1 Realizar restore da imagem completa da maquina virtual (ambientes VMware e
Hyper-V) e também de arquivos de maneira granular sem a necessidade de scripts, area
temporario ou montagem dos arquivos vmdk ou vhd;

4,1.76.2 Devera permitir a selecao automatica de maquinas virtuais por meio de consultas
personalizadas ao vCenter;

4.1.76.3 Devera permitir descobrimento automatico das maquinas virtuais nos ambientes
VMware;

4,1.76.4 Devera ser capaz de realizar backups de sistemas de arquivo de maquinas
virtuais sem a necessidade de instalagao de agentes;

4.1.76.5 Permitir operacoes de restore granular de arquivos e diretorios diretamente nos
servidores virtuais, sem a necessidade de instalagao de agentes;

4.1.76.6 Permitir o balanceamento de carga automatico dos backups através de multiplos
backups hosts;

4.1.76.7 Permitir a visualizagao, monitoracao e recuperagao de maquinas virtuais através
de plugin integrado ao vCenter ou vSphere Web Client;

4.,1.76.8 Permitir movimentagcao dos dados de backup e restore através de SAN ou LAN
utilizando os métodos de transporte san, nbd ou hotadd;

4.1.76.9 Permitir realizar backup de maquinas virtuais em estado online ou offline;
4.1.76.10 Permitir backup de ambientes configurados com Cluster Shared Volumes;

4.,1.76.11 Permitir redirecionar a restauracao de uma maquina virtual para uma pasta
alternativa, outro datastore, host ou rede;

4.1.76.12 Incluir automaticamente maquinas virtuais novas criadas dentro de selecoes de
backup anteriores;

4.1.76.13 Permitir o backup Full, Incremental e Sintético para as maquinas virtuais;

4,1.76.14 Devera ser capaz de realizar backups/restore de maquinas virtuais Linux e
Windows;

4.1.76.15 Suportar a funcionalidade CBT (Change Block Tracking) da VMware para as
operacoes de backup;

4.1.76.16 Suportar integracao com VMware através do VADP/vStorage API;

4.1.76.17 Devera permitir que as tarefas de backup/recovery sejam realizadas via interface
grafica, sem a necessidade de scripts;

4,1.76.18 O backup das maquinas virtuais devera ser armazenado de maneira
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desduplicada;

4.1.76.19 Devera permitir iniciar a execugao de uma maquina virtual diretamente a partir do
seu arquivo de backup, sem a necessidade de esperar o término do processo de
restauracao;

4.1.76.20 Devera suportar, pelo menos, 40 (quarenta) jobs simultaneos para backup de
maquinas virtuais.

4,1.76.20.1 A solucao de permitir a customizacao dessa configuracao de acordo com a
necessidade do administrador.

Funcionalidade de desduplicacao da solucao de Backup

4.1.77 A solugao devera permitir uso da tecnologia de desduplicacdo de dados para toda a
capacidade licenciada, eliminando blocos repetidos, para backups em disco e
movimentacao de dados desduplicados, independente de quantitativo de dispositivos de
armazenamento que compoem a infraestrutura da CONTRATANTE;

4,1.78 A solucao devera implementar desduplicacao a nivel de blocos;

4.1.79 Devera implementar desduplicacao de blocos na origem (client-side
desduplication), de forma que o cliente envie apenas novos blocos de dados criados
e/ou modificados a partir do Gltimo backup full;

4.1.80 Devera implementar desduplicacao de dados nos Servidores de Armazenamento (target
desduplication), de forma que tais servidores tratem adequadamente blocos repetidos
enviados pelos clientes, evitando assim o armazenamento de blocos redundantes;

4.1.81 Devera implementar desduplicacao de dados global, efetuando o backup de determinado
arquivo apenas uma vez, independente do site e ou localidade originarios. A
desduplicacao global devera ocorrer em uma Unica area de armazenamento;

4.1.82 Devera implementar desduplicagao de dados em jobs de backup;
4,1.83 Devera implementar desduplicacao e compressao em um mesmo job;

4.1.84 Devera permitir ativar o recurso de desduplicacao em volumes apresentados via SAN,
DAS e iSCSI para servidores Windows, Linux e Unix;

4.1.85 Devera permitir criptografar os dados armazenados de forma desduplicada;

4.1.86 Devera permitir que, depois de um backup full inicial, os backups subsequentes sejam
feitos apenas através do envio das diferencas desduplicadas e que esses backups
sejam consolidados como se fossem um backup full com a Ultima data de envio.

4.2 ITEM 02 - Servico de instalacao, implantacao, configuracao e repasse tecnolégico

4.2.1 Antes do inicio do servico de implantacao, deverd a CONTRATADA, com apoio da equipe
da STI do TCE-ES, planejar todas as agdes a serem tomadas durante a execucao dos
servicos inerentes ao objeto;

4.2.1.1 Serao definidos nessa fase todos os detalhes operacionais envolvidos na
execucao dos servicos, como: levantamento e anélise do ambiente atual, os
colaboradores envolvidos no processo, 0s horarios de execugao dos servicos, as
definicoes necessarias para a implantacao do novo ambiente, o plano de contingéncia
em caso de desastre, entre outros;

4.2.1.2 Ao final da fase de planejamento a CONTRATADA devera apresentar um
cronograma com descricao e duracao estimada de todas as acoes.

4.2.2 A CONTRATADA devera realizar, no minimo, os servicos descritos a seguir:

4.2.2.1 Proposta de configuracao da nova solugao, seguindo as melhores praticas de
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mercado e recomendacoes do fabricante;
4.2.2.2 Levantamento dos nés, requisitos, servicos, etc.;
4.2.2.3 Redesenho das politicas de backup/restore e politicas de retencao de backups;

4.2.2.4 Instalacao do sistema operacional, para a solucao de backup, de acordo com as
melhores praticas;

4.2.2.5 Atualizacao de software para a Ultima versao/build disponivel;

4.2.2.6 Instalacao e configuragao, no site principal e secundario, dos servidores que
serao responsaveis pelo controle e catalogo do ambiente de backup, gerenciamento e
demais componentes das solugdes;

4227 Configuracao das politicas dos servidores;
4.2.2.8 Integracao da solugao com Tape Library HP MSL4048,
4.2.2.9 Configuracao dos agrupamentos de drivers de leitura e gravacao;

4.2.2.10 Instalagao e configuragao dos agentes/clientes de backup em todos os
servidores fisicos e/ou virtuais;

4.2.2.11 Configuracao de backup para redes SAN, iSCSI e Ethernet;
4.2.2.12 Configuragao do backup utilizando a tecnologia Lan-Free Backup;
4.2.2.13 Configuragao de backup de maquinas virtuais (VMware);
4.2.2.14 Configuracao backup do tipo Bare-Metal;

4.2.2.15 Integragao com o Active Directory do TCE-ES;

4.2.2.16 Configuracao de repositérios de armazenamento em disco;
4.2.2.17 Configuracao de repositérios de armazenamento em fita;
4.2.2.18 Configuracao da funcionalidade de desduplicacao;
4.2.2.19 Configura load balance e failover dos servidores de backup;
4.2.2.20 Configuracao da solugao em sites remotos;

4.2.2.21 Configuracao do monitoramento e alertas para a solugao;
4.2.2.22 Configuracao para envio de relatérios gerencias da solucao;
4.2.2.23 Testes de operacao da solucao de backup;

4.2.2.24 Realizagao de testes de backup/restore;

4.,2.2.25 Documentacao do ambiente.

4.2.3 Ao final da instalacao, devera ser entregue, em midia digital, documentacao formal de
todas as configuracoes, procedimentos e definigdes utilizados no projeto, instalacao e
ativacao do conjunto, com detalhamento suficiente que permita aos analistas do TCE-ES
reproduzir as acoes documentadas;

4.2.4 Ao término dos servigos de instalacao e configuracao, deverao ser realizados testes que
certifiqguem que o ambiente do TCE-ES estd configurado de acordo com as
recomendacoes e melhores praticas do fabricante da solucao e que o mesmo esta apto
a suportar toda a demanda levantada, em alta disponibilidade e continuidade que serao
implementados sob essa plataforma;

4.2.5 Devera ser feito um repasse tecnologico on-site, sobre toda a instalagao, configuragao,
operacionalizacao e resolucao de problema da solucao, bem como, melhores praticas
recomendadas pelo fabricante para até 6 (seis) pessoas.
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5. DO FORNECIMENTO DO(S) PRODUTO(S) E DA PRESTACAO DO SERVICO

5.10s objetos deste Termo de Referéncia deverdao ser instalados e executados na sede do
TCEES situado a Rua José Alexandre Buaiz, 157 - Enseada do Sua, Vitéria/ES, CEP 29.050-
913, mediante agendamento e planejamento da instalagao em conjunto com os técnicos da
STI / TCEES;

5.1.1 Os dias e horéarios de instalacao e prestagao dos servicos (12h as 19h) deverao
ser previamente agendados com o0 CONTRATANTE;

5.2Devera ser garantido ao TCEES o pleno acesso aos sites do fabricante, com direito a
consulta de quaisquer bases de dados disponiveis para usuarios/clientes e a efetuar o
“download” de quaisquer atualizacoes de software ou de documentacao aplicaveis;

5.3 Devera ser fornecido o cartao de registro e/ou licengca de uso, contendo todas as chaves,
senhas, nUmeros de identificacdo, série e demais informacoes necessarias para a
identificacao, instalacao, reinstalacao e operacao do produto;

5.4 0 servico sera acompanhado por servidores designados como fiscais do contrato;

5.5Todo o processo de homologacao devera ser executado por técnicos da CONTRATADA e
acompanhado pela equipe da STI;

5.6 0s servicos que eventualmente acarretem risco para os sistemas em produgao ou requeiram
parada de servidores, equipamentos e rede elétrica, somente poderao ser executados fora
de expediente, em horarios previamente acordados com a STI.

6. DA GARANTIA PELO FORNECIMENTO E PELA PRESTACAO DO SERVICO

6.10 prazo de garantia do fabricante sera de 48 (quarenta e oito) meses, incluindo atualizagdes
de software, com suporte do fabricante mediante sistema Web e telefone, 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, com tempo de atendimento de até 2 (duas) horas
a partir da abertura do chamado e sua solucao definitiva de até 24 (vinte e quatro) horas,
salvo casos em que seja comprovada a existéncia de bug no produto;

6.2 0 fabricante devera disponibilizar uma central telefénica para abertura de chamados técnicos
através de ligagao gratuita para suporte e atendimento técnico, bem como possuir site na
internet, com a disponibilizacao de todas as atualizacoes existentes, relativas ao produto
ofertado;

6.30 fabricante devera fornecer suporte técnico local e/ou remoto e em lingua Portuguesa
(Brasil);

6.4 Define-se, para este item, servico de suporte técnico como sendo aquele efetuado mediante
atendimento telefbnico, ferramenta on-line e correio eletrénico, com objetivo de solucionar
problemas de funcionamento e disponibilidade da solugao e de esclarecer dlvidas
relacionadas a instalagao, configuragao, uso e atualizacao dos produtos;

6.5 Atualizacao de versao é o direito para atualizacao dos softwares, incluindo versdoes maiores
(major releases), versdoes menores (minor releases), versoes de manutengao (maintenance
releases) e atualizacoes (updates) que forem disponibilizadas para o software,
tradicionalmente disponibilizadas por meio de download a partir do site na Web;

6.6 A CONTRATADA devera disponibilizar ao TCE-ES mecanismos para que os analistas do 6rgao
possam solicitar diretamente ao fabricante as midias ou as autorizacoes para download das
versoes/atualizacoes;

6.7 A CONTRATADA devera disponibilizar ao TCE-ES mecanismos para que os analistas do érgao
possam solicitar diretamente ao fabricante a abertura de chamados técnicos;

6.8Na ocorréncia de quaisquer eventuais problemas do software, a equipe técnica da
CONTRATADA devera entrar em contato com o fabricante para a resolucao dos eventuais
problemas, bem como o acompanhamento dos procedimentos até a sua efetiva resolucao.

| 7. DA AMOSTRA |
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7.1 Nao se aplica;

8. DO PRAZO DE ENTREGA/PRESTACAO DO SERVICO E CRITERIOS DE RECEBIMENTO

8.1 0s servigos de instalagao, implantacao, configuragcao e repasse tecnolégico, descritos no
ltem 4.2, deverao ser executados em até 30 (trinta) dias corridos contados do recebimento
da Ordem de Fornecimento, podendo este prazo ser prorrogado a critério do Tribunal de
Contas do Espirito Santo;

8.20 RECEBIMENTO PROVISORIO, realizado pela STI do TCEES, consistira na comparacdo das
especificacoes contidas neste documento com as verificadas nos sites dos fabricantes;

8.3A0 final da execucao do servico a CONTRATADA devera apresentar relatério de todos os
servicos executados;

8.4 A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes;

8.50 inicio da vigéncia da garantia ocorrera no dia seguinte a data do RECEBIMENTO DEFINITIVO
da solucao;

8.6 Apds a conclusao da instalagao, implantagao e configuracao, a CONTRATADA tera até 10
(dez) dias corridos para o repasse tecnolégico, conforme descrito no Item 4.2.5;

8.7Para o RECEBIMENTO DEFINITIVO da solugao, a STI vistoriara os servigos de instalagao e
configuragao, assim como o funcionamento da solugao, para em seguida emitir o TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO em até 10 (dez) dias corridos;

9. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO

9.10s servidores da Secretaria de Tecnologia da Informacao serao formalmente designados
pela Administracao para a fiscalizagao do contrato;

9.2Aos servidores investidos na funcao de fiscal, especialmente designados pela
Administragao, compete:

9.2.1 Exercer de modo sistemético a fiscalizacao e o acompanhamento da execucao do
contrato, objetivando verificar o cumprimento das disposi¢coes contratuais, técnicas e
administrativas, em todos o0s seus aspectos;

9.2.2 Solicitar ao preposto da CONTRATADA que os empregados estejam sempre
usando uniformes e cracha de identificagao;

9.2.3 Solicitar a CONTRATADA a substituicao do objeto contratado, que apresente
defeito durante seu uso, cujo prazo maximo sera o proximo dia 0til;

9.2.4 Anotar em registro préprio, comunicando ao preposto da CONTRATADA as
irregularidades constatadas, informando prazo para sua regularizagao, propondo a
Administragao, quando for o caso, a aplicacao das penalidades previstas na legislagao
pertinente;

9.3As decisoes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacao do contrato
serao submetidas a apreciacao da autoridade superior do TCEES, para adocao das medidas
cabiveis, consoante disposto no art. 67, §§ 12 e 29, da Lei n? 8.666/1993;

9.4 A comissao de fiscalizacao podera apontar quaisquer servicos quando entender que a sua
execucao estad fora dos padroes técnicos e de qualidade definidos neste Termo de
Referéncia;

9.5 Exigéncias da fiscalizacao, respaldada na legislacao aplicavel, no Termo de Referéncia,
Edital e no Contrato, deverao ser imediatamente atendidas pela CONTRATADA;

9.60 descumprimento total ou parcial das demais obrigacoes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicacao de sangdes administrativas, previstas neste Termo
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de Referéncia e na legislagao vigente;

9.7 A fiscalizacao sera exercida no interesse exclusivo do TCEES e nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por qualquer irregularidade;

9.8A atestacao de conformidade do fornecimento cabe ao titular da Secretaria de Tecnologia da
Informacao — STI;

9.9 A comunicacao entre a fiscalizacgo e a CONTRATADA serd realizada através de
correspondéncia oficial, anotacoes, registros no Relatério de Servicos e e-mail a ser definido
pelo CONTRATANTE, através de um consultor 0800 e quaisquer outros mecanismos
disponibilizados pela CONTRATADA e aprovados pelo CONTRATANTE.

10. DA RESPONSABILIDADE PELA FISCALIZAGAO

10.1 A fiscalizacao e acompanhamento da implantacao da Solucao adquirida serd de
responsabilidade da comissao designada pela administracao do TCEES, sendo responsavel
pela avaliagao dos niveis minimos e continuidade/escalabilidade ininterrupta da mesma,
assim como quaisquer atividades relacionadas com sua operacao;

10.2 A fiscalizacao contratual sera realizada por servidores formalmente designados pela
Administragao lotados na Secretaria de Tecnologia da Informagao — STI.

11. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1 A CONTRATADA obriga-se a:

11.1.1  Cumprir integralmente as obrigagoes, obedecendo rigorosamente as
especificacoes, prazos e demais condicoes relacionadas ao Termo de Referéncia e
Contrato;

11.1.2 Manter sigilo de informagoes as quais porventura venha a ter acesso, e que se
refiram a Administragao PUblica. Em caso de descumprimento do sigilo de informacgoes, a
Administracao procedera a analise e as acdes cabiveis, sem prejuizo das sancoes nas
esferas penal e civil;

11.1.3 Manter, durante toda a execucao contratual, compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, conforme dispoe o inciso XIIl, do artigo 55, da Lei n® 8.666/1993;

11.1.4 Disponibilizar quadro de profissionais técnicos especializados, com a qualificagao
adequada para cada atividade ou tarefa a ser desempenhada;

11.1.5 Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irao prestar 0s servicos,
tendo as fungoes profissionais legalmente registradas nas suas carteiras de trabalho;

11.1.6 Prestar os servicos dentro de elevados padroes de qualidade, de acordo com as
especificacoes do fabricante, normas técnicas e legislacao vigente sobre seguranga do
trabalho e as boas praticas de engenharia e manutengao;

11.1.7 Designar um preposto, aceito pela Administracao, para representa-la na execugao
do contrato, informando nome completo, CPF, e-mail e telefone de contato e substituto
em suas auséncias;

11.1.8 Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das
normas determinadas pelo CONTRATANTE, respondendo inclusive pela imediata
indenizacao de danos por eles eventualmente causados;

11.1.9 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal sUbito;

11.1.10 Cumprir as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em especial as
relativas a salde/segurancga do trabalho;

11.1.11 Repor, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados da respectiva
notificacao, apds a devida comprovagao, garantida ampla defesa e contraditorio,
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qualquer objeto do CONTRATANTE e/ou de terceiros que tenha sido danificado;

11.1.12 Responsabilizar-se pelo bom comportamento de seus funcionarios podendo o
CONTRATANTE solicitar a substituicao de qualquer técnico cuja permanéncia seja, a seu
critério, considerada inadequada na area de trabalho;

11.1.13 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, a
execucgao do contrato, nem subcontratar quaisquer das prestagdes a que esta obrigada,
sem anuéncia do CONTRATANTE;

11.1.14 Responsabilizar-se exclusivamente pelo vinculo empregaticio de seus
funcionarios, bem como por todas as obrigagdes trabalhistas, tributarias, administrativas
e civis, previdenciarias e de seguro, bem como providéncias e obrigacoes em caso de
acidente de trabalho, isentando o CONTRATANTE de qualquer responsabilidade;

11.1.15 Observar as prescricoes relativas as leis trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
seguros, segurancga do trabalho e quaisquer outras nao mencionados;

11.1.16 Levar em conta todas as precaucoes e zelar permanentemente para que as suas
operacoes nao provoquem danos fisicos ou materiais ao patriménio CONTRATANTE e a
terceiros;

11.1.17 A empresa devera assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal
por quaisquer danos e prejuizos materiais ou pessoais causados direta ou indiretamente
a seus empregados, ou prepostos ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, quando da execucao do objeto da licitagcao;

11.1.18 Apresentar quando solicitado, os documentos que comprovem cumprimento da
legislacao em vigor quanto as obrigacoes assumidas na contratagao, como encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais;

11.1.19 Manter seu pessoal devidamente uniformizado e identificado por meio de cracha,
e provendo-0s, antes do inicio da execucao dos servicos, de todos os Equipamentos de
Protecao Individual — EPIs, quando necessario, obedecendo as normas de seguranca e
medicina do trabalho para esse tipo de atividade;

11.1.20 ldentificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade,
de forma a nao serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

11.1.21 Responsabilizar-se pela qualidade e quantidade do fornecimento e servicos
prestados;

11.1.22 Fornecer juntamente com a Solugao, a documentacao técnica relativa a sua
configuragcao e implementacao, assim como aquela necessaria a sua manutencao e
operagao. Esta documentagao deve estar em portugués;

11.1.23 Fornecer o Certificado de Homologacao de Produtos de Telecomunicagoes dos
equipamentos, expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacoes — ANATEL, quando
for o caso;

11.1.24 Providenciar a imediata correcao das deficiéncias, falhas ou irregularidades
constatadas pela Secretaria de Tecnologia da Informacao - STI;

11.1.25 Comunicar aos fiscais do contrato, por escrito e imediatamente, a
impossibilidade de execugcao de qualquer obrigacao contratual, para adocao das
providéncias cabiveis;

11.1.26 Prestar informacgoes e esclarecimentos por ventura solicitados pela Secretaria de
Tecnologia da Informagao - STl por meio do preposto designado para acompanhar o
contrato, bem como responder a documentos oficiais dentro do prazo solicitado sob
pena de multa;

11.1.27 Implantar de forma adequada a supervisao permanente dos servicos, de modo a
obter uma operagao correta e eficaz,

11.1.28 Elaborar relatério dos servicos de manutencao corretiva, a ser atestado pelo
fiscal do contrato, relatando todos os servicos realizados;
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11.1.29 Fornecer corregcoes e atualizacdes automaticas das versoes de software e
firmware durante o periodo de garantia;

11.1.30 Apresentar contrato de representacao atualizado com o fabricante da Solugao.

12. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

12.1 Designar comissao para acompanhar a execugao e fiscalizagao da contratagao, com
responsabilidade de fazer anotagoes e registros de todas as ocorréncias, propondo a aplicagao
das penalidades previstas na legislacao, nos casos de inexecugao total ou parcial do contrato,
sob pena de responsabilidade;

12.2 Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢coes contidas neste Termo de Referéncia;
12.3 Planejar as instalacdes em conjunto com a CONTRATADA e acompanhar a execugao dos
SEervicos;

12.4 Propiciar a CONTRATADA as facilidades necesséarias a fim de que possa desempenhar
normalmente os fornecimentos e prestacao de servicos, incluindo acessos fisicos e virtuais para
a equipe da empresa, tais como logins de rede e acesso aos servidores, entre outros, sempre
que se fizer necessario para a execugao dos servigos;

12.5 Fornecer a CONTRATADA todas as informagoes relacionadas com o objeto deste Termo
de Referéncia;

12.6 Notificar, por escrito, a CONTRATADA, toda e qualquer irregularidade constatada na
execucao dos servicos;

12.7 Rejeitar os fornecimentos e servicos em desacordo com as obrigacoes assumidas pela
CONTRATADA, estabelecendo prazo razoavel para sua correcao;

12.8 Efetuar o pagamento a CONTRATADA na forma e no prazo previsto neste Termo, apds o
cumprimento das formalidades legais.

13. DAS PENALIDADES

13.1 A CONTRATADA devera observar rigorosamente as condigoes estabelecidas para a
contratacao, sujeitando-se as penalidades constantes no art. 72 da Lei n? 10.520/2002 e nos
artigos 86 e 87 da Lei n? 8.666/1993, a saber:

a) ADVERTENCIA, nos casos de pequenos descumprimentos do Termo de Referéncia, que
nao gerem prejuizo para o TCEES;

b) MULTA POR MORA - 0,33% (zero virgula cinco por cento) ao dia, limitado a 10% (dez
por cento), incidente sobre o valor global da contratagao, nos casos de descumprimento
do prazo estipulado para a prestacao dos servicos, que sera calculada pela formula M =
0,0033 x C x D. Tendo como correspondente: M = valor da multa, C = valor da obrigacao
e D = nimero de dias em atraso;

c) MULTA de 10% (dez por cento), incidente sobre o valor global da contratagao, pela
recusa em fornecer o software e/ou prestar os servicos previstos neste Termo de
Referéncia;

d) MULTA POR MORA - 1% (um por cento) ao dia incidente sobre o valor global da
contratacao, nos casos de descumprimento do prazo estipulado para a manutencao do

software, que sera calculada pela féormula M = 0,01 x C x D. Tendo como
correspondente: M = valor da multa, C = valor da obrigacao e D = nlmero de dias em
atraso;

e) SUSPENSAO TEMPORARIA DE LICITAR e IMPEDIMENTO DE CONTRATAR com o TCEES
por um periodo de até 2 (dois) anos, nos casos de recusa quanto a assinatura do
contrato administrativo e/ou prestacao dos servicos;

f) DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR com a Administracdo
Plblica, nos casos de pratica de atos ilicitos, incluindo os atos que visam frustrar os
objetivos da licitagao ou contratagao, tais como conluio, fraude, adulteracao de
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documentos ou emissao de declaracao falsa;

13.2 Da aplicacao de penalidades cabera recurso, conforme disposto no art. 109 da Lei n®
8.666,/1993;

13.3 As sancoes administrativas somente serao aplicadas pelo TCEES apbés a devida
notificacao e o transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia;

13.4 A notificacao devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, onde sera indicada a conduta considerada irregular, a motivacao e a espécie de
sangao administrativa que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de
defesa;

13.5 O prazo para apresentacao de defesa prévia serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimagao, onde devera ser observada a regra de contagem de prazo estabelecida no art. 110 da
Lei n? 8.666/1993;

13.6 A aplicacao da sancao de declaracao de inidoneidade compete exclusivamente ao
Conselheiro Presidente do TCEES, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no
prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacao ser requerida apds 02 (dois)
anos de sua aplicagao.

14. DA FORMA DE PAGAMENTO

14.1 O pagamento sera efetuado em até 20 (vinte) dias corridos apds o recebimento definitivo
e recebimento da nota fiscal;

14.2 Para tanto, devera ser fornecido ao TCEES a NOTA FISCAL ELETRONICA, os documentos
de regularidade fiscal exigidos pelo art. 29 da Lei n? 8.666/1993, bem como o relatbrio de
adimplemento de encargos. Depois de conferidos e visados, serao encaminhados para
processamento e pagamento;

14.3  Apbs o prazo acima referenciado, sera paga multa financeira nos seguintes termos:

VM =VFx 0,33 x ND
100

Onde:

VM = Valor da Multa Financeira.

VF = Valor da NOTA FISCAL ELETRONICA.
ND = NUumero de dias em atraso.

14.4 A NOTA FISCAL ELETRONICA devera conter o mesmo CNPJ e razdo social apresentados
na etapa de CREDENCIAMENTO e acolhidos nos DOCUMENTOS DE HABILITACAO;

14.5 Qualquer alteragao feita no contrato social, ato constitutivo ou estatuto que modifique
as informagbes registradas no Pregao, devera ser comunicada ao TCEES, mediante
documentacao propria, para apreciacao da autoridade competente;

14.6 Ocorrendo erros na apresentacao do(s) documento(s) fiscal(is), o(s) mesmo(s) sera(ao)
devolvido(s) a empresa CONTRATADA para correcao, ficando estabelecido que o prazo para
pagamento sera contado a partir da data de apresentagao do novo documento, devidamente
corrigido;

14.7 O TCE-ES podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo lhe forem
devidos pela empresa CONTRATADA, em decorréncia de descumprimento de suas
obrigacoes;

14.8 O pagamento referente ao valor da NOTA FISCAL somente sera feito por Ordem Bancaria;

14.9 Para a efetivacao do pagamento a CONTRATADA devera manter as mesmas condigoes
previstas no edital no que concerne a proposta de preco e a habilitacao;

14.10 O relatério de adimplemento de encargos devera ser encaminhado com os elementos
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especificados no caput do art. 12 da Lei n® 5.383/1997.

15. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 - As despesas inerentes a este Termo de Referéncia correrao a conta da Agao ,
Elemento de Despesa do orcamento do TCEES, para o corrente exercicio.

16. DO VALOR DA CONTRATACAO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

16.1 O valor aceito para contratagao devera estar compativel com o valor de mercado,
estabelecido através de pesquisa de precos e expresso no mapa comparativo de precos;

16.2 Sera vencedora a proposta de menor valor, desde que a empresa ofertante comprove
sua regularidade com os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, e tenha
como cumprir os prazos e condigoes estabelecidos neste Termo;

16.3 Na proposta de preco devem estar incluidas todas as despesas e custos, tributos de
qualquer natureza relacionados com o objeto da licitagao;

16.4 A proposta discriminara, em moeda nacional corrente, os pregos unitarios e totais dos
respectivos itens;

16.5 A proposta de pregco deve informar a validade, que nao podera ser inferior a 60
(sessenta) dias.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 Maiores informacoes poderao ser adquiridas na Secretaria de Tecnologia da Informacao
do Tribunal de Contas do Espirito Santo — STI, mediante agendamento através do e-mail
sti.infra@tce.es.gov.br.

17.2 A CONTRATADA deve comprovar que a equipe técnica que realizard a instalacao sera
composta por profissionais que possuam no minimo as certificacées a seguir:

17.2.1.1Certificagcao emitida pelo fabricante, que fornece ao profissional a validagao da
proficiéncia necessaria para a instalacao, configuracao e administracao da solucao;

17.2.1.2A comprovacao dos certificados técnicos exigidos dar-se-a mediante a
apresentagao dos respectivos certificados e/ou provas de certificacoes emitidas pelos
o6rgaos competentes.

18. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Bruno Augusto Garcia da Silva — Matricula: 203.620

DESCRICAO E VALOR MAXIMO ADMITIDO

Item Descricao Quantidade Marca

Aquisicao de licenca de  solugao
corporativa de protecao de dados
01 (backup/restore) baseada em software, 10
com garantia de 48 (quarenta e oito)
meses
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02

Servico de instalagcao, implantacao,
configuragao e repasse tecnolégico.

01

Nao se aplica

Valor GLOBAL total maximo admitido para o lote: R$ 473.900,00 (quatrocentos e
setenta e trés mil, novecentos reais).
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ANEXO 2
DECLARAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE (MODELO)
PREGAO ELETRONICO N° 10/2016

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por
intermédio de seu representante legal Sr.(a) , portador(a) do documento de
identidade n° , inscrito(a) no CPF sob o n° , declara sob as penas

da Lei, que cumpre os requisitos legais para qualificagdo como Microempresa (ME) ou Empresa de
Pequeno Porte (EPP), conforme art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006 e que nao esta sujeita a

quaisquer dos impedimentos do § 4° do referido artigo.

(Observagao: em caso afirmativo assinalar a ressalva abaixo)

[ ] Declaramos possuir restricao fiscal no(s) documento(s) de habilitagdo e pretendemos utilizar o prazo
previsto no art. 43, § 1° da Lei Complementar n® 123/2006 para a regularizagio, estando ciente que, do
contrario, havera decadéncia do direito a contratagdo, como também sujeicdo as sancdes previstas no

art. 81 da Lei n° 8.666/1993.

Vitoria , de de 2016.

Nome do representante legal da empresa

Empresa:

CNPJ n°
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ANEXO 3

DECLARAGAO DE SUPERVENIENCIA (MODELO)

PREGAO ELETRONICO N° 10/2016

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por
intermédio de seu representante legal Sr.(a) , portador(a) do documento de
identidade n° , inscrito(a) no CPF sob o n° , declara sob as penas

da lei a inexisténcia de fato superveniente impeditivo a sua participacdo no Pregado Eletrbnico n°

10/2016.

Vitoria , de de 2016.

Nome do representante legal da empresa
Empresa:
CNPJ n°
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ANEXO 4

DECLARAGAO DE ATENDIMENTO DO ART. 7°, XXXIII,
DA CONSTITUICAO FEDERAL (MODELO)
PREGAO ELETRONICO N° 10/2016

Declaro para os fins do disposto no art. 27, V, da Lei n® 8.666/1993, que ndo empregamos menores de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, como também menores de dezesseis anos,

salvo na condigéo de aprendiz, a partir de quatorze anos de idade.

Vitoria , de de 2016.

Nome do representante legal da empresa
Empresa:
CNPJ n°
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ANEXO 5
DECLARAGAO DE ATENDIMENTO DAS EXIGENCIAS HABILITATORIAS (MODELO)

PREGAO ELETRONICO N° 10/2016

Declaro que a empresa , nscrita no CNPJ sob o n°

, cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no edital

de licitagcdo acima referenciado, conforme o teor do art. 4°, VIl da Lei n°® 10.520/2002, sob pena de

responsabilizagdo nos termos da lei.

Vitoria, de de 2016.

Nome do representante legal da empresa
Empresa:
CNPJ n°
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ANEXO 6

MINUTA DE CONTRATO N° 12016

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO - TCEES E A EMPRESA

, NA QUALIDADE DE
CONTRATANTE E CONTRATADA,
RESPECTIVAMENTE,  PARA O FIM
EXPRESSO NAS CLAUSULAS QUE O
INTEGRAM.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, pessoa juridica de
direito publico, com sede na Rua José Alexandre Buaiz, n°® 157, Enseada do Sua3,
Vitéria-ES, inscrito no CNPJ n°® 28.483.014/0001-22, neste ato representado por seu
Conselheiro Presidente, Exmo. Sr. SERGIO ABOUDIB FERREIRA PINTO, doravante
denominado CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa ,

pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n° , com sede
na Rua , N° , Bairro, Cidade-Estado, CEP n° , neste ato
representada pelo Sr. , portador do CPF n° , Cl n°

Orgdo Expedidor/UF, doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente
CONTRATO, decorrente do procedimento de licitagao n° 12016,

Processo TC n°® 8973/2016, conforme a Lei n°® 8.666/1993 e Lei n°® 10.250/2002, que se
regera mediante as clausulas e condigdes que subseguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Constituem objetos deste Instrumento a aquisicdo de solugdo corporativa de
protecdo de dados (backup/restore) baseada em software, com garantia de 48
(quarenta e oito) meses, contemplando servigcos de instalagdo, implantagao,
configuracao e repasse tecnoldgico.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1 - Fazem parte integrante deste Contrato todos os documentos e instrugbes que
compdem o Processo TC n° 8973/2016, completando-o para todos os fins de direito,
independente de sua transcrigao, obrigando-se as partes em todos os seus termos.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
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3.1 - As despesas decorrentes da execucgao deste Contrato correrdo a conta da Agao
, Elemento de Despesa do orcamento do Tribunal de Contas do Estado
do Espirito Santo.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

4.1 - O Contrato tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, com amparo no art. 57,
inciso IV da Lei n° 8.666/1993;

4.2 - O inicio da vigéncia sera contado do dia seguinte ao da publicacdo do extrato do
Contrato no Diario Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado do Espirito
Santo.

CLAUSULA QUINTA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

5.1 - Aplica-se a execucdo deste Contrato, em especial aos casos omissos, a Lei n°
8.666/1993.

CLAUSULA SEXTA - DO FORNECIMENTO DO SOFTWARE E DA PRESTAGCAO
DOS SERVIGOS

6.1 - Os objetos deste Contrato deverao ser executados na sede do TCEES situado a
Rua José Alexandre Buaiz, 157 - Enseada do Sua, Vitéria/ES, CEP 29.050-913,
mediante agendamento e planejamento da instalagdo em conjunto com os técnicos da
Secretaria de Tecnologia da Informagao;

6.1.1 - Os dias e horarios de instalacdo e prestagdo dos servigos (12h as 19h)
deveréao ser previamente agendados com 0 CONTRATANTE.

6.2 - Devera ser garantido ao CONTRATANTE o pleno acesso aos sites do fabricante,
com direito a consulta de quaisquer bases de dados disponiveis para usuarios/clientes
e a efetuar o “download” de quaisquer atualizagdes de software ou de documentacao
aplicaveis;

6.3 - Devera ser fornecido o cartdo de registro e/ou licenga de uso, contendo todas as
chaves, senhas, numeros de identificacdo, série e demais informacdes necessarias
para a identificagcao, instalacao, reinstalacdo e operacao do produto;

6.4 - O servigo sera acompanhado por servidores designados como fiscais do Contrato;

6.5 - Todo o processo de homologagdo devera ser executado por técnicos da
CONTRATADA e acompanhado pela equipe da Secretaria de Tecnologia da
Informacao;

6.6 - Os servigos que eventualmente acarretem risco para os sistemas em producao ou
requeiram parada de servidores, equipamentos e rede elétrica, somente poderdo ser
executados fora de expediente, em horarios previamente acordados com a Secretaria
de Tecnologia da Informacéo.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA

7.1 - O prazo de garantia do fabricante sera de 48 (quarenta e oito) meses, incluindo



TC E E TRIBUNAL DE CONTAS Proc. TC 8973/2016
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

atualizagdes de software, com suporte do fabricante mediante sistema Web e telefone,
24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, com tempo de
atendimento de até 2 (duas) horas a partir da abertura do chamado e sua solugao
definitiva de até 24 (vinte e quatro) horas, salvo casos em que seja comprovada a
existéncia de bug no produto;

7.2 - O fabricante devera disponibilizar uma central telefébnica para abertura de
chamados técnicos através de ligagao gratuita para suporte e atendimento técnico,
bem como possuir site na internet, com a disponibilizacdo de todas as atualiza¢des
existentes, relativas ao produto ofertado;

7.3 - O fabricante devera fornecer suporte técnico local e/ou remoto e em lingua
Portuguesa (Brasil);

7.4 - Define-se, para este item, servico de suporte técnico como sendo aquele efetuado
mediante atendimento telefénico, ferramenta on-line e correio eletrénico, com objetivo
de solucionar problemas de funcionamento e disponibilidade da solucido e de
esclarecer duvidas relacionadas a instalagdo, configuragdo, uso e atualizacdo do
produto;

7.5 - Atualizagdo de versao é o direito para atualizagdo dos softwares, incluindo
versdes maiores (major releases), versbes menores (minor releases), versdes de
manutengdo (maintenance releases) e atualizagbes (updates) que forem
disponibilizadas para o software, tradicionalmente disponibilizadas por meio de
download a partir do site na Web;

7.6 - A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE mecanismos para que
os analistas do 6rgdo possam solicitar diretamente ao fabricante as midias ou as
autorizacdes para download das versdes/atualizacoes;

7.7 - A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE mecanismos para que
os analistas do 6rgao possam solicitar diretamente ao fabricante a abertura de
chamados técnicos;

7.8 - Na ocorréncia de quaisquer eventuais problemas do software, a equipe técnica da
CONTRATADA devera entrar em contato com o fabricante para a resolugcdo dos
eventuais problemas, bem como o acompanhamento dos procedimentos até a sua
efetiva resolugéo.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE ENTREGA E CRITERIOS DE RECEBIMENTO

8.1 - Os servicos de instalagdo, implantagdo, configuracdo e repasse tecnoldgico
deverao ser executados em até 30 (trinta) corridos dias contados do recebimento da
Ordem de Fornecimento, podendo este prazo ser prorrogado a critério do
CONTRATANTE;

8.2 - O RECEBIMENTO PROVISORIO, realizado pelo CONTRATANTE, consistira na
comparagao das especificagbes contidas no Termo de Referéncia com as verificadas
nos sites do fabricante;
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8.3 - Ao final da execugao do servico a CONTRATADA devera apresentar relatorio de
todos os servicos executados;

8.4 - A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os objetos em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes;

8.5- Para o RECEBIMENTO DEFINITIVO da solucdo, a Secretaria de Tecnologia da
Informacao vistoriara os servicos de instalacdo e configuragdo, assim como o
funcionamento da solugdo, para em seguida emitir o TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO em até 10 (dez) dias corridos;

8.6 - O inicio da vigéncia da garantia ocorrera no dia seguinte a data do
RECEBIMENTO DEFINITIVO da solugéo;

8.7 - Apds a conclusdo da instalagao, implantagcdo e configuragdo, a CONTRATADA
tera até 10 (dez) dias corridos para o repasse tecnoldgico, conforme descrito no Termo
de Referéncia.

CLAUSULA NONA - DO VALOR

9.1 - O valor global do Contrato corresponde a R$ ( )

9.2 - No valor ja estdo incluidos todos os custos relativos ao fornecimento, mao de
obra, servicos de garantia, tributos, taxas, encargos trabalhistas, previdenciarios e
sociais, assim como outras despesas necessarias a perfeita conclusdo dos objetos
contratados;

9.3 - O valor do Contrato € fixo e irreajustavel.

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

10.1 - O pagamento sera efetuado mediante o fornecimento ao CONTRATANTE de
NOTA FISCAL ELETRONICA, os documentos de regularidade fiscal exigidos pelo art.
29 da Lei n°® 8.666/1993 e o relatério de adimplemento de encargos. Os documentos
depois de conferidos e visados, serdo encaminhados para processamento e
pagamento no prazo de 20 (vinte) dias corridos apds o recebimento definitivo e o
recebimento da nota fiscal;

10.1.1 - O relatério de adimplemento de encargos devera ser encaminhado com
os elementos especificados no caput do art. 1° da Lei n® 5.383/1997.

10.2 - Apbs o prazo acima referenciado, sera paga multa financeira nos seguintes
termos:

VM =VF x 0,33 x ND
100
Onde:
V.M. = Valor da Multa Financeira.

V.F. = Valor da Nota Fiscal.
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N.D. = Numero de dias em atraso.

10.3 - A NOTA FISCAL ELETRONICA devera conter o mesmo CNPJ e razdo social
apresentados na etapa de CREDENCIAMENTO e acolhidos nos DOCUMENTOS DE
HABILITACAO;

10.4 - Qualquer alteracéo feita no contrato social, ato constitutivo ou estatuto que
modifigue as informagdes registradas no Pregado, devera ser comunicada ao
CONTRATANTE, mediante documentacdo propria, para apreciacdo da autoridade
competente;

10.5 - Ocorrendo erros na apresentacdo dos documentos fiscais, 0s mesmos serao
devolvidos a CONTRATADA para correcéo, ficando estabelecido que o prazo para
pagamento sera contado a partir da data de apresentacao da nova fatura, devidamente
corrigida sem qualquer 6nus ou corregao a ser paga pelo CONTRATANTE;

10.6 - O CONTRATANTE podera deduzir dos pagamentos importancias que a
qualquer titulo Ihe forem devidas pela CONTRATADA, em decorréncia de
inadimplemento contratual;

10.7 - Para a efetivacdo do pagamento a CONTRATADA devera manter as mesmas
condicdes previstas no edital no que concerne a proposta de preco e a habilitagao;

10.8 - Os pagamentos serdo realizados através de Ordem Bancaria no Banco ,
Agéncia n° , Conta Corrente n° , ficando a CONTRATADA responsavel por
avisar qualquer alteracao das informacdes bancarias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES
11.1 - Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

11.1.1 - Designar comissdo para acompanhar a execugao e fiscalizagdo da
contratagcdo, com responsabilidade de fazer anotagdes e registros de todas as
ocorréncias, propondo a aplicagdo das penalidades previstas na legislagdo, nos
casos de inexecucao total ou parcial do contrato, sob pena de responsabilidade;

11.1.2 - Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢cdes contidas neste Contrato;

11.1.3 - Planejar as instalagées em conjunto com a CONTRATADA e acompanhar
a execucao dos servigos;

11.1.4 - Propiciar a CONTRATADA as facilidades necessarias a fim de que possa
desempenhar normalmente os fornecimentos e prestacdo de servicos, incluindo
acessos fisicos e virtuais para a equipe da empresa, tais como /logins de rede e
acesso aos servidores, entre outros, sempre que se fizer necessario para a
execucgao dos servicos;

11.1.5 - Fornecer a CONTRATADA todas as informacdes relacionadas com os
objetos deste Contrato;

11.1.6 - Notificar, por escrito, a CONTRATADA, toda e qualquer irregularidade
constatada na execugao dos servicos;
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11.1.7 - Rejeitar os fornecimentos e servicos em desacordo com as obrigagdes
assumidas pela CONTRATADA, estabelecendo prazo razoavel para sua
correcao;

11.1.8 - Efetuar o pagamento a CONTRATADA na forma e no prazo previsto
neste Instrumento, apds o cumprimento das formalidades legais.

11.2 - Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

11.2.1 - Cumprir integralmente as obrigagcbes, obedecendo rigorosamente as
especificagdes, prazos e demais condi¢des relacionadas ao Termo de Referéncia
e Contrato;

11.2.2 - Manter sigilo de informagdes as quais porventura venha a ter acesso, e
que se refiram a Administracdo Publica. Em caso de descumprimento do sigilo de
informacdes, a Administracdo procedera a analise e as acdes cabiveis, sem
prejuizo das sang¢des nas esferas penal e civil;

11.2.3 - Manter, durante toda a execucgao contratual, compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, conforme dispde o inciso Xlll, do artigo 55, da Lei n°
8.666/1993;

11.2.4 - Disponibilizar quadro de profissionais técnicos especializados, com a
qualificacdo adequada para cada atividade ou tarefa a ser desempenhada;

11.2.5 - Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irao prestar os
servigos, tendo as fungdes profissionais legalmente registradas nas suas carteiras
de trabalho;

11.2.6 - Prestar os servicos dentro de elevados padrdes de qualidade, de acordo
com as especificagdes do fabricante, normas técnicas e legislagao vigente sobre
seguranga do trabalho e as boas praticas de engenharia e manutengao;

11.2.7 - Designar um preposto, aceito pela Administragdo, para representa-la na
execucao do contrato, informando nome completo, CPF, e-mail e telefone de
contato e substituto em suas auséncias;

11.2.8 - Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados,
das normas determinadas pelo CONTRATANTE, respondendo inclusive pela
imediata indenizagao de danos por eles eventualmente causados;

11.2.9 - Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal subito;

11.2.10 - Cumprir as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em
especial as relativas a saude/segurancga do trabalho;

11.2.11 - Repor, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados da respectiva
notificagcdo, apds a devida comprovacao, garantida ampla defesa e contraditorio,
qualquer objeto do CONTRATANTE e/ou de terceiros que tenha sido danificado;

11.2.12 - Responsabilizar-se pelo bom comportamento de seus funcionarios
podendo o CONTRATANTE solicitar a substituicido de qualquer técnico cuja
permanéncia seja, a seu critério, considerada inadequada na area de trabalho;
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11.2.13 - Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente,
a execugao do Contrato, nem subcontratar quaisquer das prestagcdes a que esta
obrigada, sem anuéncia do CONTRATANTE;

11.2.14 - Responsabilizar-se exclusivamente pelo vinculo empregaticio de seus
funcionarios, bem como por todas as obrigagdes trabalhistas, tributarias,
administrativas e civis, previdenciarias e de seguro, bem como providéncias e
obrigagdes em caso de acidente de trabalho, isentando o CONTRATANTE de
qualquer responsabilidade;

11.2.15 - Observar as prescricoes relativas as leis trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, seguros, seguranga do trabalho e quaisquer outras ndo mencionadas;

11.2.16 - Considerar todas as precaugdes e zelar permanentemente para que as
suas operagdes nao provoquem danos fisicos ou materiais ao patriménio do
CONTRATANTE e a terceiros;

11.2.17 - Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por
quaisquer danos e prejuizos materiais ou pessoais causados direta ou
indiretamente a seus empregados, ou prepostos ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugao dos objetos do
Contrato;

11.2.18 - Apresentar quando solicitado, os documentos que comprovem
cumprimento da legislagdo em vigor quanto as obrigagdes assumidas na
contratagdo, como encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios,
fiscais e comerciais;

11.2.19 - Manter seu pessoal devidamente uniformizado e identificado por meio
de cracha, e provendo-os, antes do inicio da execugao dos servigos, de todos os
Equipamentos de Protegao Individual - EPIs, quando necessario, obedecendo as
normas de seguranga e medicina do trabalho para esse tipo de atividade;

11.2.20 - Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua
propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do
CONTRATANTE;

11.2.21 - Responsabilizar-se pela qualidade e quantidade do fornecimento e
servicos prestados;

11.2.22 - Fornecer juntamente com a Solugdo, a documentacgao técnica relativa a
sua configuracdo e implementacdo, assim como aquela necessaria a sua
manutencgao e operacdo. Esta documentagao deve estar em portugués;

11.2.23 - Fornecer o Certificado de Homologacdo de Produtos de
Telecomunicagdes dos equipamentos, expedido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL, quando for o caso;

11.2.24 - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades constatadas pela Secretaria de Tecnologia da Informagao;
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11.2.25 - Comunicar aos fiscais do Contrato, por escrito e imediatamente, a
impossibilidade de execugao de qualquer obrigagao contratual, para adogao das
providéncias cabiveis;

11.2.26 - Prestar informacdes e esclarecimentos por ventura solicitados pela
Secretaria de Tecnologia da Informag&o por meio do preposto designado para
acompanhar o contrato, bem como responder a documentos oficiais dentro do
prazo solicitado sob pena de multa;

11.2.27 - Implantar de forma adequada a supervisdo permanente dos servigos, de
modo a obter uma operagao correta e eficaz;

11.2.28 - Elaborar relatério dos servicos de manutencao corretiva, a ser atestado
pelo fiscal do Contrato, relatando todos os servigos realizados;

11.2.29 - Fornecer correcdes e atualizagdes automaticas das versées de software
e firmware durante o periodo de garantia;

11.2.30 - Apresentar contrato de representacao atualizado com o fabricante da
Solugao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

12.1 - Servidor da Secretaria de Tecnologia da Informagao sera formalmente designado
pela Administracéo para a fiscalizagao do Contrato;

12.2 - Ao servidor investido na funcdo de fiscal, especialmente designados pela
Administracdo, compete:

12.2.1 - Exercer de modo sistematico a fiscalizacdo e o acompanhamento da
execucdao do Contrato, objetivando verificar o cumprimento das disposi¢des
contratuais, técnicas e administrativas, em todos os seus aspectos;

12.2.2 - Solicitar ao preposto da CONTRATADA que os empregados estejam
sempre usando uniformes e cracha de identificacao;

12.2.3 - Solicitar a CONTRATADA a substituicdo dos objetos contratados que
apresente defeito durante seu uso, cujo prazo maximo sera o proximo dia util;

12.2.4 - Anotar em registro préprio, comunicando ao preposto da CONTRATADA
as irregularidades constatadas, informando prazo para sua regularizacao,
propondo a Administracdo, quando for o caso, a aplicacdo das penalidades
previstas na legislagao pertinente.

12.3 - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo do
contrato serdo submetidas a apreciacdo da autoridade superior do TCEES, para
adogdo das medidas cabiveis, consoante disposto no art. 67, §§ 1° e 2° da Lei n°
8.666/1993;

12.4 - Exigéncias da fiscalizagdo, respaldada na legislagcdo aplicavel, no Termo de
Referéncia, Edital e no Contrato, deverdo ser imediatamente atendidas pela
CONTRATADA;
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12.5 - O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagcdo de sang¢des administrativas,
previstas neste Contrato;

12.6 - A comunicacgao entre a fiscalizagdo e a CONTRATADA sera realizada através de
correspondéncia oficial, anotagdes, registros no Relatério de Servigos e e-mail a ser
definido pelo CONTRATANTE, através de um consultor 0800 e quaisquer outros
mecanismos disponibilizados pela CONTRATADA e aprovados pelo TCEES;

12.7 - A fiscalizagao sera exercida no interesse exclusivo do CONTRATANTE e nao
exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATATA por qualquer inconsisténcia;

12.8 - A atestagao de conformidade do fornecimento cabe ao titular da Secretaria de
Tecnologia da Informagao;

12.9 - A comunicagao entre a fiscalizagdo e a CONTRATADA sera realizada através
de correspondéncia oficial, anotagdes, registros no Relatorio de Servigos e e-mail a ser
definido pelo CONTRATANTE, através de um consultor 0800 e quaisquer outros
mecanismos disponibilizados pela CONTRATADA e aprovados pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

13.1 - A CONTRATADA devera observar rigorosamente as condi¢gdes estabelecidas
para o fornecimento dos softwares, sujeitando-se as penalidades constantes no art. 72
da Lei n® 10.520/2002 e nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993, a saber:

13.1.1 - Adverténcia, nos casos de pequenos descumprimentos do Contrato, que
nao gerem prejuizo para o TCEES;

13.1.2 - MULTA POR MORA - 0,33% (zero virgula cinco por cento) ao dia,
limitado a 10% (dez por cento), incidente sobre o valor global da contratagdo, nos
casos de descumprimento do prazo estipulado para a prestagao dos servigos, que
sera calculada pela formula M = 0,0033 x C x D. Tendo como correspondente: M
= valor da multa, C = valor da obrigagao e D = numero de dias em atraso;

13.1.3 - MULTA de 10% (dez por cento), incidente sobre o valor global da
contratagdo, pela recusa em fornecer o software e/ou prestar os servigcos
previstos no Termo de Referéncia;

13.1.4 - MULTA POR MORA - 1% (um por cento) ao dia incidente sobre o valor
global da contratacdo, nos casos de descumprimento do prazo estipulado para a
manutengcao do software, que sera calculada pela férmula M = 0,01 x C x D.
Tendo como correspondente: M = valor da multa, C = valor da obrigacédo e D =
numero de dias em atraso;

13.1.5 - SUSPENSAO TEMPORARIA DE LICITAR e IMPEDIMENTO DE
CONTRATAR com o TCEES por um periodo de até 2 (dois) anos, nos casos de
recusa quanto a prestacédo dos servigos;
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13.1.6 - DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR
com a Administragdo Publica, nos casos de pratica de atos ilicitos, incluindo os
atos que visam frustrar os objetivos da licitagdo ou contratagdo, tais como conluio,
fraude, adulteracdo de documentos ou emisséo de declaracéo falsa.

13.2 - Da aplicagdo de penalidades cabera recurso, conforme disposto no art. 109 da
Lei n° 8.666/1993;

13.3 - As sang¢des administrativas somente serdo aplicadas pelo CONTRATANTE apos
a devida notificagédo e o transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia;

13.4 - A notificagado devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, onde sera indicada a conduta considerada irregular, a motivagao e a
espécie de sangao administrativa que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega
das razdes de defesa;

13.5 - O prazo para apresentagdo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias uteis a
contar da intimacdo, onde devera ser observada a regra de contagem de prazo
estabelecida no art. 110 da Lei n°® 8.666/1993;

13.6 - A aplicagdo da sancao declaragao de inidoneidade compete exclusivamente ao
Conselheiro Presidente do TCEES, facultada a defesa do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitagao ser
requerida apos 02 (dois) anos de sua aplicacéao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1 - A inexecugdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei, bem como a aplicacdo das multas e
penalidades previstas neste Instrumento;

14.2 - Constituem motivo para rescisao do Contrato:

a) O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou
prazos;

b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos
Ou prazos;

c) A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a
impossibilidade da conclusao da contratagao nos prazos estipulados;

d) O atraso injustificado na execugao da contratagao;

e) A paralisagdo da execugdo da contratagdo sem justa causa e prévia
comunicacdo ao CONTRATANTE;

f) A subcontratacdo total ou parcial dos seus objetos, a associagdo da
CONTRATADA com outrem, a cessado ou transferéncia, total ou parcial,
bem como a fusao, cisdo ou incorporacgao;

g) O desatendimento das determinagbes regulares da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus
superiores;

h) O cometimento reiterado de faltas na sua execugao, anotadas na forma do
§ 1° do art. 67 da Lei n° 8.666/1993;
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i) A decretacao de faléncia, ou a instauragao de insolvéncia civil,

j) A dissolucao da sociedade;

k) A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa, que, a juizo do CONTRATANTE, prejudique a execugao do
Contrato;

) Razbes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade do CONTRATANTE e
exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;

m) A ocorréncia de casos fortuitos ou de forgca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execugao do Contrato;

n) A supressao, por parte da Administragdo, acarretando modificagdo do valor
inicial do Contrato além do limite permitido no §1° do art. 65 da Lei n°
8.666/1993.

14.3 - A decisédo da autoridade competente, relativa a rescisdo do Contrato, devera ser
precedida de justificativa fundada, assegurado o contraditério e a ampla defesa;

14.4 - A rescisao do Contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos
enumerados nas alineas “a” a “I” do item 14.2;

b) Consensual, por acordo entre as partes e reduzida a termo no processo da
contratacdo, desde que haja conveniéncia para a Administragéo;

¢) Judicial, nos termos da legislagao.

Paragrafo Unico - A rescisdo administrativa ou consensual devera ser precedida de
autorizacao escrita e fundamentada do Conselheiro Presidente do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICAGAO

15.1 - O Contrato sera publicado, em resumo, no Diario Oficial Eletrénico do Tribunal
de Contas do Estado do Espirito Santo, dando-se cumprimento ao disposto no
art. 61, § unico da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1 - Fica eleito o foro da cidade de Vitdria, para dirimir quaisquer duvidas oriundas
deste Contrato e que ndo possam ser resolvidas por meios administrativos, com
renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem, assim, justos e acertados, assinam o presente instrumento, apés lido e
achado conforme.

Vitoria, de de 2016.
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Sérgio Aboudib Ferreira Pinto
Conselheiro Presidente
CONTRATANTE CONTRATADA




