TC E S TRIBUNAL DE CONTAS Processo n° 2054/2017

DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

EDITAL de PREGAO ELETRONICO N2 05/2017

Abertura das Propostas: 18/05/2017 as 13:00h

Sessao Puablica de Disputa: 18/05/2017 as 14:00h

TCEES SRP? .
2054/2017 0 Sim Nao Exclusivo ME/EPP: NAO
Objeto:

Contratagdao de empresa para prestacdo de servigos de desenvolvimento de software com
praticas ageis, conforme quantidades e especificacbes contidas no TERMO DE REFERENCIA -
ANEXO 1, deste Edital, bem como de acordo com a mensuracao dos niveis minimos de servigo
e calculo de pagamento (Anexo I.II deste Edital).

Critério de formulacao das propostas: Menor preco unitario.

Valor Maximo admitido:

LOTE UNICO: R$ 65.258,74 (sessenta e cinco mil, duzentos e cinquenta e oito reais e
setenta e quatro centavos), equivalentes a uma equipe composta por trés profissionais (2
Analistas programadores nivel Pleno e 1 Analista programador nivel Sénior).

Prazo para envio da proposta/documentacao:

Até as 18:00h do dia util seguinte a realizacdo da Sessdo Publica de Disputa.

Amostra/Demonstragao?
O Sim Nao

Observacoes importantes

O licitante deverad consignar no sistema eletronico o VALOR UNITARIO TOTAL DE UMA
EQUIPE COMPOSTA POR TRES PROFISSIONAIS (2 Analistas programadores nivel
Pleno e 1 Analista programador nivel Sénior), jd considerados e inclusos todos os
tributos, frete(s), tarifas e demais despesas decorrentes da contratacdo, sob pena de
desclassificacdo imediata.

Atentar para as regras relativas a prestacdo dos servicos e ao pagamento.

O Edital e outros anexos estdo disponiveis para download no endereco www.tce.es.gov.br,
selecionando as opgdes Licitagcdes > Ano 2017, e no licitagbes-e.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 06/2017

PREAMBULO

O Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo - TCEES, localizado na Rua José Alexandre Buaiz, n® 157,
Enseada do Sud, Vitéria/ES, torna publico que realizara procedimento de licitacdo na modalidade Pregao
Eletrdnico, com amparo na Lei n°® 10.520/2002, Lei n° 8.666/1993, Lei Complementar n° 123/2006, através do
Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela Portaria-N n® 71/2016, de 31 de outubro de 2016.

| - DISPOSIGOES PRELIMINARES

1 - Modalidade: Pregéo Eletrénico
2 - Processo Administrativo n°® 2054/2017
3 - Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO.

4 - Objeto: Contratacdo de empresa para prestacdo de servigcos de desenvolvimento de software com
praticas ageis, conforme quantidades e especificacdes contidas no TERMO DE REFERENCIA - ANEXO
1, deste Edital, bem como de acordo com a mensura¢cdo dos niveis minimos de servi¢go e céalculo de

pagamento (Anexo LIl deste Edital).

5 - Dotagdo Orgamentaria: Ac&do — 2017
Elementos de Despesa - 449039

Il - SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

1 - O Pregdo Eletrdnico serd realizado em sessdo publica no endereco eletrbnico

www.licitacoes-e.com.br, mediante condi¢des de seguranga, criptografia e autenticacdo em todas as suas

fases.

2 - INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: as 8h do dia 08/05/2017.

3 - LIMITE PARA ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: as 13h00 do dia 18/05/2017.

4 - DATA E HORARIO DA ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 13h00 do dia 18/05/2017.

5 - DATA E HORARIO DE ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: as 14h00 do dia 18/05/2017.

6 - REFERENCIA DE TEMPO: HORARIO DE BRASILIA.


http://www.licitacoes-e.com.br/
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Il - DIVULGAGAO, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

1 - As empresas interessadas em participar do certame deverao retirar o edital nos sites www.tce.es.gov.br ou

www.licitacoes-e.com.br, ficando obrigadas a acompanhar as publicacdes referentes a licitagdo nestes

enderecos eletrénicos, como também no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, tendo em vista a

possibilidade de alteracdes e avisos sobre o procedimento.

2 - Os pedidos de esclarecimentos sobre o procedimento de licitacdo devem ser enviados ao Pregoeiro até 3
(trés) dias Uuteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o endereco

eletrbnico pregao@tce.es.gov.br.

3 - Os esclarecimentos relativos ao objeto licitado devem ser encaminhados a Escola de Contas, aos cuidados
do servidor Octavio Amaro Ribeiro da mota Junior e Klayson Secana Bonatto, através do endereco

eletrbnico octavio.mota@tce.es.gov.br ou klayson.bonatto@tce.es.gov.br , ou pelo telefone (27) 3334-7691

até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica.

4 - Nos sites www.tce.es.gov.br e www.licitacoes-e.com.br serdo disponibilizadas outras informac¢des que o

Pregoeiro julgar importantes, razdo pela qual os interessados devem consulté-los com frequéncia.

5 - A impugnacéo do edital devera ser promovida exclusivamente por e-mail, através do endereco eletrdnico

pregao@tce.es.gov.br, até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica.

6 - A impugnacdo do edital devera ser dirigida ao Pregoeiro, indicando os numeros do Pregéo e do Processo

Administrativo, assim como a formulacéo do pedido, com exposicdo dos fatos e seus fundamentos.

7 - A impugnacdo do edital deverd conter a indicacdo do interessado ou quem o represente, endereco

completo, telefone e e-mail.

8 - A impugnacao do edital devera conter data e assinatura do interessado ou seu representante, assim como o

documento que comprove a aptiddo do signatario para a representacdo da empresa licitante.

9 - Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracao do Termo de Referéncia, decidir

sobre a impugnacéo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

10 - No caso de acolhimento da impugnacao, o Edital serd alterado e sera designada nova data para a
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagdo das

propostas.
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IV - CONDICOES DE PARTICIPACAO

1 - Poderao participar deste Pregdo somente as empresas pertencentes ao ramo de atividade relacionado ao
objeto deste certame, conforme disposto nos respectivos atos constitutivos, que atenderem a todas as

exigéncias, inclusive quanto a documentacdo, constantes deste Edital e seus Anexos, sendo vedada a

participacdo de empresario ou de sociedade empresaria:

a) suspenso(a) de licitar e impedida de contratar com o Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo durante

0 prazo da sanc¢éo aplicada;

b) impedido(a) de licitar e contratar com o Estado do Espirito Santo, durante o prazo da sangéo aplicada;

¢) declarado(a) inidbneo(a) para licitar ou contratar com quaisquer 6rgdos da Administracdo Publica, cuja

consulta sera feita nos termos do art. 22 da Lei n°® 12.846/2013;

d) que incidir no disposto no art. 9° da Lei n° 8.666/1993;

e) proibido(a) de contratar com o Poder Publico, em razéo do disposto no art. 72, § 8°, V, da Lei n° 9.605/98;

f) que se encontre em processo de dissolugédo, faléncia, concordata;

g) proibido(a) de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n°® 8.429/92;

h) que esteja constituida sob a forma de consaércio, no caso de sociedade empresaria;

i) que atue na forma de cooperativa.

2 - A observancia das vedacdes do item anterior € de inteira responsabilidade do licitante que, pelo

descumprimento, fica sujeito as penalidades cabiveis.

3 - A participacdo no certame implica na aceitacdo de todas as condi¢cOes estabelecidas neste instrumento

convocatorio.

V - CREDENCIAMENTO

1 - Para ter acesso ao sistema eletrbnico constante no site www.licitacoes-e.com.br, os interessados na

licitacdo deverao dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto ao Banco do Brasil S/A, onde
também deverdo informar-se a respeito do funcionamento e regulamento, como também receber instrucdes

detalhadas para sua correta utilizag&o.
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2 - O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua exclusiva responsabilidade, incluindo qualquer transacéo
por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao TCEES

responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
3 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal do licitante ou de seu
representante, assim como a presuncao da capacidade técnica para realizacdo das transacfes inerentes ao

pregéo eletrénico.

VI - PROPOSTA DE PRECO

1 - O licitante devera encaminhar a proposta, exclusivamente através do sistema eletrdnico, até data e horario
marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-4 automaticamente a fase de recebimento de

propostas.

2 - O licitante devera consignar no sistema eletrénico o VALOR UNITARIO TOTAL DE _UMA EQUIPE
COMPOSTA POR TRES PROFISSIONAIS (2 Analistas programadores nivel Pleno e 1 Analista

programador nivel Sénior), j& considerados e inclusos todos os tributos, frete(s), tarifas e demais despesas

decorrentes da contratacdo, sob pena de desclassificacdo imediata.

3 - No preco cotado deverdo estar incluidos todos os custos decorrentes da execugdo contratual, tais como,

despesas com impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que incidam na contratacéo do objeto;

4 — NAO SERA ACEITA PROPOSTA COM VALORES SUPERIORES A R$ 65.258,74 (sessenta e cinco mil,

duzentos e cinquenta e oito reais e setenta e guatro centavos).

5 - A condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte serd devidamente verificada na etapa de

habilitacdo, conforme o estabelecido neste edital.

6 - A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo ou ao enquadramento na condigéo
de microempresa ou empresa de pequeno porte que faz jus ao tratamento diferenciado da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, ou a elaboracao independente de proposta, sujeitara o licitante as san¢fes previstas neste
Edital.

7 - Até o limite para o acolhimento das propostas, o licitante podera retira-la ou substitui-a.

8 - As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessao publica

estabelecida no edital.

9 - A apresentacdo da proposta implica plena aceitacdo, por parte do licitante, das condi¢cdes estabelecidas
neste Edital e seus Anexos, bem como obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nela contidas,

assumindo o proponente o compromisso de executar 0s servicos nos seus termos, bem como fornecer todos
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0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a

perfeita execucado contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

10 - Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacao para contratacdo, ficam os licitantes

liberados dos compromissos assumidos.

VIl - DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

1 - O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que néo

estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

2 - Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

VIIl - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

1 - A abertura da sesséao publica ocorrera no site do Banco do Brasil www.licitacoes-e.com.br na data e na hora
indicadas na CLAUSULA Il deste Edital.

2 - A comunicacao entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em
campo proprio do sistema eletrénico. Ressalta-se que no ambiente eletrénico da sala de disputa somente o

Pregoeiro enviara mensagens.
3 - Cabe ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrdnico durante a sessdo publica do Pregéo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer

mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

IX - DA FORMULACAO DE LANCES

1 - Aberta a etapa competitiva, no ambiente eletrdnico da sala de disputa, os licitantes classificados poderédo

encaminhar lances sucessivos.

2 - Os lances apresentados e levados em consideracé@o para efeito de julgamento seréo de exclusiva e total

responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracéo.

3 - A cada lance ofertado o licitante serd imediatamente informado pelo sistema sobre seu recebimento,

respectivo horario de registro e valor.

4 - Durante a etapa de lances, o sistema informard, em tempo real, o valor do menor lance de cada licitante,

mantendo-se em sigilo a identificacdo do(s) ofertante(s).
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5 - O licitante podera encaminhar lance com valor superior ao menor registrado, desde que seja inferior ao seu

ultimo lance ofertado e diferente de qualquer outro valido para o lote.

6 - Por ocasido da avaliacdo das propostas encaminhadas e durante etapa de lances, o Pregoeiro podera
excluir, justificadamente, lance cujo valor seja simbdlico, irrisério, de valor zero, ou considerado

desproporcional em relacdo aos demais e ao objeto licitado.

7 - Durante a etapa de lances o Pregoeiro acionara no sistema o inicio do tempo randémico/aleatério, cuja
duracao podera ser de até 30 (trinta) minutos, tempo durante o qual ainda sera possivel o encaminhamento de

lances.

8 - O encerramento do tempo randdmico/aleatério sera feito automaticamente pelo sistema.

9 - Permanecera valida a proposta comercial encaminhada pelo sistema na hipétese do licitante nao

encaminhar lances, sendo considerada para a classificag&o final.

10 - Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema permanecer acessivel
aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos. O Pregoeiro, quando possivel, continuara a gerenciar a
sessao, sem prejuizo dos atos realizados.

11 - No caso da desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessédo do Pregdo
sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos participantes no site

www.licitacoes-e.com.br.

12 - As etapas seguintes serdo realizadas fora da “sala de disputa” através do “acesso identificado”.

X - DO TRATAMENTO DIFERENCIADO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

1 - Apés a fase de lances, se a proposta melhor classificada néo tiver sido apresentada por Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte e, em havendo proposta de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que seja
igual ou até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta classificada, estara configurado o empate
ficto/virtual, conforme previsto no art. 44, 82° da Lei Complementar n® 123/2006. Neste caso, proceder-se-a da

seguinte forma:

a) a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte melhor classificada, no prazo de 5 (cinco) minutos, que
serdo concedidos via sistema, podera apresentar proposta de preco inferior a do licitante melhor classificado, e,

se atendidas as exigéncias deste edital, ser considerada vencedora do certame;

b) ndo sendo considerada vencedora do certame a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte melhor
classificada na forma anterior e, em havendo outras empresas licitantes de mesma natureza que tenham
ofertado propostas que se enquadram no limite do empate ficto/virtual, estas serdo convocadas, na ordem

classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;
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c) a empresa convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, que serdo
concedidos pelo sistema, tera o exercicio do direito de preferéncia precluso, nos termos da Lei Complementar
n° 123/2006;

d) na hip6tese de ndo contratacdo nos termos previstos acima, o procedimento licitatério prossegue com 0s

demais licitantes.

Xl - DA NEGOCIACAO

1 - Encerrada a etapa competitiva, 0 Pregoeiro podera encaminhar contraproposta pelo sistema eletrénico ao
licitante que tiver apresentado o lance de menor preco, para que possa ser obtida condicdo mais vantajosa
para o TCEES.

2 - A negociacgéo sera realizada através do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

Xl - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA DE PRECO

1- O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar deverd encaminhar, até as 18h do dia util
seguinte a realizacdo da Sessdo Publica, por meio da opcdo “DOCUMENTOS” ou “ANEXOS DE
PROPOSTAS” do sistema “Licitagbes-e”, a proposta de preco adequada ao ultimo lance ou ao valor

renegociado, sob pena de desclassificagéo.

1.1 — Caso o licitante tenha problemas ao anexar os arquivos no sistema, a documentacdo podera ser
escaneada e encaminhada para o email pregao@tce.es.gov.br, ou protocolada na sede deste TCEES no prazo
acima referido.

2 - Todos os documentos inseridos no sistema “Licitacdes-e” devem seguir as condi¢bes abaixo:

a) a extensao do arquivo devera ser nos seguintes formatos: Rich Text (.rtf), Portable Document (.pdf) ou Zipfile

(:zip);

b) o nome do arquivo ndo podera conter acentuacéo, espacos em branco ou caracteres especiais;

¢) o tamanho méximo dos arquivos esta limitado em 1 MB (Megabytes) ou 1024 KB (Kilobytes).

3 - A proposta de preco devera atender aos seguintes requisitos:

a) ser digitada, preferencialmente em papel timbrado da empresa licitante, sem emendas e rasuras, com todos
0s valores propostos expressos, com duas casas decimais, obrigatoriamente em real, contendo data,

assinatura do representante legal e rubrica em todas as folhas;
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b) deve informar a razéo social, nimero do CNPJ, endere¢go completo, telefone/fac-simile, e-mail, nimero do

banco, da agéncia e da conta corrente do licitante;

c) devem estar inclusos nos pre¢os propostos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes

da contratacéo.

d) deve informar a validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de

realizacdo da sessao publica do Pregéo;
e) ser apresentada na forma da planilha constante do Anexo L.Ill do Termo de Referéncia;

f) deve informar a validade da proposta, que ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de

realizac@o da sessao publica do Pregéo;

4 - O Pregoeiro examinara a proposta melhor classificada quanto a compatibilidade do preco ofertado com o
valor estimado e solicitara manifestacdo do setor demandante acerca de sua compatibilidade técnica com as
especificagbes contidas no TERMO DE REFERENCIA.

5 - O Pregoeiro poderé solicitar parecer técnico de servidores do TCEES para orientar sua deciséo.

6 - N&o sera admitida proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com
os precos de mercado, exceto quando se referirem a recursos materiais ou técnicos do licitante, para os quais

ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

7 - Quando necessério, o Pregoeiro podera estabelecer prazo para que o licitante demonstre a exequibilidade

de seus prec¢os, por meio de documentos.

8 - O Pregoeiro podera fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a proposta detalhada quando o preco
total ofertado for aceitavel, mas os pre¢os unitarios necessitarem de ajustes aos valores estimados pelo
TCEES, ou ainda haja necessidade de ajustes para adequar a propostas aos requisitos exigidos neste edital e

Seus anexos.

9 - Em carater de diligéncia, os arquivos remetidos através da opg¢ao “DOCUMENTOS” do sistema “Licitagbes-
e” ou enviados por email, poderdo ser solicitados a qualquer momento em original ou por cépia autenticada.
Para tanto, os documentos deverao ser encaminhados ao setor de Pregdo do Tribunal de Contas do Estado do
Espirito Santo, situado na Rua José Alexandre Buaiz, n® 157, Enseada do Sua, CEP.: 29.050-913, Vitéria/ES,

no prazo estabelecido pelo Pregoeiro.

10 - O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo acima indicada, sera

desclassificado e sujeitar-se-a as sancdes previstas neste edital.
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11 - Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro
examinara a oferta subsequente e a respectiva documentagdo de habilitacdo, na ordem de classificacéo, e
assim sucessivamente, até a apuracao de uma que atenda as exigéncias do edital.

12 - Nas hipoéteses previstas no item anterior, 0 Pregoeiro podera negociar diretamente com o proponente para

gue seja obtido melhor preco, tendo sempre como pardmetro a menor oferta apresentada no certame.

Xl - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1 - Os documentos de habilitacéo elencados abaixo deverdo ser remetidos até as 18h do dia util seguinte a
realizacdo da Sessdo Publica, por meio da opcdo “DOCUMENTOS” ou “ANEXOS DE PROPOSTAS” do
sistema “Licitacdes-e, sob pena de inabilitagéo.

1.1 — Caso o licitante tenha problemas ao anexar os arquivos no sistema, a documentacdo podera ser
escaneada e encaminhada para o email pregao@tce.es.gov.br, ou protocolada na sede deste TCEES no prazo
acima referido.

2 - Todos os documentos inseridos no sistema “Licitacdes-e” devem seguir as condi¢bes abaixo:

a) a extenséo do arquivo deverda ser nos seguintes formatos: Rich Text (.rtf), Portable Document (.pdf) ou Zipfile

(-.zip);

b) o nome do arquivo nédo podera conter acentuacéo, espacos em branco ou caracteres especiais;

¢) o tamanho maximo dos arquivos esta limitado em 1 MB (Megabytes) ou 1024 KB (Kilobytes).

3 - O Pregoeiro poderd solicitar a qualquer momento, em carater de diligéncia, que os documentos de
habilitagdo remetidos através da opgédo “DOCUMENTOS” do sistema “Licitagdes-e” sejam apresentados em
original ou por cépia autenticada. Para tanto, os documentos deverdo ser encaminhados ao setor de Pregéo do
Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, situado na Rua José Alexandre Buaiz, n° 157, Enseada do
Sua, CEP.: 29.050-913, Vitéria/ES, no prazo estabelecido pelo Pregoeiro.

4 - HABILITACAO JURIDICA

a) registro comercial, no caso de empresa individual,

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado e suas alteracbes (ou ultima

alteracdo consolidada), em se tratando de sociedade comercial;

¢) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

5 - REGULARIDADE FISCAL
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a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

b) prova de regularidade de Tributos Federais e Divida Ativa da Uniéo - Certiddo Conjunta PGFN e RFB;

c) prova de regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a empresa,;

d) prova de regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a empresa;

e) prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de

certiddo negativa.

5.1 - Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para fins de habilitacdo deverdo conter o

nome do licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e endereco respectivo, observando-se que:

a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;

b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;

¢) se a licitante for matriz e a responsavel pela execucdo da contratagdo for filial, a documentagéo devera ser

apresentada com CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente;

d) serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

5.2 - Figuram como excecdes as certiddes cuja abrangéncia atinge tanto a empresa matriz quanto as filiais
(INSS e PGFN/RFB).

5.3 - O Pregoeiro e a equipe de apoio durante a anélise dos documentos de habilitacdo procederéo a validagcao
das certidbes negativas/positivas apresentadas nos sites dos o6rgdos oficiais (RECEITA FEDERAL,
PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL, CAIXA ECONOMICA FEDERAL, PREVIDENCIA
SOCIAL, SECRETARIAS DA FAZENDA E TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO).

5.4 - Os documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgdo expedidor deverdo ser

datados dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data de abertura do Pregéo.

6 - QUALIFICACAO TECNICA
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6.1 - Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica em nome da empresa licitante, fornecido(s) por
empresa, 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica, que comprove(m) a aptidao para a prestacdo de
servico compativel em caracteristicas e quantidades indicadas no TERMO DE REFERENCIA - ANEXO 1.

6.2 - O(s) atestado(s) deve(m) ser emitido(s) em papel timbrado da empresa contratante, assinado por seu

representante legal, discriminando o teor da contratacdo e os dados da empresa contratada.

6.3 — A licitante vencedora, antes da assinatura contratual, devera comprovar que o local onde a alimentacao

sera fornecida possui alvara junto a vigilancia sanitaria.

6.4 - O TCEES podera promover diligéncias e exigir documentos para averiguar a veracidade das informacdes
constantes na documentagdo apresentada, caso julgue necessario, estando sujeita a inabilitacdo, o licitante
gue apresentar documentos em desacordo com as informacfes obtidas pela Equipe de Pregdo, além de

incorrer nas sangdes previstas na Lei n° 8.666/1993.

7 - DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

7.1 - Balango Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do Ultimo exercicio social, na forma da Lei, j4 exigiveis,
certificado por contabilista registrado no Conselho Regional de Contabilidade competente, contendo termo de
abertura, encerramento e registro no 6rgdo competente, extraidos do livro diario, comprovando a boa situacéo
financeira da licitante, podendo ser atualizado por indices oficiais na hip6tese de encerrados hd mais de 03

(trés) meses da data de sua apresentagéo, vedada a substituicdo por Balancetes e Balangos provisorios.

7.2 - Somente serdo habilitados os licitantes que apresentarem no Balango Patrimonial, os seguintes indices:
indice de Liquidez Geral - ILG, indice de Solvéncia Geral — ISG e indice de Liquidez Corrente - ILC igual ou

maior que 1,00 (um);

a) As formulas para o célculo dos indices referidos acima séo os seguintes (ANEXO 5):

i) indice de Liquidez Geral:
ILG = (AC + RLP)
(PC + PNC)
Onde:
ILG — indice de Liquidez Geral;
AC — Ativo Circulante;
RLP — Realizavel a Longo Prazo;
PC — Passivo Circulante;

PNC — Passivo Nao Circulantel;

i) indice de Solvéncia Geral:
ISG = AT
PC + PNC
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Onde:

ISG — indice de Solvéncia Geral;
AT — Ativo Total;

PC — Passivo Circulante;

PNC — Passivo Nao Circulantel;

iii) indice de Liquidez Corrente:
ILC = AC

PC
Onde:
ILC — indice de Liquidez Corrente;
AC — Ativo Circulante;

PC - Passivo Circulante;

7.3 - Os licitantes que apresentarem resultado menor do que 1,00 (um), em qualquer dos indices referidos
ACIMA, quando de suas habilitagdes, deverdo comprovar patriménio liquido minimo, na forma dos 8§ 2 ° e 3°,
do artigo 31, da Lei 8.666/93;

a) A comprovacdo de patriménio liquido sera equivalente a 10 % (dez por cento) do valor estimado para
contratacéo, considerado o valor estimado para o periodo de 12 meses, conforme determina a Lei 8666/93,

admitida a atualizacdo para a data de apresentacdo da proposta, através de indices oficiais;

7.4 - Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperac¢do Judicial e Recuperacdo Extrajudicial expedida pelo

distribuidor da sede da pessoa juridica, observada a data de validade definida no instrumento.

a) Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos exigidos neste item
também deverdo ser apresentados pela filial executora do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de

apresentagéo dos documentos relativos a sua matriz.

b) A comprovacdo dos indices referidos no item 7.2, bem como do patriménio liquido aludido no item 7.3,
deverdo se basear nas informag¢des constantes nos documentos listados no item 7.1, constituindo obrigagdo

exclusiva do licitante a apresentacéo dos calculos de forma objetiva, sob pena de inabilitagcao.

¢) No caso de siléncio do documento a respeito de sua validade, a certiddo negativa de faléncia, recuperacéo
judicial e recuperacgéo extrajudicial, para fins de habilitacdo, devera apresentar data de emissédo de, no maximo,

90 (noventa) dias anteriores a data fixada para a sessao de abertura da licitagao.

8 - REGULARIDADE SOCIAL

8.1 - A empresa licitante devera apresentar a DECLARACAO DE ATENDIMENTO DO ART. 7°, XXXIIl, DA
CONSTITUICAO FEDERAL - ANEXO 4 (MODELO), atestando que n&o possui em seu quadro de
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empregado(s), menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis)

em qualquer trabalho, salvo na condi¢éo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

9 - DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA

9.1 - Declaracao de inexisténcia de fato superveniente impeditivo a participacao do licitante no certame, através
da documento DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA - ANEXO 3 (MODELO).

10 - HABILITAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

10.1 - A comprovacéo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte somente sera

exigida para efeito de assinatura do contrato, observadas as seguintes regras:

a) a licitante devera apresentar na etapa de habilitacdo, todos os documentos exigidos para efeito de

comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restri¢ao;

b) havendo alguma restricdo na comprovacgdo da regularidade fiscal, € assegurado o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados da apresentacdo dos documentos, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidédo
negativa, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006;

) o0 prazo a que se refere o inciso anterior podera, a critério da Administracdo Publica, ser prorrogado por igual

periodo;

d) a formalizagdo da contratacdo fica condicionada a regularizacdo da documentacdo comprobatéria de
regularidade fiscal, nos termos dos incisos anteriores, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo da aplicacdo das sancgbes previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo
facultado a Administragdo convocar as licitantes remanescentes e com elas contratar, observada a ordem de

classificacéo, ou revogar a licitagao.

11 - COMPROVACAO DA CONDICAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

11.1 - O licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que desejar obter os
tratamentos previstos na Lei Complementar n® 123/2006 devera apresentar a DECLARACAO DE
MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE - ANEXO 2 (MODELO) e a CERTIDAO EXPEDIDA
PELA JUNTA COMERCIAL, seguindo a previsdo do art. 8° da Instrucdo Normativa n°® 103/2007 do

Departamento Nacional de Registro do Comércio.

11.2 - Caso o licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte seja optante pelo
Sistema Simples Nacional de Tributagdo, regido pela Lei Complementar n® 123/2006, devera apresentar
também o] comprovante de opcao obtido no site do Ministério da Fazenda

(http://'www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional).
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11.3 - Caso o licitante ndo seja optante pelo Sistema Simples Nacional de Tributacdo, regido pela Lei
Complementar n® 123/2006, devera apresentar:

a) Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) comprovando ter receita bruta dentro

dos limites estabelecidos nos incisos | e Il do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006;

b) Cépia da Declaragao de Informacao Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica — DIPJ e respectivo recibo de

entrega, em conformidade com o Balango e a DRE;

¢) Comprovante de inscricdo e situacao cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, cépia do

contrato social e suas alteracdes.

11.4 - A empresa licitante que apresentar declaracdo falsa respondera por seus atos na esfera civil, penal e

administrativa.

12 — DECLARACOES FIRMADAS NOS ANEXOS

12.1 — A auséncia de qualguer dos anexos contidos neste Edital importara em imediata inabilita¢cdo do licitante.

XIV - RECURSOS

1 - Declarado o vencedor, no prazo de 30 minutos, qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em

campo préprio do sistema, manifestar sua intengéo de recurso.

2 - A falta de manifestacdo no prazo acima estabelecido importara na decadéncia do direito recursal e

autorizara o Pregoeiro a adjudicar o objeto ao licitante vencedor.

3 - O Pregoeiro examinard a intencéo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo
préprio do sistema.

4 - O licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita deverd registrar as razfées do recurso, através da opcgao
“‘“DOCUMENTOS” do sistema eletrénico, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas a apresentar contrarrazées, também via sistema, em igual prazo, que comegara a correr do término

do prazo da recorrente.

5 - Para justificar sua intengc&o de recorrer e fundamentar suas razées ou contrarrazées de recurso, o licitante

interessado podera solicitar vista dos autos a partir do encerramento da fase de lances.

6 — Se as razbes de recurso forem consideradas protelatérias, o pregoeiro ndo conhecera do recurso e a

empresa licitante ficara sujeita as penalidades previstas na Lei 8.666/93.



TC E S TRIBUNAL DE CONTAS Processo n° 2054/2017

DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

7 - Os recursos serdo decididos pela Diretoria Geral do TCEES.

8 - O acolhimento do recurso implicara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

XIV - ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

1 - A adjudicacdo do objeto do Pregéo é atribuicdo do Pregoeiro, exceto quando houver manifestacdo de

recurso, hipétese em que a adjudicacdo cabera a autoridade superior do TCEES.

2 - A homologacgédo do Pregéo cabe a autoridade superior do TCEES.

XV - ORIENTACOES SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS

1 - Vide item 4, 5, 6 e 8 do Termo de Referéncia — ANEXO 1.

XVI - DO PAGAMENTO

1 - Os pagamentos serdo efetuados na forma do item 14 do Termo de Referéncia e das disposi¢Bes contidas

no Anexo LIl, LIl e na minuta contratual.

XVII - SANCOES ADMINISTRATIVAS

1 - A CONTRATADA devera observar rigorosamente as condi¢fes estabelecidas para a prestacdo dos
servigos, sujeitando-se as penalidades constantes no art. 72 da Lei n°® 10.520/2002 e nos artigos 86 e 87 da Lei
n° 8.666/1993, a saber:

a) Adverténcia, nos casos de pequenos descumprimentos do Termo de Referéncia, que ndo gerem prejuizo
para o TCEES;

b) Multa de 1% (um por cento) ao dia, limitado a 10% (dez por cento), incidente sobre o valor global da Ordem
de Servico, nos casos de descumprimento dos prazos estipulados para disponibilizacdo de méo de obra ou
comparecimento da equipe em reunides previamente agendadas, que serda calculada pela férmula M = 0,01 x C

x D. Tendo como correspondente: M = valor da multa, C = valor da obrigacdo e D = niumero de dias em atraso;

¢) MULTA POR INADIMPLEMENTO - 0,33% (zero virgula cinco por cento) por ocorréncia, incidente sobre o
valor da Ordem de Servico, nos casos de acfes que dificultem ou venham a interromper a prestacdo de

Servicos;

d) MULTA POR INADIMPLEMENTO - 10% (dez por cento), incidente sobre o valor global da contratacéo, pela

recusa em prestar 0s servi¢cos previstos neste Termo de Referéncia;
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e) Suspensédo tempordaria de licitar e impedimento de contratar com o TCEES por um periodo de até 2 (dois)
anos, nos casos de recusa quanto a assinatura do instrumento contratual ou prestacéo dos servicos;

f) Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos casos de pratica de
atos ilicitos, incluindo os atos que visam frustrar os objetivos da licitagcdo ou contratacdo, tais como conluio,

fraude, adulteragdo de documentos ou emisséo de declaracao falsa.

1.2 - Da aplicacéo de penalidades cabera recurso, conforme disposto no art. 109 da Lei n°® 8.666/1993;

1.3 - As sancdes administrativas somente serdo aplicadas pelo TCEES apés a devida notificacdo e o

transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia;

1.4 - A notificac@o deverd ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento, onde sera
indicada a conduta considerada irregular, a motivacdo e a espécie de sancdo administrativa que se pretende

aplicar, o prazo e o local de entrega das razfes de defesa;

1.5 - O prazo para apresentacdo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimag&o, onde
devera ser observada a regra de contagem de prazo estabelecida no art. 110 da Lei n°® 8.666/1993;

1.6 - A aplicacéo da sancé@o de "declaracéo de inidoneidade" € da competéncia exclusiva pelo Conselheiro
Presidente do TCEES, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis da abertura de vista ao processo, podendo a reabilitacdo ser requerida apos 02 (dois) anos de sua

aplicagéo.

XVIII - DISPOSICOES FINAIS

1 - E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do procedimento, efetuar diligéncias destinadas a esclarecer ou
completar a instrugdo do processo, sendo vedada as empresas licitantes a juntada posterior de informacdes ou

documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de andlise da proposta de preco e habilitagdo.
2 - E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do procedimento, solicitar informacdes complementares.

3 - E facultado ao Pregoeiro solicitar a contribuicéo de servidores do TCEES para subsidiar a anélise técnica de

gualquer obijeto licitado.

4 - Cabe ao Pregoeiro solucionar os casos omissos do edital com base no ordenamento juridico vigente e nos

principios de Direito Publico.

5 - A empresa licitante é responsavel pela veracidade das informagbes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase do Pregéo, cabendo responsabilizacdo na esfera civil, penal e administrativa

pela prética de atos fraudulentos.
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6 - Constituem anexos deste edital, dele fazendo parte:

ANEXO 1 — TERMO DE REFERENCIA
ANEXO I.I - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
ANEXO LIl — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E CALCULO DE PAGAMENTO
ANEXO LIl - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
ANEXO I.IV — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
ANEXO 2 — DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE (MODELO)
ANEXO 3 — DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA (MODELO)
ANEXO 4 — DECLARACAO DE ATENDIMENTO DO ART. 7°, XXXIIl, DA CONSTITUICAO FEDERAL
(MODELO).
ANEXO 5 - APRESENTACAO DE INDICES CONTABEIS (MODELO)
ANEXO 6 — DECLARACAO DE CONFORMIDADE COM AS EXIGENCIAS HABILITATORIAS (MODELO)

ANEXO 7 — MINUTA CONTRATUAL

Vitéria, 25 de abril de 2017.

Daniel Santos de Sousa

Pregoeiro Oficial
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° 06/2017

1. DA DESCRICAO DO(S) OBJETO(S)

Servico de desenvolvimento de software com praticas ageis, conforme especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia.

2. DO OBJETIVO

Possibilitar a Secretaria de Tecnologia da Informagao (STIl) do Tribunal de Contas do Estado do
Espirito Santo o atendimento das demandas de desenvolvimento de novos sistemas, bem como
de manutencao/melhoria dos sistemas em funcionamento.

3. DA JUSTIFICATIVA

A crescente demanda, por parte das unidades do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo,
para suporte de Tecnologia da Informacao aos projetos a serem desenvolvidos - dos 21 projetos
estratégicos elencados no Plano Executivo 2017, 18 envolvem Tl - 0 que exige aumento e
agilidade na capacidade de atendimento da Secretaria de Tecnologia da Informacao - STI;

O comprometimento de grande parte da equipe da STI nos novos projetos a serem executados,
ressalvando o permanente envolvimento dos servidores da secretaria na manutencao dos
sistemas ja existentes, promovendo ajustes e adequacdes normativas, o que limita a capacidade
de atendimento as novas demandas;

A necessidade de adocao de um modelo de contratacao de desenvolvimento de software que
permita a flexibilizagao necessaria ao atendimento de novas demandas, sejam elas advindas de
novos projetos ou da manutengao de sistemas em funcionamento;

A adesao aos métodos ageis de desenvolvimento de software, que possibilitam maior
adaptabilidade as mudancas, com entregas frequentes e validagdoes rapidas. Enquanto no
desenvolvimento tradicional realiza-se um planejamento de todo o projeto, o desenvolvimento agil
é composto por varios ciclos de planejamento, execucao e entrega, permitindo que o produto final
seja 0 mais adequado possivel as necessidades das areas solicitantes, sem incorrer em riscos
que possam comprometer a finalizacao do projeto.

4. DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

4.1 - Tabela de Itens a serem contratados:

Ne Item Quantidade Unidade

1 Servico de desenvolvimento 4 Equipe técnica

O quantitativo de equipes técnicas é estimativo e nao constitui compromisso de demanda por
parte do CONTRATANTE.

4.2 - Especificacao técnica

4.2.1 - A empresa CONTRATADA devera prestar servico de desenvolvimento de software seguindo
processo definido no Anexo |.I deste Termo de Referéncia e que prevé a adogao de praticas ageis,
como Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban, respeitando os padroes técnicos adotados no
Tribunal;
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4.2.2 - O serigo sera prestado por meio de equipe técnica da empresa CONTRATADA
disponibilizada exclusivamente para atender ao CONTRATANTE. Esta equipe técnica fara o papel
da equipe de desenvolvimento previsto no Scrum, enquanto os demais papeis, como
ScrumMaster e Product Owner (PO), entre outros, serao desempenhados por representantes do
Tribunal;

4.2.3 - A equipe técnica da empresa CONTRATADA podera ser composta por profissionais com
perfil “Analista-Programador .NET C# nivel Sénior” e por profissionais com perfil “Analista-
Programador .NET C# nivel Pleno”, estando a qualificacao minima para esses perfis especificada
no item 5.5

5.5 - Qualificacao dos profissionais da equipe técnica da CONTRATADA”;

4.2.4 - Uma equipe técnica padrao correspondente a um conjunto formado por 1 (um) profissional
com perfil “Analista Programador .NET C# nivel Sénior” e 2 (dois) profissionais com perfil
“Analista Programador .NET C# nivel Pleno”;

4.2.5 - Na abertura da Ordem de Servico ou durante a execucao dos servigos, a equipe técnica da
empresa CONTRATADA podera ser:

a) Reduzida até ficar com o limite minimo de 2 (dois) profissionais; ou
b) Aumentada até ficar com o limite maximo de 4 (quatro) profissionais.

4.2.6 - Cada equipe técnica da empresa CONTRATADA devera ser composta pelo menos por 1
(um) e no maximo 1/2 (metade) do nimero de membros da equipe de profissionais com perfil
“Analista-Programador .NET C# nivel Sénior”;

4.2.7 - A disponibilizacao de nova equipe na composicao solicitada, considerando a composicao
das equipes no ambito de outras Ordens de Servico abertas simultaneamente, nao podera
resultar em quantitativo de profissionais superior ao quantitativo maximo de postos de trabalho
previstos no contrato, que é o produto da quantidade total de equipes técnicas previstas no
instrumento contratual pela quantidade padrao de profissionais por equipe, que é de 3 (trés)
profissionais. A disponibilizacao de nova equipe nao podera, ainda, implicar na extrapolacao do
orcamento total da contratagao;

4.2.8 - O pagamento do servico estara vinculado ao atendimento dos niveis minimos de servico
exigidos, conforme regras constantes no Anexo I.11.

5. DA PRESTACAO DO SERVICO

5.1 - Local e horario de execucao dos servicos

5.1.1 - Os servigos deverao ser prestados na Sede do Tribunal de Contas do Estado do Espirito
Santo, situada na Rua José Alexandre Buaiz, 157 - Enseada do Sua, Vitoria/ES, CEP 29.050-913;

5.1.2 - O horéario de expediente do TCEES esta compreendido entre 8 e 20 horas, cabendo a
CONTRATADA e a Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI) definir as escalas de horario dos
postos de trabalho para o cumprimento da jornada de trabalho, que podera, inclusive, ser
estabelecida fora do horario de expediente informado, a depender da necessidade do servigo,
admitida a compensacao de horas desde que atendidas as exigéncias legais;

5.1.3 - A jornada de trabalho dos membros da equipe sera de 8 (oito) horas diarias, de segunda a
sexta-feira;
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5.1.4 - Excepcionalmente podera haver a realizacao de parte das atividades na sede da
CONTRATADA, devendo haver, para isso, expressa autorizacdao do TCEES, através do Fiscal
Técnico do Contrato. Fica reservado ao TCEES o direito de revogacao da concessao de trabalho
fora da sua sede ou local designado pelo mesmo.

5.2 - Preposto

5.2.1 - No prazo de 5 (cinco) dias (teis apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
indicar, mediante declaracao, um preposto, aceito pela fiscalizacao e que seja distinto dos
membros das equipes técnicas que irao prestar o servigo, para representa-la administrativamente
durante o periodo de vigéncia do contrato, sempre que for necessario. Na declaracao devera
constar o nome completo, n? do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados
a sua qualificacao profissional;

5.2.2 - O preposto devera possuir ao menos ensino médio completo, ter experiéncia em gestao
de servigcos terceirizados e conhecimentos acerca de processo de desenvolvimento de software
baseado em Scrum e Kanban;

5.2.3 - O preposto devera estar apto a esclarecer as questoes relacionadas as faturas dos
servigos prestados;

5.2.4 - A empresa orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagoes do
Tribunal, inclusive quanto ao cumprimento dos normativos internos;

5.2.5 - O preposto devera participar de reunidbes mensais com o Tribunal para discutir o
andamento da execucao contratual. Esta periodicidade pode ser ampliada a critério do Tribunal.

5.3 - Atividades preparatorias para o inicio do contrato e da prestacao do servico

5.3.1 - No prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato devera ser realizada reuniao
de alinhamento de expectativas entre representantes da empresa CONTRATADA e do Tribunal. O
Tribunal podera, a seu critério, prorrogar este prazo;

5.3.2 - Antes do inicio da efetiva prestacao dos servigos relativos a Ordem de Servico, a
CONTRATADA devera apresentar relacao dos seus profissionais, contendo nome completo, cargo
ou fungao, valor do salario, horario do posto de trabalho, nimero do registro geral (RG), nUmero
do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), nUmero da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social —
CTPS ou a copia do contrato de prestacao de servicos. Esta relacao de profissionais devera ser
mantida atualizada pela empresa no caso de entrada e saida de profissional no contrato;

5.3.3 - O Tribunal realizard reuniao com os profissionais terceirizados para informéa-los de seus
direitos previstos em contrato, esclarecendo que estao autorizados a noticiar a Administragao do
TCEES o descumprimento de quaisquer desses direitos;

5.3.4 - Para cada profissional apresentado pela empresa, o Tribunal conferira o atendimento das
certificagdes profissionais exigidas e analisara a adequacao do curriculo apresentado em relagao
aos requisitos de qualificacao técnica exigidos, sem prejuizo da avaliacao destes requisitos
durante a efetiva prestacao do servico.

5.4 - Seguranca da informacao

5.4.1 - Confidencialidade
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5.4.1.1 - A CONTRATADA devera respeitar a classificacao das informacdes produzidas ou
custodiadas pelo Tribunal que vier a ter acesso por necessidade do servigo;

5.4.2 - Boas praticas relativas a seguranca da informacao durante o desenvolvimento;

5.4.2.1 - A CONTRATADA, na execucgao dos servicos contratados, devera observar boas praticas
relativas a seguranca da informacao, especialmente as indicadas nos normativos internos do
TCEES em todas as atividades executadas durante o ciclo de desenvolvimento das aplicagoes;

5.4.2.2 - A CONTRATADA deve providenciar para todos os profissionais alocados na execucao dos
servigos copias da Politica Corporativa de Seguranca da Informagao do TCEES (Resolugao TC n®
301/2016) e das demais normas disponibilizadas pelo Tribunal, bem como zelar pela
observancia dessas normas;

5.4.2.3 - A CONTRATADA deve solicitar aos seus profissionais alocados na execugao dos servigos
o preenchimento da declaracao de ciéncia das normas de seguranca vigentes, de acordo com
modelo indicado no ANEXO I.IV— TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

5.5 - Qualificacao dos profissionais da equipe técnica da CONTRATADA

5.5.1 - O enquadramento de profissional no perfil “Analista-Programador .NET C# de nivel
Sénior” para o ambito desta contratacao requer o atendimento, no minimo, das seguintes
exigéncias:

5.5.1.1 - Formagao académica:

c) Graduacao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacao, ou conclusao
de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pés-
graduagao (especializacao, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacao
de, no minimo, 360 horas;

5.5.1.2 - Certificagoes profissionais:
a) Certificacdo MCSD: Web Applications™.
5.5.1.3 - Conhecimentos técnicos:

a) Principios e praticas de desenvolvimento de software agil, incluindo o Manifesto Agil,
Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban;

b) Analise de requisitos funcionais e nao-funcionais, padroes de projeto (enterprise
integration patterns, design patterns, microservices patterns), modelagem de dados
relacional;

c) Arquitetura de aplicacoes para ambiente web, arquitetura em trés camadas, modelo MVC,;
d) Domain-driven design (DDD);
e) Integracao entre sistemas: Mensageria, Web services, REST;

f) Javascript e JQuery;

g) AngularJS 2 e Bootstrap;

! https://www.microsoft.com/pt-br/learning/mcsd-web-apps-certification.aspx
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h) HTML 5, ECMAScript 6 ou superior, CSS 3;

i) User Experience (UX) e conceitos de usabilidade;
j) Interfaces responsivas;

k) .NET 4.5 C# MVC 5;

I) EntityFramework 6 ou superior;

m) Integracao continua (continuous integration), test-driven development (TDD), acceptance
test-driven development (ATDD), especificacao por exemplo, refactoring, entrega continua
(continuous delivery);

n) Testes de software: teste de unidade, integragao, sistema/funcional, aceitacao/estéria,
carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade. Automatizacao de testes
funcionais, de unidade e de carga com ferramentas de software. Testes de unidade em C#
com a ferramenta NUnit 3 ou superior e Moq. Automatizacao de testes funcionais com a
ferramenta Selenium Webdriver 2.45 ou superior;

0) Construgao de consultas a bancos de dados em linguagem SQL;

p) Conceitos de controle de versao de codigo-fonte e uso das ferramentas Microsoft Team
Foundation Server (TFS).

5.5.1.4 - Competéncias comportamentais:

a) Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de autogerenciamento e
tomada de decisao, capacidade de comunicagao (capacidade de se expressar oralmente e
por escrito com precisao e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas e
faladas).

5.5.2 - O enquadramento de profissional no perfil “Analista-Programador .NET C# de nivel Pleno”
para o ambito desta contratacao requer o atendimento, no minimo, das seguintes exigéncias:

5.5.2.1 - Formacao académica:

a) Graduagao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacao, ou conclusao
de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pés-
graduacao (especializagao, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacgao
de, no minimo, 360 horas.

5.5.2.2 - Cursos/Certificacao Microsoft:

a) Cursos: Programming in HTML5 with JavaScript and CSS3? e Developing ASP.NET MVC
Web Applications®; e Programming in C#*; ou

b) Certificacdo MCSD: Web Applications®.

5.5.2.3 - Conhecimentos técnicos:

2 https://www.microsoft.com/pt-br/learning/course.aspx?cid=20480
® https://www.microsoft.com/pt-br/learning/course.aspx?cid=20486
* https:/www.microsoft.com/pt-br/learning/course.aspx?cid=20483
® https://www.microsoft.com/pt-br/learning/mcsd-web-apps-certification.aspx
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a) Principios e praticas de desenvolvimento de software agil, incluindo o Manifesto Agil,
Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban;

b) Analise de requisitos funcionais e nao-funcionais, padroes de projeto (enterprise
integration patterns, design patterns, microservices patterns), modelagem de dados
relacional;

c) Arquitetura de aplicagoes para ambiente web, arquitetura em trés camadas, modelo MVC;
d) Domain-driven design (DDD);

e) Integracao entre sistemas: Mensageria, Web services, REST;

f) Javascript e JQuery;

g) Angular]S 2 e Bootstrap;

h) HTML 5, ECMAScript 6 ou superior, CSS 3;

i) User Experience (UX) e conceitos de usabilidade;

j) Interfaces responsivas;

k) .NET 4.5 C# MVC 5;

I) EntityFramework 6 ou superior;

m) Integracao continua (continuous integration), test-driven development (TDD), acceptance
test-driven development (ATDD), especificagcao por exemplo, refactoring, entrega continua
(continuous delivery);

n) Testes de software: teste de unidade, integracao, sistema/funcional, aceitacao/estéria,
carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade. Automatizacao de testes
funcionais, de unidade e de carga com ferramentas de software. Testes de unidade em C#
com a ferramenta NUnit 3 ou superior e Moq. Automatizacao de testes funcionais com a
ferramenta Selenium Webdriver 2.45 ou superior;

0) Construcao de consultas a bancos de dados em linguagem SQL;

p) Conceitos de controle de versao de cbédigo-fonte e uso das ferramentas Microsoft Team
Foundation Server (TFS).

5.5.2.4 - Competéncias comportamentais:

a) Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de comunicagao (capacidade
de se expressar oralmente e por escrito com precisao e clareza e de compreender com
facilidade mensagens escritas e faladas).

5.5.3 - No caso de ferramentas de apoio ao desenvolvimento de software, frameworks,
bibliotecas de software e boas praticas de desenvolvimento, entre outros, que o Tribunal venha a
adotar no seu processo de desenvolvimento, os profissionais de ambos os niveis terao prazo de
22 (vinte e dois) dias (teis para se adaptar ao seu uso.

5.5.4 - A comprovacao do vinculo trabalhista e da qualificacao técnica dos profissionais da equipe
técnica da CONTRATADA devera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis anteriores ao inicio da
execucao da Ordem de Servigos.
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5.6 - Atividades a serem executadas pela CONTRATADA

5.6.1 - Podera ser solicitada no ambito do servico contratado a execucao das seguintes
atividades:

a) Codificacao de software;

b) Testes de software (ex: teste de unidade, integragao, sistema/funcional,
aceitagao/estoria, carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade);

c) Analise e projeto de software orientado a objetos;

d) Levantamento e analise de requisitos funcionais e nao-funcionais, incluindo requisitos de
acessibilidade;

e) Modelagem de dados (modelo légico e fisico);
f) Controle de versoes de codigo-fonte de software e geragao de builds;

g) Instalacao e configuracao basica de servidor de aplicacao em ambiente de nao-producao
(ex: desenvolvimento, homologacao, etc.) e publicacao (deploy) dos sistemas
desenvolvidos nestes ambientes;

h) Apoio ao Product Owner (PO) na definicao e especificagcao de requisitos (refinamento dos
itens do backlog do produto);

i) Participagao ativa nas reunioes e demais praticas inerentes ao desenvolvimento agil;

i) Medicao do software produzido, conforme os requisitos definidos neste Termo de
Referéncia;

k) Transferéncia de conhecimento acerca do projeto para a equipe do TCEES.

5.7 - Modelo de execucao do objeto

5.7.1 - A disponibilizacao de equipe técnica da empresa CONTRATADA para prestacao do servico
sera feita sob demanda do Tribunal, que sera formalizada por meio de Ordem de Servigo (0S). Ou
seja, enquanto nao for aberta OS pelo Tribunal, nao devera haver disponibilizacao de equipe
técnica da empresa CONTRATADA e, consequentemente, nao havera prestacao de servico a ser
remunerado;

5.7.2 - O Tribunal abrira OS quando houver projeto de desenvolvimento de software a ser
executado pela empresa CONTRATADA. A OS permanecera aberta, em regra, até o término do
projeto, observada a vigéncia do contrato;

5.7.3 - Cada OS correspondera a disponibilizacao de uma e somente uma equipe técnica da
CONTRATADA para prestacao do servico. A quantidade méaxima de Ordens de Servico abertas
simultaneamente ficara limitada ao quantitativo maximo de equipes previsto no contrato;

5.7.4 - A equipe técnica disponibilizada prestara o servico até que a OS seja finalizada. A
empresa sera remunerada pelo servico prestado no ambito desta OS, de acordo com 0s postos
de trabalho (quantidade de profissionais na equipe técnica) efetivamente ocupados no periodo,
observando os niveis minimos de servico definidos no Anexo L.II;
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5.7.5 - Eventual nao-ocupacao de posto de trabalho durante a prestacao do servico ensejara
desconto conforme item 14 - Da Forma de Pagamento, sem prejuizo do disposto no Anexo L.lI;

5.7.6 - O mesmo profissional ndo pode ser membro de mais de uma equipe técnica ao mesmo
tempo, ou seja, nao pode prestar servico no ambito de Ordens de Servico distintas
simultaneamente.

5.8 - Medicao do tamanho funcional do software desenvolvido

5.8.1 - A medicao do tamanho funcional do software desenvolvido para fins de afericao do
cumprimento dos niveis de servico (Anexo I.lI) serd de responsabilidade da empresa
CONTRATADA;

5.8.2 - A medicao devera ser realizada por um funcionario da empresa CONTRATADA e sera
posteriormente validada pelo TCEES. Nao sera obrigatorio que o funcionario que efetuara a
medigao seja um dos membros da equipe de desenvolvimento;

5.8.3 - A realizacao desta atividade nao reduzira a produtividade esperada nem os demais niveis
minimos de servico exigidos (Anexo I.ll), devendo o seu custo ser incluido pela empresa

CONTRATADA no item “IV - Demais Componentes”, subitem “A - Despesas
Operacionais/Administrativas” de sua proposta de precos (Anexo l.IIl — Modelo de proposta de
precos);

5.8.4 - A equipe técnica da CONTRATADA que estiver desenvolvendo o software devera repassar
as informacgodes necessarias ao funcionario que realizard a medicao do seu tamanho funcional e
também a equipe do TCEES que fara a sua validagao;

5.8.5 - As medicoes realizadas pelo funcionario da CONTRATADA deverao ser registradas no
relatério de contagem;

5.8.6 - O Tribunal indicara os servidores responsaveis para aplicacao de métricas de software,
que serao responsaveis pela validagao e auditoria das medicoes de ponto de fungao;

5.8.7 - Caso haja problemas no relatorio de contagem, esse sera devolvido a CONTRATADA para
os devidos ajustes;

5.8.8 - Divergéncias técnicas a respeito das contagens realizadas deverao ser sanadas
diretamente entre o funcionario responsavel da CONTRATADA e os servidores responsaveis do
TCEES. Cabe a estes Ultimos o posicionamento técnico final sobre o tema. Apds definida a
correta aplicacao dos conceitos divergentes, a decisao tomada sera registrada no Guia de
Melhores Praticas de Contagem de Pontos de Funcao do TCEES para futura referéncia, caso a
mesma divergéncia ocorra novamente;

5.8.9 - A medicao de pontos de funcao pode sofrer atualizacoes em decorréncia da evolucao do
IFPUG/CPM, da metodologia NESMA/EFPA e do surgimento de novos requisitos legais ou novos
requisitos definidos pelos usuarios gestores das aplicacoes. As atualizacdes no padrao IFPUG de
contagem apenas serao aplicadas nas medicoes realizadas posteriormente a sua efetivacao e
comunicacao a CONTRATADA,;

5.8.10 - A definicao de fronteiras entre aplicacoes para fins de utilizacao da técnica de pontos de
funcao é de responsabilidade exclusiva do TCEES;

5.8.11 - A evolucao das aplicacoes, entrada em producao de novas aplicacoes ou mudancas de
requisitos dos usuarios podem representar alteracao nas fronteiras das aplicagcoes. Uma nova
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definicao de fronteiras apenas sera utilizada nas medicoes apds a sua disponibilizacdo para a
CONTRATADA.

5.9 - Solicitacao de servicos

5.9.1 - Quando houver necessidade, o Tribunal abrira Ordem de Servico para a empresa
CONTRATADA informando acerca de demanda por equipe técnica para prestacao do servico
contratado;

5.9.2 - Nesta 0S, o Tribunal informara também a data prevista de término do servico e a
composicao desejada para a equipe técnica da CONTRATADA, respeitando os limites
orcamentarios e de postos de trabalho;

5.9.3 - A auséncia da maioria da equipe técnica da CONTRATADA em reuniao de planejamento,
revisao ou retrospectiva de sprint podera caracterizar inexecucao parcial do contrato.

5.10 - Acompanhamento dos servicos

5.10.1 - A prestacao do servico sera realizada de acordo com o processo de desenvolvimento de
software previsto no Anexo l.I do Edital e sera acompanhada por equipe técnica do TCEES;

5.10.2 - Além da fiscalizacao da execugao do contrato, a equipe do Tribunal realizara também
atividades inerentes aos demais papéis previstos no processo de desenvolvimento (ex: Scrum
Master, Product Owner, etc) e ainda outras atividades que forem necessarias ao sucesso do
projeto e a sustentabilidade do sistema produzido apds o término do contrato;

5.10.3 - Caso um profissional da equipe técnica da CONTRATADA nao atenda aos requisitos de
qualificacao exigidos, o profissional nao sera mais aceito pelo Tribunal na prestacao do servico a
partir da notificagcao formal a empresa;

5.10.4 - A inclusao de profissional na equipe técnica da CONTRATADA que nao atende aos
requisitos de qualificagao técnica exigidos por 3 vezes consecutivas no ambito da mesma OS ou
por 6 vezes alternadas no periodo de 8 meses no ambito do contrato, podera caracterizar
inexecucao parcial do contrato;

5.10.5 - O Tribunal, a seu critério, em virtude de fatores como prazo do projeto, volume e ritmo de
demandas, podera solicitar a reducao ou o acréscimo de profissionais na equipe técnica da
empresa CONTRATADA, por meio de aditivo a Ordem de Servico que solicitou a prestacao do
servigo, respeitando os limites minimos e maximos permitidos;

5.10.6 - Feita a solicitacao de aumento ou reducao da equipe técnica da CONTRATADA, o prazo
que a empresa tera para efetuar a alteracao demandada serd o mesmo previsto para alocagao
inicial de equipe quando da abertura de OS. O Tribunal podera, a seu critério, prorrogar este
prazo, mediante solicitagcao da empresa CONTRATADA devidamente justificada;

5.10.7 - No caso de inclusao de profissional na equipe técnica da CONTRATADA (substituicao ou
acréscimo de profissional), cabera aos demais membros desta equipe o repasse das informacoes
necessarias ao novo membro;

5.10.8 - Caso nao seja estabelecido prazo especifico distinto dependendo da situagao particular,
a empresa CONTRATADA devera resolver impropriedade identificada na execugao do servico
contratado no prazo de 10 (dez) dias Uteis.
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5.11 - Auséncias e substituicoes de membro da equipe técnica da CONTRATADA

5.11.1 - Todo membro da equipe técnica da CONTRATADA deve possuir a qualificacao minima
exigida, conforme item 5.5 — Qualificacao dos profissionais da equipe técnica da CONTRATADA,
inclusive aqueles alocados temporariamente pela empresa para cobrir auséncias eventuais de
outros profissionais;

5.11.2 - A taxa minima exigida de ocupacao dos postos de trabalho e sua relagao com os niveis
minimos de servigo estao definidos no Anexo LlII.

5.12 - Término da prestacao do servico

5.12.1 - No interesse da Administragao, o Tribunal podera antecipar ou prorrogar o término da
Ordem de Servigco, devendo comunicar a empresa CONTRATADA com antecedéncia minima de 22
(vinte e dois) dias (teis;

5.12.2 - No caso de antecipacao de término, durante o periodo entre a comunicacao do Tribunal e
o término efetivo da Ordem de Servico, a CONTRATADA devera continuar prestando o servico
regularmente, atendendo as demandas restantes do sistema em desenvolvimento e efetuando a
transferéncia de conhecimento acerca do projeto para a equipe do TCEES.

6. DA GARANTIA PELA PRESTACAO DO SERVICO

6.1 - Sera exigida a prestacao de garantia contratual nos termos do artigo 56 da Lei n®
8.666,/1993, equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global estimado do Contrato;

6.2 - A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da publicacao do resumo do Contrato no Diario Oficial Eletronico do Tribunal de
Contas do Estado do Espirito Santo, os documentos relativos a modalidade da prestagao da
garantia;

6.3 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicacao de
penalidades e bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por
cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia;

6.4 - No caso de prorrogacao do prazo de vigéncia e/ou reajuste do valor do Contrato, a
CONTRATADA devera atualizar os documentos relativos a garantia, nos mesmos moldes do
estabelecido no item 6.2;

6.5 - A garantia prestada sera restituida ou liberada apés o cumprimento integral de todas as
obrigacoes contratuais, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

7. DA AMOSTRA

Nao se aplica

8. DO PRAZO DE PRESTACAO DO SERVICO E CRITERIOS DE RECEBIMENTO

8.1 - Apbds a abertura da Ordem de Servico, a CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias Uteis
para disponibilizar a equipe técnica para prestacao do servico;

8.2 - O Tribunal podera, a seu critério, prorrogar o prazo definido no item 8.1, por menor ou igual
periodo, mediante solicitacao da empresa CONTRATADA devidamente justificada;

8.3 - Passado o prazo previsto para disponibilizacao da equipe técnica, caso nenhum profissional
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tenha sido disponibilizado para prestacao do servico no ambito da OS podera ficar caracterizada
inexecugao total ou parcial do contrato. Podera ficar caracterizada inexecucao total se for a
primeira OS aberta no ambito do contrato e inexecucao parcial nos demais casos;

8.4 - Da medicao de Pontos de Funcao para afericao do servico prestado

8.4.1 - O TCEES utilizara as técnicas de estimativa por Pontos de Funcao para medir o tamanho
do software, adotando as regras de contagem do CPM 4.3.1/IFPUG. Ao seu critério, o Tribunal
podera utilizar as técnicas de contagem antecipada na NESMA (Indicativa e Estimada) para
quantificar o nUmero de pessoas de uma equipe, assim como a duracao das ordens de servico;

8.4.2 - Em casos de dlvidas, discordancias ou situagcoes de contagem nao contempladas no CPM
4.3.1/IFPUG ou Manual do NESMA, o Roteiro de Métricas do SISP® podera, a critério do TCEES,
ser utilizado como referéncia para definir a forma de contagem.

8.5 - 0 RECEBIMENTO PROVISORIO dos servicos sera promovido pelos fiscais designados, com a
elaboracdo do TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a
comunicagao formal da CONTRATADA quanto a finalizacao da Ordem de Servicos (0S);

8.6 - Através do TERMO DE HOMOLOGACAO, os fiscais avaliardo se os servicos prestados estdo
ou nao em conformidade com a Ordem de Servigos (0S). Em caso negativo, sera elaborado um
TERMO DE RECUSA e informado o prazo para correcao a critério da Secretaria de Tecnologia da
Informacao — STI;

8.7 Para o RECEBIMENTO DEFINITIVO da solugao os fiscais vistoriarao os servicos para em
seguida emitir o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO em até 10 (dez) dias Uteis contados da
elaboracdo do TERMO DE HOMOLOGAGCAO.

9. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO

9.1 - A execucao do Contrato serd acompanhada e fiscalizada por Comissao constituida de Fiscal
Técnico e Fiscal Administrativo, formalmente designados;

9.2 - O Fiscal Administrativo sera responsavel pela conferéncia dos documentos entregues pela
CONTRATADA para fins de liquidacao de despesa;

9.3 - O Fiscal Técnico sera responsavel pelo acompanhamento dos trabalhos, inspecao das
atividades, avaliagao, aprovacao e entrega dos produtos definidos neste Termo de Referéncia,
assim como o acompanhamento do cumprimento das condigoes técnicas e critérios de qualidade,
desempenho e de seguranca requeridos;

9.4 - Aos servidores investidos na funcao de fiscal, especialmente designados pela
Administracao, compete:

a) Exercer de modo sistematico a fiscalizacao e o acompanhamento da execucao do
contrato, objetivando verificar o cumprimento das disposi¢cdbes contratuais, técnicas e
administrativas, em todos 0s seus aspectos;

b) Dirimir possiveis dlvidas que surgirem para a fiel execugao do Contrato;

c) Anotar em registro préprio, comunicando ao preposto da CONTRATADA as irregularidades
constatadas, informando prazo para sua regularizagao, propondo a Administracao, quando
for o caso, a aplicacao das penalidades previstas na legislagao pertinente.

® http://www.sisp.gov.br/metricas/wiki/roteirometricas
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9.5 - A comissao de fiscalizagao podera apontar quaisquer servicos quando entender que a sua
execucao esta fora dos padroes técnicos e de qualidade definidos neste Termo de Referéncia;

9.6 - As decisoes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacao do contrato

serao submetidas a apreciacao da autoridade superior do TCEES, para adocao das medidas
cabiveis, consoante disposto no art. 67, §§ 12 e 29, da Lei n? 8.666/1993;

9.6.1 - As decisoes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato, deverao ser
encaminhadas a autoridade superior, para a adocao das medidas cabiveis.

9.7 - Exigéncias da fiscalizagao, respaldada na legislagao aplicavel, no Termo de Referéncia,
Edital e no Contrato, deverao ser imediatamente atendidas pela CONTRATADA;

9.8 - O descumprimento total ou parcial das demais obrigacoes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicacao de sancoes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacao vigente;

9.9 - A fiscalizagcao sera exercida no interesse exclusivo do TCEES e nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por qualquer irregularidade;

9.10 - A atestacao de conformidade dos servigos cabe ao titular da Secretaria de Tecnologia da
Informacgao — STI;

9.11 - A comunicacao entre a fiscalizacao e a CONTRATADA sera realizada através de
correspondéncia oficial, anotacoes, registros no Relatério de Servicos, e-mail e quaisquer outros
mecanismos disponibilizados pela CONTRATADA e aprovados pelo CONTRATANTE;

9.12 - Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucao de todos
0s servicos, a Administracao reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os
servigos, diretamente ou por prepostos designados.

10. DA RESPONSABILIDADE PELA FISCALIZAGCAO

10.1 - A fiscalizacao e acompanhamento da contratacao sera responsabilidade de Comissao
designada pela administracao do TCEES, a qual compete avaliar os servigos executados;

10.2 - A fiscalizacao sera realizada por servidores formalmente designados pela Administracao
lotados na Secretaria de Tecnologia da Informagao — STI.

11. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1 - Cumeprir integralmente as obrigacoes, obedecendo rigorosamente as especificacoes, prazos
e demais condicoes relacionadas ao Termo de Referéncia e Contrato;

11.2 - Manter sigilo de informagcoes as quais porventura venha a ter acesso, e que se refiram a
Administragcao Pablica. Em caso de descumprimento do sigilo de informacoes, a Administracao
procedera a analise e as agoes cabiveis, sem prejuizo das sancoes nas esferas penal e civil;

11.3 - Apresentar no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato o Termo de
Confidencialidade (Anexo I.IV deste Termo de Referéncia) elaborado individualmente por todos os
funcionarios que venham a atuar na contratacao;

11.4 - Manter, durante toda a execugao contratual, compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, conforme dispoe o inciso XlIl, do artigo 55, da Lei n® 8.666/1993;

11.5 - Disponibilizar quadro de profissionais técnicos especializados, com a qualificacao
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adequada para cada atividade ou tarefa a ser desempenhada;
11.6 - Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irao prestar os servicos;

11.7 - Contratar formalmente todos os profissionais que estiverem alocados para trabalhos
continuos ou eventuais nas dependéncias do CONTRATANTE;

11.8 - Responsabilizar-se exclusivamente pelo vinculo empregaticio de seus funcionarios, bem
como por todas as obrigacoes trabalhistas, tributarias, administrativas e civis, previdenciarias e
de seguro, bem como providéncias e obrigacdes em caso de acidente de trabalho, isentando o
CONTRATANTE de qualquer responsabilidade;

11.9 - Apresentar mensalmente, para a liquidacao da despesa, a documentacao completa que
comprove cumprimento da legislagcao em vigor quanto as obrigacoes assumidas na contratagao,
como encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios, tributarios e comerciais:

a) Copia autenticada da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS ou do contrato de
prestacao de servicos, onde consta a identificacao do funcionario, bem como do contrato
de trabalho, ou coépia autenticada da Ficha ou Livro de Registro de Empregado (apenas
para o 12 pagamento e nas substituicoes);

b) Relacao dos trabalhadores efetivos na execugao dos trabalhos no TCEES;

c) Relacao de substituicao de empregados efetivos, se for o caso, constando data da
auséncia, nome do ausente, nome do substituto e motivo;

d) Cartoes de ponto do periodo, devidamente assinado pelo empregado, devidamente
analisados, capeados por relatério das inconsisténcias detectadas apontando o total de
horas nao trabalhadas no més, se houver;

e) Folha de pagamento analitica, especifica para a contratacao;
f) Contracheques, copias devidamente assinadas dos efetivos e dos substitutos;

g) Comprovante de pagamento de beneficios trabalhistas previstos na Convencao Coletiva de
Trabalho da Categoria;

h) Comprovante de pagamento das contribuicoes sindicais.

11.10 - Prestar os servicos dentro de elevados padroes de qualidade, de acordo com as
especificacoes, normas técnicas, legislacao sobre seguranca do trabalho e as boas praticas de
engenharia e manutengao;

11.11 - Designar um preposto, aceito pela Administracao, para representa-la na execucao do
contrato, informando nome completo, CPF, e-mail e telefone de contato e substituto em suas
auséncias;

11.12 - Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
determinadas pelo CONTRATANTE, respondendo inclusive pela imediata indenizacao de danos por
eles eventualmente causados;

11.13 - Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
seus empregados, acidentados ou com mal sibito;

11.14 - Cumprir as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em especial as relativas
a salde/seguranca do trabalho;

11.15 - Repor, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados da respectiva notificacao, apos
a devida comprovacao, garantida ampla defesa e contraditorio, qualquer objeto do CONTRATANTE
e/ou de terceiros que tenha sido danificado;

11.16 - Responsabilizar-se pelo bom comportamento se seus funcionarios podendo o
CONTRATANTE solicitar a substituicao de qualquer técnico cuja permanéncia seja, a critério do
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CONTRATANTE, considerada inadequada na area de trabalho;

11.17 - Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, a execugao do
contrato, nem subcontratar quaisquer das prestagdes a que esta obrigada, sem anuéncia do
CONTRATANTE;

11.18 - Observar as prescricoes relativas as leis trabalhistas, previdenciarias, fiscais, seguros,
segurancga do trabalho e quaisquer outros nao mencionados;

11.19 - Levar em conta todas as precaucoes e zelar permanentemente para que as suas
operacoes nao provoguem danos fisicos ou materiais ao patrimonio do CONTRATANTE e a
terceiros;

11.20 - A empresa devera assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por
quaisquer danos e prejuizos materiais ou pessoais causados direta ou indiretamente a seus
empregados, ou prepostos ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,
quando da execucao do objeto da licitacao;

11.21 - Manter seu pessoal devidamente uniformizado e identificado por meio de cracha;

11.22 - Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma
a nao serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

11.23 - Providenciar a imediata correcao das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas
pela Secretaria de Tecnologia da Informacao — STI;

11.24 - Comunicar aos fiscais do contrato, por escrito e imediatamente, a impossibilidade de
execucgao de qualquer obrigagao contratual, para adocao das providéncias cabiveis;

11.25 - Prestar informacoes e esclarecimentos porventura solicitados pela Secretaria de
Tecnologia da Informacao - STI por meio do preposto designado para acompanhar o contrato, bem
como responder a documentos oficiais dentro do prazo solicitado sob pena de multa;

11.26 - Implantar de forma adequada a supervisao permanente dos servicos, de modo a obter
uma operacao correta e eficaz,

11.27 - A CONTRATADA se compromete a alocar para os servicos contratados pelo TCEES,
profissionais com perfis e qualificagbes adequados, mantendo ao longo do contrato todas as
condicoes que garantiram sua habilitacao e qualificagcao neste processo licitatério;

11.28 - Caso a CONTRATADA nao possua sede ou filial na regiao da Grande Vitéria, a mesma
devera abrir escritério nessa localidade registrando na forma da lei no prazo de 60 dias corridos a
partir da data de assinatura do contrato, sendo necessaria a comprovacao por meio de
documentacao;

11.29 - Os profissionais da empresa CONTRATADA deverao estar lotados na Grande Vitoria;

11.30 - A CONTRATADA devera ser responsavel pela locomocao dos profissionais até o local de
trabalho, de modo a garantir a continuidade dos servicos, mesmo que haja algum empecilho
externo.

12. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

12.1 - Designar comissao para acompanhar a execucao e fiscalizacao dos servicos contratados,
com responsabilidade de fazer anotacdoes e registros de todas as ocorréncias, propondo a
aplicagao das penalidades previstas na legislagao, nos casos de inexecucgao total ou parcial do
contrato, sob pena de responsabilidade;

12.2 - Cumprir e fazer cumprir todas as disposicoes contidas neste Termo de Referéncia;

12.3 - Propiciar a CONTRATADA as facilidades necessarias a fim de que possa desempenhar
normalmente a prestagao de servigos, incluindo acessos fisicos e virtuais para a equipe da
empresa, tais como logins de rede e acesso aos servidores, entre outros, sempre que se fizer
necessario para a execucao dos servigos;

12.4 - Fornecer a CONTRATADA todas as informacgoes relacionadas com o objeto deste Termo de
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Referéncia;

~

12.5 - Notificar, por escrito, a CONTRATADA, toda e qualquer irregularidade constatada na
execucao dos servicos;

12.6 - Rejeitar os servicos realizados em desacordo com as obrigacoes assumidas pela
CONTRATADA, estabelecendo prazo razoavel para sua correcao;

12.7 - Efetuar os pagamentos a CONTRATADA na forma e nos prazos previstos neste Termo, apds
o cumprimento das formalidades legais.

12.8 - Manter, junto a CONTRATADA, devidamente atualizado, seu cadastro de servidores
autorizados a demandar os servi¢cos contratados.

12.9 - Manter regular o licenciamento dos softwares que, porventura, seja de sua competéncia,
em observancia a legislacao vigente, nao podendo a CONTRATADA vir a ser responsabilizada por
qualquer penalidade advinda do seu descumprimento.

12.10 - Serao fornecidos pelo CONTRATANTE os seguintes itens para execugao dos servigos:
a) Instalacoes fisicas e mobiliarias adequadas;

b) Ramais e aparelhos telefénicos em quantidade compativel com a demanda de chamados
previstos;

¢) Infraestrutura de hardware (microcomputadores, servidores, switches, etc) conectados em
rede, dimensionados de forma a suportar as aplicacoes a serem utilizadas na prestagao
do servigo.

12.11 - Monitorar os indicadores para avaliar 0os servigos prestados pela CONTRATADA.

13. DAS PENALIDADES

13.1 - A CONTRATADA devera observar rigorosamente as condicoes estabelecidas para a
prestacao dos servicos, sujeitando-se as penalidades constantes no art. 72 da Lei n®
10.520/2002 e nos artigos 86 e 87 da Lei n? 8.666/1993, a saber:

a) ADVERTENCIA, nos casos de pequenos descumprimentos do Termo de Referéncia, que
nao gerem prejuizo para o TCEES;

b) MULTA POR MORA - 1% (um por cento) ao dia, limitado a 10% (dez por cento), incidente
sobre o valor da Ordem de Servico, nos casos de descumprimento dos prazos estipulados
para disponibilizacao de mao de obra ou comparecimento da equipe em reunides
previamente agendadas, que sera calculada pela formula M = 0,01 x C x D. Tendo como
correspondente: M = valor da multa, C = valor da obrigagcao e D = nimero de dias em
atraso;

c) MULTA POR INADIMPLEMENTO - 0,33% (zero virgula cinco por cento) por ocorréncia,
incidente sobre o valor da Ordem de Servico, nos casos de agoes que dificultem ou
venham a interromper a prestacao de servigos;

d) MULTA POR INADIMPLEMENTO - 10% (dez por cento), incidente sobre o valor global da
contratacao, pela recusa em prestar os servigos previstos neste Termo de Referéncia;

e) SUSPENSAO TEMPORARIA DE LICITAR e IMPEDIMENTO DE CONTRATAR com o TCEES por
um periodo de até 2 (dois) anos, nos casos de recusa quanto a assinatura do contrato
administrativo e/ou prestacao dos servigos;

f) DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR com a Administracdo
Plblica, nos casos de pratica de atos ilicitos, incluindo os atos que visam frustrar os
objetivos da licitagado ou contratacao, tais como conluio, fraude, adulteracao de
documentos ou emissao de declaracao falsa.

13.2 - Da aplicacao de penalidades caberd recurso, conforme disposto no art. 109 da Lei n®
8.666,/1993;

13.3 - As sanc¢oes administrativas somente serao aplicadas pelo TCEES ap6s a devida notificacao
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e o transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia;

13.4 - A notificacdo deverd ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, onde sera indicada a conduta considerada irregular, a motivagao e a espécie de
sangao administrativa que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razoes de defesa;

13.5 - O prazo para apresentacao de defesa prévia serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimagao, onde devera ser observada a regra de contagem de prazo estabelecida no art. 110 da
Lei n? 8.666,/1993;

13.6 - A aplicacao da sancao declaracao de inidoneidade compete exclusivamente ao Conselheiro
Presidente do TCEES, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10
(dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacao ser requerida apdés 02 (dois) anos de sua
aplicacao.

14. DA FORMA DE PAGAMENTO

14.1 - No ambito de cada Ordem de Servico (0S), sera aferido o Indice de Evolucdo do Sistema -
IES (Anexo I.ll) em periodos de 1 a 2 meses, em momento escolhido pelo TCEES e
obrigatoriamente ao término da OS.

14.2 - Apbs a afericao do indice de Evolucao do Sistema - IES a CONTRATADA sera remunerada
pelo valor devido pelo servico prestado no ambito da Ordem de Servico (0S) durante o periodo
coberto por esta afericao, considerando a efetiva ocupacao dos postos de trabalho e os niveis
minimos de servigo definidos no Anexo L.II.

14.3 - Quando a composicao da equipe definida na OS for diferente da composicao adotada para
elaboracao do orcamento da contratacao (1 profissional de nivel sénior e 2 profissionais de nivel
pleno), o valor mensal previsto para a OS sera ajustado considerando o seguinte:

rs - valor da remuneracao do profissional de nivel sénior.

rp - valor da remuneracao do profissional de nivel pleno.

fps - proporcao de rp em relacao a rs, ou seja, fps = (rp / rs).
cmps - custo mensal proporcional por profissional de nivel sénior.
cmpp - custo mensal proporcional por profissional de nivel pleno.

vum - valor unitario mensal (valor mensal de uma equipe com composicao padrao).

Temos que:

vum = (1 x cmps) + (2 x cmpp)
cmpp = (cmps x fps)

14.4 - Durante a execugao da OS, quando for necessario aplicar desconto em virtude de nao-
ocupacao de posto de trabalho, considerar-se-a inicialmente a relacao entre a quantidade de
DIAS-DESENVOLVEDOR esperados e a quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR efetivamente
realizados no periodo, por perfil profissional (sénior e pleno).

14.5 - Considera-se por DIA-DESENVOLVEDOR um dia de efetiva prestacao de servico de membro
da equipe técnica da CONTRATADA.

14.6 - A quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR esperados no periodo por perfil sera o produto da
quantidade de profissionais de cada perfil definido na Ordem de Servico (0OS) pela quantidade de
dias-Gteis no periodo.
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14.7 - O percentual de desconto a ser aplicado por nao-ocupacao de posto de trabalho no periodo
por perfil sera obtido segundo a seguinte férmula:

Percentual de desconto por perfil = (quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR esperados do perfil
- quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR efetivamente realizada do perfil) / quantidade de DIAS-
DESENVOLVEDOR esperados do perfil

14.8 - O percentual de desconto por nao-ocupacao de posto de trabalho no periodo sera aplicado
sem prejuizo de outros descontos decorrentes de eventual ndo cumprimento dos niveis minimos
de servicos definidos no Anexo L.II.

14.9 - Para fins de liquidacao de despesas do servico prestado deverd haver mecanismo de
registro de ponto dos membros da equipe técnica no TCEES, a cargo da CONTRATADA.

14.10 - Para fins de pagamento a CONTRATADA fornecerd ao CONTRATANTE a Nota Fiscal, sem
emendas ou rasuras, os documentos de regularidade fiscal exigidos pelo art. 29 da Lei n®
8.666,/1993, assim como o relatério de adimplemento de encargos, que depois de conferidos e
visados, serao encaminhados para processamento e pagamento no prazo de 20 (vinte) dias
corridos depois da respectiva apresentacao;

14.11 - O relatério de adimplemento de encargos devera ser encaminhado com os elementos
especificados no caput do art. 12 da Lei n® 5.383/1997.

14.12 - Depois do 2092 (vigésimo) dia corrido do processamento sera paga multa financeira nos
seguintes termos:

VM=VFx 0,33 x ND
100

Onde:

V.M. = Valor da Multa Financeira.

V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
N.D = Nimero de dias em atraso.

14.13 - Ocorrendo erros na apresentacao do(s) documento(s) fiscal(ais), o(s) mesmo(s) sera(ao)
devolvido(s) a CONTRATADA para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento
sera contado a partir da data de apresentacao do novo documento, devidamente corrigido;

14.14 - A NOTA FISCAL devera conter o mesmo CNPJ e razao social apresentados na etapa de
CREDENCIAMENTO e acolhidos nos DOCUMENTOS DE HABILITACAO;

14.15 - Qualquer alteracao feita no contrato social, ato constitutivo ou estatuto que modifique as
informacoes registradas no Pregao, devera ser comunicada ao TCEES, mediante documentacao
propria, para apreciacao da autoridade competente;

14.16 - O CONTRATANTE podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo lhe
forem devidas pela CONTRATADA, em decorréncia de inadimplemento contratual na forma
estabelecida no Anexo I.1I;

14.17 - O pagamento referente ao valor da NOTA FISCAL somente sera feito por Ordem Bancaria;

14.18 - Para a efetivacao do pagamento a CONTRATADA deverda manter as mesmas condicoes
previstas no edital no que concerne a proposta de preco e a habilitacao.

15. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas inerentes a este Termo de Referéncia correrao a conta da Acao , Elemento de
Despesa do orcamento do TCEES, para o corrente exercicio.

| 16. DO VALOR DA CONTRATACAO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA |
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16.1 - O valor aceito para contratacao deverad estar compativel com o valor de mercado,
estabelecido através de pesquisa de precos e expresso no mapa comparativo de precos;

16.2 - Sera vencedora a proposta de MENOR VALOR, desde que a empresa ofertante comprove
sua regularidade com o0s encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, e tenha
como cumprir 0s prazos e condicoes estabelecidos neste Termo;

16.3 - Na proposta de pregco devem estar incluidas todas as despesas e custos, tributos de
qualquer natureza relacionados com o objeto da licitagao;

16.4 - A proposta discriminara, em moeda nacional corrente, 0s precos unitarios e totais dos
respectivos itens;

16.5 - A proposta de preco deve informar a validade, que nao podera ser inferior a 60 (sessenta)
dias;

16.6 - A proposta de preco devera estar acompanhada da Planilhna de Composicao de Custos e
Formacao de Precos Unitarios inserida no Anexo L.III.

16.7 - Tabela de referéncia para a Proposta de Preco

Valor estimado Valor estimado

. .
N Item Qtde | Unidade | . rio mensal (R$)| total anual (RS)

1| Servico de desenvolvimento 4 Equipe

P
A~ ~AnfhaiAvA AAnA mrAtiAaAA~ AAaninna

Observacao: A referéncia do valor unitario mensal servira de parametro para o valor global do
Contrato, valor global das Ordens de Servico e da metodologia de pagamento prevista no item
14.1.

16.7.1 - A unidade do objeto da contratacao & denominada “Equipe técnica”. Para efeito de
orcamento estimado e proposta de preco, uma equipe técnica correspondente a um conjunto
formado por 1 (um) profissional com perfil “Analista Programador .NET C# nivel Sénior” e 2 (dois)
profissionais com perfil “Analista Programador .NET C# nivel Pleno”. Desta forma, considera-se:

a) Valor unitario mensal = valor mensal para uma equipe técnica;
b) Valor unitario anual = valor anual para uma equipe técnica;

¢) Valor total anual = valor anual para todo o quantitativo previsto de equipes técnicas.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 - Qualificacao Técnica:
17.1.1 - Atestado de Capacidade Técnica da Empresa

17.1.1.1. - Os Atestados de Capacidade Técnica deverao ser emitidos por pessoa juridica de
direito pUblico ou privado, que comprovem que a LICITANTE executou ou esta executando, de
forma satisfatoria, servicos técnicos de desenvolvimento de sistemas, com utilizacao de
metodologias ageis que contemplem as atividades e tecnologias descritas neste termo de
referéncia. O(s) Atestado(s) devem mencionar as informacoes a seguir: nome, cargo, e-mail e
ndmero de telefone institucional para contato do emitente. As informacoes dos atestados deverao
ser comprovadas através de documentos como contratos, notas fiscais e instrumentos
correlatos;

17.2 - A vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses;
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17.3 - Maiores informacoes poderao ser adquiridas na Secretaria de Tecnologia da Informagao do
Tribunal de Contas do Espirito Santo - STI, mediante agendamento através do e-mail
desenvolvimento@tce.es.gov.br;

17.4 - A comprovacao do vinculo trabalhista e da qualificacdo técnica dos profissionais da equipe
técnica da CONTRATADA devera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis anteriores ao inicio da
execucgao da Ordem de Servigos.

18. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Secretaria de Tecnologia da Informacao - STI
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ANEXO I.1

ANEXO I.| = PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

1-Introducéo

1.1 - O processo de desenvolvimento de software que sera utilizado no ambito deste contrato é baseado no
Scrum e no Kanban e contém praticas de Extreme Programming (XP).

1.2 - Considerando que estes modelos e praticas sdo de amplo conhecimento e se encontram descritos em
vasta literatura, trataremos neste documento das particularidades do processo adotado no TCEES.

2 - Papéis e responsabilidades
2.1 - Product Owner (PO)

2.1.1 - O papel de Product Owner (PO) sera exercido, em regra, por representante da unidade gestora da
solucdo de Tl a ser desenvolvida ou servidor da STI.

2.2 - ScrumMaster

2.2.1 - O papel de ScrumMaster sera exercido por servidor do TCEES.

2.3 - Equipe de desenvolvimento

2.3.1 - O papel de equipe de desenvolvimento sera exercido pela equipe técnica da empresa CONTRATADA.

2.3.2 - A equipe de desenvolvimento sera responsavel por executar as tarefas do backlog do produto
respeitando a priorizacdo definida pelo Product Owner (PO).

2.3.3 - A distribuicdo de tarefas priorizadas do backlog do produto entre os seus membros é responsabilidade
da prépria equipe de desenvolvimento.

2.3.4 - A equipe de desenvolvimento deve entrar em contato com a equipe do TCEES sempre que houver
dividas acerca de tarefas a serem executadas e que for necessario obter feedback para produto de software
desenvolvido.

2.3.5 - Durante todo o projeto, a equipe de desenvolvimento devera transferir continuamente conhecimentos
acerca do sistema em construcdo para a equipe do TCEES.

2.4 - Equipe técnica de apoio ao projeto

2.4.1 - O ScrumMaster contara com equipe técnica do Tribunal para apoia-lo na conducdo do projeto, para
absorver o conhecimento acerca do sistema e para executar outras tarefas que visem ao sucesso do projeto e
a sustentabilidade do sistema produzido apds o término do contrato.

2.4.2 - O tamanho da equipe de apoio devera ser dimensionada considerando fatores como as caracteristicas
técnicas e de negdcio do projeto, o tamanho da equipe técnica da empresa CONTRATADA, o ritmo do projeto,
entre outros.

2.4.3 - A equipe técnica de apoio ao projeto sera responsavel também por exigir respeito aos padrdes técnicos
de desenvolvimento de software adotados no Tribunal e adotar as providéncias cabiveis em caso de
descumprimento.

3 - Backlog do Produto
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3.1 - Os requisitos do software a ser desenvolvido serdo decompostos em estérias de usuarios que, por sua
vez, poderao ser subdivididas em tarefas. Este refinamento sera feito no decorrer do projeto de acordo com a
prioridade dos requisitos do software.

3.2 - Os requisitos do software, as estérias de usudrios e as tarefas comp&em o backlog do produto.

3.3 - Também sao incluidas no backlog do produto eventuais manutengfes corretivas e adaptativas que
venham a ser necessarias no software.

3.4 - O backlog do produto sera priorizado pelo Product Owner (PO).

4 - Sprints
4.1 - As sprints terdo duragdo entre 1 a 4 semanas, de acordo com as caracteristicas do projeto especifico.

4.2 - A duragdo das sprints e o dia e a duracdo das reunides de planejamento, revisdo e retrospectiva das
sprints serdo definidas pelo TCEES no inicio do projeto. Estas definicbes poderéo ser alteradas posteriormente,
a critério do Tribunal, mediante comunicacao prévia a equipe de desenvolvimento da CONTRATADA.

4.3 - O critério para aceitar cada tarefa como “pronta” (finalizada, done) serd definido para cada projeto e,
guando necessario, de forma particular para cada tarefa.

5 - Entrega e Homologagéao continuas

5.1 - Seguindo a pratica de entrega continua (continuous delivery), incrementos ao software serdo
constantemente entregues para homologacédo do Tribunal.

5.2 - Os incrementos aceitos comporéo a versao homologada do software, enquanto os incrementos rejeitados
retornardo para o backlog do produto.

6 - Principais ferramentas de apoio, frameworks e bibliotecas de software adotados

6.1 - Hangfire, Javascript, JQuery, AngularJS 2, Bootstrap; .NET 4.5 C# MVC 5; EntityFramework 6 (ou
superior), Redis, SignalR; SolR; NUnit 3 (ou superior), Moqg, Selenium Wehbdriver 2.45 (ou superior), SQL
Server, TFS.
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ANEXO LIl

ANEXO LIl - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E CALCULO DE PAGAMENTO

1 - NIVEIS DE SERVICO

1.1 - indice de Evolucéo do Sistema (IES)

1.1.1 - Os niveis de servigo desta contratacédo serdo representados por indicador de desempenho denominado
indice de Evolucgéo do Sistema (IES), que sera a média ponderada de 3 componentes:

Componente do IES Peso
indice de Produtividade (IP), 0,60
indice de Qualidade (IQ), 0,20
Avaliacdo do Product Owner (APO), 0,20

1.1.2 - O indice de Evolugédo do Sistema - IES sera aferido em periodos de 1 a 2 meses, em momento
escolhido pelo TCEES, e obrigatoriamente ao término da Ordem de Servigo.

1.1.3 - Adicionalmente, ha niveis minimos de servico exigidos para alguns componentes do IES isoladamente,
conforme item 1.5 — “1.5 - Descontos a serem aplicados de acordo com o indice de cumprimento dos niveis de
servigo”.

1.2 - indice de Produtividade (IP)

1.2.1 - O indice de Produtividade (IP) é aferido comparando a produtividade no periodo de afericdo com a
produtividade-base estabelecida neste Anexo do Edital.

1.2.2 - A produtividade serd estabelecida em termos de dias de efetiva prestacdo de servico de membro da
equipe técnica da CONTRATADA, unidade esta que sera identificada por DIA-DESENVOLVEDOR.

1.2.2.1 - Por exemplo, se em um dado periodo de aferigdo tivermos 40 (quarenta) dias de servigo prestado por
equipe de 4 membros, havera neste periodo 160 (cento e sessenta) DIAS-DESENVOLVEDOR.

1.2.2.2 - Nao serdo considerados aqueles dias em que ndo houver efetiva prestacdo do servico, como finais de
semana e feriados, em regra.

1.2.3 - Para calcular o indice de Produtividade (IP) devera ser medido primeiro o Tamanho da Evolugéo
Funcional (TEF), que é o quantitativo de pontos de fungdo correspondente aos aprimoramentos realizados na
versdo atual do software em relacdo a verséo anterior.

1.2.3.1 - Por versdo atual considera-se aquela versdo do software que contiver os aprimoramentos
homologados pelo Product Owner (PO) até a data final do periodo escolhido pelo TCEES para afericdo do
indice de Evolucéo do Sistema (IES).

1.2.3.2 - Por versdo anterior do sistema entende-se aquela analisada e medida na afericdo imediatamente
anterior do IES.

1.2.3.3 - Eventuais aprimoramentos no software, como inclusfes, alteracdes ou exclusdes de funcionalidades,
que forem realizadas em versdes intermediarias do software e que ndo sejam identificaveis ao se comparar a
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versdo atual com a versdao anterior do sistema ndo serdo consideradas no calculo do TEF e,
consequentemente, do IP. Para ilustrar esta regra, consideremos 0 seguinte cenario:

a) O TCEES realizou a primeira aferi¢cdo do IES;

b) Na préxima sprint foi acrescentado o campo C1-A natela T1, os campos C2-A e C2-B na tela T2
e o campo C3-A natela T3.

Tela Campo(s) acrescentados em relacdo a versao anterior da tela

T1 C1-A
T2 C2-A/C2-B
T3 C3-A

¢) O Product Owner (PO) homologou as alteracdes realizadas na sprint.

d) Na proxima sprint, o campo C2-B da tela T2 foi excluido, foi acrescentado o campo C3-B na tela
T3 e ndo houve alteracdo natela T1.

Tela Campo(s) acrescentados em relagdo a verséo anterior da tela

T1 C1-A
T2 C2-A/c2B
T3 C3-A/C3-B

e) O PO novamente homologou estas alteracdes.
f)  TCEES decidiu aferir o IES novamente.

g) Nesta nova afericdo, serdo consideradas somente a inclusdo do campo C1-A na tela T1, a
inclusdo do campo C2-A na tela T2 e a inclusdo dos campos C3-A e C3-B na tela T3 para efeito
do calculo do TEF. Ou seja, nem a inclusdo do campo C2-B na tela T2 e nem a sua posterior
exclusdo serdo consideradas para fins de apurag¢éo da produtividade em tamanho funcional.

Tela Campo(s) acrescentados em relagdo a versdo anterior da tela

T1 C1-A
T2 C2-A
T3 C3-A/C3-B

1.2.4 - A produtividade no periodo em tamanho funcional serd obtida dividindo o Tamanho da Evolugéo
Funcional (TEF) do sistema pela quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR do periodo de aferigdo.

1.2.5 - O indice de Produtividade (IP) sera calculado dividindo a produtividade no periodo em tamanho
funcional pela produtividade-base estabelecida neste Anexo do Edital.
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1.2.6 - Caso o resultado do célculo do IP seja maior que 100%, sera adotado 100% para o valor deste Item de
Controle.

1.2.7 - A expectativa de cumprimento minimo ou maximo do IP no préximo periodo de afericdo ndo desonera a
CONTRATADA de progredir na atividade de desenvolvimento da OS em andamento.

1.3 - indice de Qualidade (IQ)

1.3.1 - O indice de Qualidade sera medido conforma a aderéncia as boas praticas definidas pelo TCEES na
reunido de abertura da OS.

Item Avaliacéo
1 — Estrutura de tabelas Seguem as boas préticas definidas:
[ 14— Todas
[ 13— Maioria
[ 12— Metade
[ 11— Minoria
[ 10— Nenhuma
2 — Classes correspondentes aos Seguem as boas préticas definidas:
Modelos, Repositorios, Servicos, [14-T
: — Todas
Controllers e ViewModels [ 13— Maioria
[ 12— Metade
[ 11— Minoria
[ 10— Nenhuma
3 — Camada de apresentacao Procurou manter consisténcia com o
restante do sistema:
[ 14— Sempre
[ 13— Maioria
[ 12— Metade
[ 11 - Minoria
[ 10— Nunca
4 — Reuso de componentes e Sempre que possivel utilizou os
integracao com outras bibliotecas do componentes ja desenvolvidos ou fez uso
projeto das bibliotecas disponiveis:
[ 14 - Sempre
[ 13— Maioria
[ 12— Metade
[ 11 - Minoria
[ 10— Nunca

Comentérios adicionais (optativo)

1.3.2 - O valor final do indice de Qualidade (IQ) sera obtido da seguinte forma:

IQ = (Valor do Item 1 + Valor do Item 2 + Valor do Item 3 + Valor do item 4) / 16
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1.4 - Avaliacdo do Product Owner (APO)

1.4.1 - Considerando os principios e valores do desenvolvimento agil, o Product Owner (PO) do projeto devera
avaliar os seguintes aspectos da prestacao do servico e justificar os valores atribuidos.

ltem Avaliacdo
1 - Periodicidade de entrega de software Entregas realizadas em periodo igual ou menor a
para homologacao (preferéncia por 4 semanas:
periodos entre 1 a 4 semanas) [ 14— Todas
[ 13 — Maioria
[ 12 —Metade
[ 11— Minoria

[ 10— Nenhuma

[ 14 — N&o houve resisténcia a nenhuma
solicitagcdo de mudanca de requisitos

[ 13 — N&o houve resisténcia a maioria das
solicitagcdes de mudanca de requisitos

[ 12— N&o houve resisténcia a metade das
solicitagbes de mudanca de requisitos

[ 11— N&o houve resisténcia a minoria das
solicita¢cdes de mudanca de requisitos

[ 10— Houve resisténcia a todas as solicitacdes
de mudancga de requisitos

2 - Receptividade da equipe de
desenvolvimento a mudanca de requisitos,
mesmo em estagio avancado de
desenvolvimento

3 - Manutencao pela equipe de Eventual falta de comunicacéo da equipe de
desenvolvimento de dialogo continuo e desenvolvimento com o PO ocasionou:
eficiente com o Product Owner para

esclarecer duvidas e obter feedback [ 14— nenhuma falha ou desvio

[ ] 3 —falha ou desvio na minoria das entregas
[ ]2 —falha ou desvio na metade das entregas
[ 11 —falha ou desvio na maioria das entregas
[ 10 —falha ou desvio em todas as entregas

Comentarios adicionais (optativo)

1.4.2 - O valor final da Avaliagdo do Product Owner (APO) sera obtido da seguinte forma:

APO = (Valor do Item 1 + Valor do Item 2 + Valor do Item 3) / 12

1.5 - Descontos a serem aplicados de acordo com o indice de cumprimento dos niveis de servico

1.5.1 - O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no faturamento da Ordem de Servico (OS) de
acordo com o indice de Evolugio do Sistema (IES):

indice de Evolucéo do Sistema (IES) Desconto sobre o valor
de faturamento da OS

Igual ou superior a 80% 0%
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Igual ou superior a 70% e inferior a 80% 10%
Igual ou superior a 60% e inferior a 70% 20%
Igual ou superior a 50% e inferior a 60% 30%

Inferior a 50% 40%

1.5.2 - O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no faturamento da OS de acordo com niveis
minimos de servico de componentes do IES, sem prejuizo a outros eventuais descontos previstos neste Edital:

Componente do IES Nivel de servigo Desconto
sobre o valor
de
faturamento
da OS
Igual ou superior a 50% 0%
indice de Produtividade (IP) | lgual ou superior a 25% e inferior 5%
a 50%
Inferior a 25% 10%
Igual ou superior a 50% 0%
. . Igual ou superior a 25% e inferior 5%
Indice de Qualidade (IQ) 2 50%
Inferior a 25% 10%
Igual ou superior a 50% 0%
Avaliacédo do Product Owner | Igual ou superior a 25% e inferior 5%
(APO) a 50%
Inferior a 25% 10%

1.6 - Descontos a serem aplicados na primeira aferi¢o do indice de Evoluc&o do Sistema (IES)

1.6.1 - Excepcionalmente, na primeira aferigdo do indice de Evolugéo do Sistema (IES) da Ordem de Servico
(OS), caso o periodo considerado ndo ultrapasse mais que um terco do periodo total da OS, os descontos a
serem aplicados no faturamento da Ordem de Servico considerardo os do quadro a seguir.

indice de Evolugéo do Sistema (IES)

Desconto sobre o valor
de faturamento da OS

Igual ou superior a 60%

Igual ou superior a 50% e inferior a 60% 10%
Igual ou superior a 40% e inferior a 50% 20%
Inferior a 40% 30%
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Componente do IES Nivel de servigo Desconto
sobre o valor
de
faturamento
da OS
Igual ou superior a 40% 0%
indice de Produtividade | Igual ou superior a 20% e inferior 5%
(IP) a 40%
Inferior a 20% 10%
Igual ou superior a 50% 0%
indice de Qualidade Igual ou superior a 25% e inferior 5%
(IQ) a 50%
Inferior a 25% 10%
Igual ou superior a 50% 0%
Avaliacdo do Product Igual ou superior a 25% e inferior 5%
Owner (APO) a 50%
Inferior a 25% 10%

1.7 - Produtividade-base

1.7.1 - No quadro a seguir temos a produtividade-base em tamanho funcional que sera utilizada na afericdo do
cumprimento dos niveis minimos de servigo:

Produtividade-base em Tamanho

Funcional

1,00 Ponto de Funcao Nao Ajustados /
DIA-DESENVOLVEDOR

1.8 - Taxa Efetiva de Ocupacéo dos Postos de Trabalho da Ordem de Servi¢o (TEOPT)

1.8.1 - Juntamente com a afericdo do indice de Evolucdo do Sistema (IES) sera verificada a Taxa Efetiva de
Ocupacéo dos Postos de Trabalho - TEOPT (quantidade de membros da equipe técnica da CONTRATADA)

previstos na Ordem de Servigo.

1.8.2 - A TEOPT sera a calculada dividindo a ocupacao efetiva dos postos de trabalho (em dias-desenvolvedor)
pela ocupacao total prevista para este periodo (também em dias-desenvolvedor).

1.8.3 - O quadro a seguir mostra o desconto adicional a ser aplicado no faturamento mensal da Ordem de
Servico de acordo com a TEOPT, sem prejuizo do desconto a ser aplicado por dia de ndo-ocupacgao de posto
de trabalho, conforme previsto no item 14 do Termo de Referéncia — “Da Forma de Erro! Fonte de referéncia

nao encontrada.”:
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Taxa Efetiva de Ocupacéo dos Postos de Desconto sobre o valor do faturamento
Trabalho previstos na OS (TEOPT) mensal da OS
Igual ou superior a 80% 0%
Igual ou superior a 50% e inferior a 80% 80% - TEOPT
Inferior a 50% 40%

1.8.4 - Excepcionalmente, caso os resultados obtidos no periodo de afericdo do indice de Evolucéo do Sistema
corresponderem a, no minimo, 80% do IES considerando 100% de TEOPT, serdo desconsideradas eventuais
auséncias de membros da equipe técnica da CONTRATADA até o limite de 5% da ocupacgao total de postos de
trabalho prevista para o periodo para efeito de desconto por ndo preenchimento do posto de trabalho (item 14
do Termo de Referéncia — “Da Forma de Pagamento”) e para efeito do célculo do TEOPT.

1.9 - Inexecucdo parcial do contrato por descumprimento de nivel de servigo
1.9.1 - Podera caracterizar inexecucao parcial do contrato:

1.9.1.1 - Descumprimentos de niveis minimos de servico no &mbito da mesma Ordem de Servi¢co que tenham
ensejado desconto total igual ou superior a 20% (vinte por cento) do valor de faturamento da OS em dois
faturamentos consecutivos ou por trés faturamentos em seis faturamentos consecutivos dessa OS.

1.9.1.2 - N&o alcance de meta do mesmo indicador de qualidade no &mbito da mesma Ordem de Servigo, em
trés faturamentos consecutivos ou por quatro faturamentos em seis faturamentos consecutivos dessa OS.

1.9.1.3 - Descumprimentos de niveis minimos de servigo que tenham ensejado desconto total igual ou superior
a 20% (vinte por cento) do valor de faturamento da OS em trés faturamentos dessa OS ou de OS distintas no
periodo de 6 (seis) meses no a&mbito do contrato.

1.9.1.4 - Tentativa de burla de mecanismos de afericdo dos niveis de servigco previstos neste Edital.
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[ PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS UNITARIOS

Convengao/Acordo Coletivo de Trabalho - NiUmero de Registro no MTE
Vigéncia
Data base da categoria

Tipo de Servigo

Unidade de medida Posto

Analista-Programador

FUNCAO: Referéncias .NET C# nivel Pleno

Analista-Programador
.NET C# nivel Sénior

| - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO

item Valor (R$)

Valor (R$)

A. Salario base

B. Adicional Noturno

C. Adicional de Hora extra

D.Outros (especificar)

Total da remuneracéo

1I- BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

item Valor (R$)

Valor (R$)

A. Transporte

B. Auxilio Alimentac&o

C. Assisténcia Médica

D. Seguro de Vida

E. Outros (especificar)

1l- INSUMOS DE MAO DE OBRA

item Valor (R$)

Valor (R$)

A. Uniforme

B. Equipamentos

C. Materiais

D. Outros (especificar)

Total de Insumos de M&o-de-Obra

IV- ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

GRUPO A % Valor (R$)

Valor (R$)

INSS

SESIOU SESC (nao devido para optantes pelo SIMPLES)

SENAI OU SENAC (nao devido para optantes pelo SIMPLES)

INCRA (nao devido para optantes pelo SIMPLES)

SALARIO EDUCAGCAO (néo devido para optantes pelo SIMPLES)

FGTS

SEGURO ACIDENTE DO TRABALHO

I[e[m[molo[@]>

SEBRAE (nao devido para optantes pelo SIMPLES)

TOTAL - GRUPO A

GRUPO B

FERIAS E ABONO DE FERIAS

AUXILIO DOENGA

LICENCA MATERNIDADE

LICENCA PATERNIDADE

FALTAS LEGAIS

ACIDENTE DE TRABALHO

AVISO PREVIO

I[e[m[molo[®]>

13° SALARIO

TOTAL - GRUPO B

GRUPO C

A. Aviso Prévio Indenizado

B. Indenizac&o Adicional

C. Multa do FGTS

D. Incidéncia do submodulo do Grupo A sobre aviso prévio trabalhado

E. Multa do FGTS e contribuicdes sobre o aviso prévio trabalhado

F. Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado

TOTAL - GRUPO C

GRUPO D

A. INCIDENCIA DOS ENCARGOS DO GRUPO "A" SOBRE OS ITENS DO GRUPO "B"

TOTAL - GRUPO D

[TOTAL - ENCARGOS SOCIAIS (Grupos A+B+C+D) | |

|VALOR DA MAO DE OBRA (REMUNERAGAO + ENCARGOS SOCIAIS) [ [

IV - DEMAIS COMPONENTES

item % Valor (R$)

Valor (R$)

A. Despesas Operacionais / Administrativas

B. Lucro

TOTAL

V- TRIBUTAGCAO SOBRE O FATURAMENTO

Esfera % Valor (R$)

Valor (R$)

A. Tributos Federais

B. Tributos Estaduais

C. Tributos Municipais

D. Outros (espeficar)

TOTAL DE TRIBUTOS

RESUMO DO VALOR MENSAL DO SERVICO

item Valor (R$)

Valor (R$)

A. Mao-de-Obra

B. Insumos Diversos

C. Demais Componentes

D. Tributos

VALOR MENSAL POR PROFISSIONAL (A+B+C+D)

QUANTITATIVO DE PROFISSIONAL

VALOR TOTAL MENSAL

VALOR TOTAL ANUAL
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Observacao: A LICITANTE deve preencher a planilha acima de modo que os valores totais
estejam adequados ao lance vencedor
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ANEXO LIV

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

0O(a) Sr.(a) .coeeveeeeeeiiennns , inscrito(@) no RG n° ......cccceeeeeeee. - Orgdo Expedidor/UF, inscrito(a) no
CPF M., , residente na Rua/Bairro/Cidade/UF/CEP, profissional devidamente contratado
pela empresa ............. , inscrita no CNPJ n° ............... , responsavel pela execucao do Contrato TC
n° ....... ... , DECLARA, sob as penalidades da lei, que esta ciente das normas de seguranca

vigentes no Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo - TCEES, em especial as previstas na
Resolucdo TC n° 301/2016, da mesma forma se compromete a ndo divulgar quaisquer
informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha
tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto contratual, bem como se
compromete a ndo fazer uso indevido das informacdes sigilosas ou de uso restrito, estando ciente
de que a ndo observancia destas obrigacdes podera implicar em sancdes de conforme o Direito

Administrativo, Penal e Civil.
Apéds o consentimento destas obrigacdes, firmo o Termo de Confidencialidade em relacdo aos
trabalhos que serdo desempenhados no ambito do Tribunal de Contas do Estado do Espirito

Santo - TCEES.

Local e Data

Nome:
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ANEXO 2
DECLARAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE (MODELO)

PREGAO ELETRONICO N° 06/2017

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por
intermédio de seu representante legal Sr.(a) , portador(a) do documento de
identidade n° , inscrito(a) no CPF sob o n° , declara sob as penas da Lei,

gue cumpre 0s requisitos legais para qualificacdo como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte
(EPP), conforme art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006 e que ndo estd sujeita a quaisquer dos

impedimentos do § 4° do referido artigo.

(Observacéo: em caso afirmativo assinalar a ressalva abaixo)

[ ] Declaramos possuir restricdo fiscal no(s) documento(s) de habilitagdo e pretendemos utilizar o prazo
previsto no art. 43, § 1° da Lei Complementar n°® 123/2006 para a regularizacdo, estando ciente que, do
contrario, haverd decadéncia do direito a contratacdo, como também sujeicdo as sancdes previstas no art. 81

da Lei n° 8.666/1993.

Vitoria , de de 2017.

Nome do representante legal da empresa

Empresa:

CNPJ n°
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ANEXO 3
DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA (MODELO)

PREGAO ELETRONICO N° 06/2017

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por
intermédio de seu representante legal Sr.(a) , portador(a) do documento de
identidade n° , inscrito(a) no CPF sob o n° , declara sob as penas da lei a

inexisténcia de fato superveniente impeditivo a sua participacéo no Pregéo Eletrénico n°® 06/2017.

Vitéria , de de 2017.

Nome do representante legal da empresa
Empresa:
CNPJ n°
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ANEXO 4

DECLARACAO DE ATENDIMENTO DO ART. 7°, XXXIlI,
DA CONSTITUICAO FEDERAL (MODELO)
PREGAO ELETRONICO N° 06/2017

Declaro para os fins do disposto no art. 27, V, da Lei n® 8.666/1993, que ndo empregamos menores de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, como também menores de dezesseis anos, salvo na

condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos de idade.

Vitoria , de de 2017.

Nome do representante legal da empresa
Empresa:
CNPJ n°




TCE S

TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

ANEXO 5

APRESENTACAO DE INDICES CONTABEIS (MODELO)

PREGAO ELETRONICO N° 06/2017

Razéao Social:
CNPJ:
Endereco:

Telefone/Fax:
e-mail:

Processo n° 2054/2017

A apresentacédo de indices contabeis devera estar assinada por profissional contabil devidamente registrado no

conselho regional de contabilidade.

1) INDICE DE LIQUIDEZ GERAL

ILG = _Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante*

2) INDICE DE SOLVENCIA GERAL

ISG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

3) INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE

LC = _Ativo Circulante

Passivo Circulante

Vitéria , de de 2017.

Nome do representante legal da empresa

Nome do profissional contabil — n° do CRC

* Equivalente ao Exigivel a Longo Prazo — ELP (art. 180 da Lei Federal n°® 6.404/76, com a redagdo dada pela

Lei Federal n® 11.941/2009).
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ANEXO 6
DECLARAGAO DE ATENDIMENTO DAS EXIGENCIAS HABILITATORIAS (MODELO)

PREGAO ELETRONICO N° 06/2017

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ sob o} n°

, cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no edital de

licitacdo acima referenciado, conforme o teor do art. 4° VII da Lei n° 10.520/2002, sob pena de

responsabilizacdo nos termos da lei.

Vitéria, de de 2017.

Nome do representante legal da empresa
Empresa:
CNPJ n°
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ANEXO 7

PREGAO ELETRONICO n° 06/2017

MINUTA DE CONTRATO N° 12017

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO E A  EMPRESA

NA
QUALIDADE DE CONTRATANTE E
CONTRATADA, RESPECTIVAMENTE, PARA O
FIM EXPRESSO NAS CLAUSULAS QUE O
INTEGRAM.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, pessoa juridica de direito
publico, com sede na Rua José Alexandre Buaiz, n°® 157, Enseada do Sua, Vitéria/ES,
inscrito no CNPJ n° 28.483.014/0001-22, neste ato representado por seu Conselheiro
Presidente, Sr. SERGIO ABOUDIB FERREIRA PINTO, doravante denominado

CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa , pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ n° . / -, com sede na Rua ,
n° , Bairro, Cidade/UF, , CEP . -, por seu representante legal, Sr.

, inscrito no CPF n° . . - ,RG n° Orgéo
Expedidor, denominada CONTRATADA, tendo em vista 0 que consta no Processo TC n°
2054/2017, resolvem firmar este Contrato nos termos do procedimento licitatério ne

/2017, conforme a as previsdes da Lei n® 8.666/1993 e Lei n° 10.520/2002, que sera
regido mediante as clausulas e condi¢cfes que subseguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Constitui objeto deste Contrato a prestacdo de servicos por demanda de

desenvolvimento de software com praticas ageis, conforme as especificacdes e

procedimentos constantes no Termo de Referéncia do procedimento licitatério n°
/2017.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1 - Fazem parte integrante deste Contrato todos os documentos e instrucdes que
compdem o Processo TC n°® 2054/2017, completando este Instrumento para todos os fins de
direito, independente de sua transcri¢cao, obrigando-se as partes em todos 0s seus termos.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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3.1 - As despesas decorrentes da execucao deste Contrato correrdo a conta da Acéo ,
Elemento de Despesa do orgcamento do Tribunal de Contas do Estado do
Espirito Santo.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA
4.1 - O Contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses;

4.2 - O prazo de vigéncia podera ser prorrogado, por igual e sucessivo periodo, a
critério do CONTRATANTE, com vistas a obtencéo de precos e condicfes mais vantajosas
para a administracéo, conforme as previsdes do art. 57, inciso Il da Lei n°® 8.666/1993;

4.3 - O inicio da vigéncia sera contado do dia seguinte ao da publicacdo do extrato do
Contrato no Diario Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado do Espirito
Santo.

CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUCAO

5.1 - Os servigos serdo prestados na forma de execucao indireta, sob a forma de empreitada
por preco unitario, nos termos do art. 10, Il, “6” da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR E DAS FORMAS DE ALTERACAO DO VALOR

6.1 - O valor global estimado do Contrato corresponde a R$ ( )
conforme a proposta apresentada pela CONTRATADA,

6.2 - No preco ja estdo incluidos todos os custos e despesas relativos a prestacdo dos
servigos, dentre eles, salarios e direitos trabalhistas, direitos relativos a Convencéao Coletiva
de Trabalho, impostos e taxas, encargos sociais e seguros, bem como demais despesas
necessarias a perfeita conclusao do objeto licitado;

6.3 - Admitir-se-& o reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato, desde que haja a devida
comprovacao de motivos, dentro dos ditames legais contidos no art. 65, inciso Il, alinea “d”
da Lei n°® 8.666/1993, obedecendo-se as prescricdes contidas na referida Lei;

6.4 - A repactuacao sera efetuada em decorréncia das alteracdes promovidas pelos acordos,
convencdes ou dissidios coletivos de trabalho, ensejando alteracdo dos valores das verbas
constantes na Planilha de Composicéo de Custo e Formacédo de Precos;

6.5 - No caso de prorrogacdo do prazo de vigéncia, tendo como parametro as ocorréncias
registradas durante a execucdo do Contrato, poderdo ser revistos 0s itens gerenciaveis:
auxilio doenca, licenca paternidade, faltas legais, acidente de trabalho, aviso prévio
indenizado, indenizacao adicional, dentre outros;

6.6 - Os itens da Planilha de Composi¢cdo de Custos e Formacao de Precos poderao ser
alterados para a manutencao da vantajosidade de precos da contratacéo;

6.7 - As repactuacdes serdo precedidas de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de
demonstracdo analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentacdo de Planilha de
Composicéo de Custo e Formacéao de Precos;
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6.8 - As alteraches de valor do contrato que a CONTRATADA fizer jus deverdao ser
expressamente requeridas antes do fim da vigéncia contratual ou da prorrogagéo do prazo
de vigéncia contratual, sob pena de precluséo.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1 - Conforme exigéncia editalicia, nos termos do art. 56 da Lei n°® 8.666/1993, foi
exigida garantia de 5% (cinco por cento) do valor contratual, que equivale a R$
( );

7.1.1 - A garantia prestada sera restituida ou liberada ap6s o cumprimento integral de
todas as obrigacdes contratuais, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.
7.2 - ACONTRATADA deveréa apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da publicacdo do resumo do Contrato no Diario Oficial Eletrénico do
Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, os documentos relativos a modalidade da
prestacao da garantia;

7.2.1 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de penalidades e bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o
limite de 5% (cinco por cento) do valor anual do Contrato, a titulo de garantia.

7.3 - Os documentos inerentes a garantia contratual serdo acostados aos autos atraves de
Termo de Apostilamento;

7.4 - O bloqueio efetuado com base no item 7.2.1 desta Clausula ndo gera direito a nenhum
tipo de compensacao financeira a CONTRATADA,;

7.5 - A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base
no item 7.2.1 desta Clausula por quaisquer das modalidades de garantia: caucdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria;

7.6 - No caso de prorrogagcao do prazo de vigéncia e/ou alteragdo do valor do Contrato, a
CONTRATADA devera atualizar o valor e os documentos relativos a garantia, nos mesmos
moldes do estabelecido no item 7.2 desta Clausula;

7.7 - A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
7.7.1 - Prejuizos advindos da inexecucao parcial ou total do objeto do Contrato;

7.7.2 - Prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucgéo do Contrato;

7.7.3 - Multas aplicadas pelo CONTRATANTE e nédo pagas pela CONTRATADA;

7.7.4 - ObrigacgOes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, néo
adimplidas pela CONTRATADA.

7.8 - Nas hipdteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente, a CONTRATADA
devera no prazo de 10 (dez) dias, recompor o valor total dessa garantia, sob pena de
rescisdo do Contrato e aplicacdo das penalidades previstas contratualmente.

CLAUSULA OITAVA - DA ALTERACAO CONTRATUAL
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18.1 - O Contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei 8.666/1993,
desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentacéo das devidas justificativas
adequadas a este Contrato, devendo ser assinado termo aditivo pelas partes.

CLAUSULA NONA - DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

9.1 - Tabela de Itens a serem contratados:

N° Item Quantidade Unidade
Estimada
Servico de desenvolvimento de software . -
1 - L 4 Equipe técnica
com praticas ageis

9.1.1 - O quantitativo de equipes técnicas é estimativo e ndo constitui compromisso de
demanda por parte do CONTRATANTE.

9.2 - Especificagao técnica

9.2.1 - A CONTRATADA devera prestar servico de desenvolvimento de software
seguindo processo definido no Anexo I.I do Termo de Referéncia que prevé a adocao
de praticas ageis, como Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban, respeitando os
padrdes técnicos adotados pelo CONTRATANTE;

9.2.2 - O servico sera prestado por meio de equipe técnica da CONTRATADA
disponibilizada exclusivamente para atender ao CONTRATANTE. Esta equipe técnica
fara o papel da equipe de desenvolvimento previsto no Scrum, enquanto os demais
papeis, como ScrumMaster e Product Owner (PO), entre outros, serdo desempenhados
por representantes do CONTRATANTE;

9.2.3 - A equipe técnica da CONTRATADA podera ser composta por profissionais com
perfil “Analista-Programador .NET C# nivel Sénior” e por profissionais com perfil
“Analista-Programador .NET C# nivel Pleno”, estando a qualificagdo minima para esses
perfis especificada no item 5.5 — ¢

5.5 - Qualificacdo dos profissionais da equipe técnica da CONTRATADA” do Termo de
Referéncia;

9.2.4 - Uma equipe técnica padrao correspondente a um conjunto formado por 1 (um)
profissional com perfil “Analista Programador .NET C# nivel Sénior’ e 2 (dois)
profissionais com perfil “Analista Programador .NET C# nivel Pleno”;

9.2.5 - Na abertura da Ordem de Servigco ou durante a execugao dos servigos, a equipe
técnica da CONTRATADA podera ser:

9.2.5.1 - Reduzida até ficar com o limite minimo de 2 (dois) profissionais; ou

9.2.5.2 - Aumentada até ficar com o limite maximo de 4 (quatro) profissionais.
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9.2.6 - Cada equipe técnica da CONTRATADA deverd ser composta pelo menos por 1
(um) e no méximo 1/2 (metade) do numero de membros da equipe de profissionais com
perfil “Analista-Programador .NET C# nivel Sénior”;

9.2.7 - A disponibilizacdo de nova equipe na composicdo solicitada, considerando a
composicdo das equipes no ambito de outras Ordens de Servico abertas
simultaneamente, ndo podera resultar em quantitativo de profissionais superior ao
guantitativo maximo de postos de trabalho previstos no Contrato, que € o produto da
guantidade total de equipes técnicas previstas no instrumento contratual pela
guantidade padrdo de profissionais por equipe, que é de 3 (trés) profissionais. A
disponibilizagdo de nova equipe ndo poderd, ainda, implicar na extrapolacdo do
or¢camento total da contratagao;

9.2.8 - O pagamento do servi¢o estara vinculado ao atendimento dos niveis minimos de
servico exigidos, conforme regras constantes no Anexo 2 deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA PRESTACAO DO SERVICO
10.1 - Local e horario de execug¢do dos servicos:

10.1.1 - Os servicos deverdo ser prestados no edificio Sede do Tribunal de Contas do
Estado do Espirito Santo, situada na Rua José Alexandre Buaiz, 157 - Enseada do
Sua, Vitéria/lES, CEP 29.050-913;

10.1.2 - O horério para prestacdo dos servicos sera entre 08 e 20 horas, cabendo a
CONTRATADA e a Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI) definir as escalas de
horario dos postos de trabalho para o cumprimento da jornada de trabalho, que podera,
inclusive, ser estabelecida fora do horario de expediente informado, a depender da
necessidade do servigo, admitida a compensacao de horas desde que atendidas as
exigéncias legais;

10.1.3 - A jornada de trabalho dos membros da equipe CONTRATADA sera de 8 (0ito)
horas diarias, de segunda a sexta-feira;

10.1.4 - Excepcionalmente podera haver a realizacdo de parte das atividades na sede
da CONTRATADA, devendo haver, para isso, expressa autorizacdo do
CONTRATANTE, atraves do Fiscal Tecnico do Contrato. Fica reservado ao
CONTRATANTE o direito de revogacao da concessao de trabalho fora da sua sede ou
local designado pelo mesmo.

10.2 - Preposto:

10.2.1 - No prazo de 05 (cinco) dias uteis ap0s a assinatura do Contrato, a
CONTRATADA devera indicar, mediante declaracdo, um preposto, aceito pela
fiscalizacdo e que seja distinto dos membros das equipes técnicas que irdo prestar o
servico, para representd-la administrativamente durante o periodo de vigéncia do
Contrato, sempre que for necessario. Na declaracédo devera constar o nome completo,
n° do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua
qualificacéo profissional;
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10.2.2 - O Preposto devera possuir ao menos ensino médio completo, ter experiéncia
em gestdo de servigos terceirizados e conhecimentos acerca de processo de
desenvolvimento de software baseado em Scrum e Kanban;

10.2.3 - O Preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas
dos servicos prestados;

10.2.4 - A CONTRATADA orientara o seu Preposto quanto a necessidade de acatar as
orientacbes do CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento dos normativos
internos;

10.2.5 - O Preposto deverd participar de reunides mensais com 0 CONTRATANTE
para discutir o andamento da execucgdo contratual. Esta periodicidade pode ser
ampliada a critério do CONTRATANTE.

10.3 - Atividades preparatérias para o inicio do Contrato e da prestacéo do servico:

10.3.1 - No prazo de 10 (dez) dias Uteis apOs a assinatura deste Contrato devera ser
realizada reunido de alinhamento de expectativas entre representantes da
CONTRATADA e do CONTRATANTE, podendo este prazo ser prorrogado a critério do
CONTRATANTE;

10.3.2 - Antes do inicio da efetiva prestacédo dos servicos relativos a Ordem de Servico,
a CONTRATADA devera apresentar relacdo dos seus profissionais, contendo nome
completo, cargo ou funcéo, valor do salario, horério do posto de trabalho, nimero do
registro geral (RG), nimero do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), nimero da
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou a cépia do contrato de prestacao
de servicos. Esta relacdo de profissionais devera ser mantida atualizada pela
CONTRATADA no caso de entrada e saida de profissional no Contrato;

10.3.3 - O CONTRATANTE realizara reunido com os profissionais terceirizados para
informé-los de seus direitos previstos neste Contrato, esclarecendo que estédo
autorizados a noticiar ao CONTRATANTE o descumprimento de quaisquer desses
direitos;

10.3.4 - Para cada profissional apresentado pela CONTRATADA, o CONTRATANTE
conferirda o atendimento das certificacbes profissionais exigidas e analisara a
adequacao do curriculo apresentado em relacéo aos requisitos de qualificacdo técnica
exigidos, sem prejuizo da avaliacdo destes requisitos durante a efetiva prestacdo do
servico.

10.4 - Seguranca da informacéao:
10.4.1 - Confidencialidade:

10.4.1.1 - A CONTRATADA devera respeitar a classificacdo das informacdes
produzidas ou custodiadas pelo CONTRATANTE que vier a ter acesso por
necessidade do servigo.

10.4.2 - Boas praticas relativas a seguranca da informag&o durante o desenvolvimento;

10.4.2.1 - A CONTRATADA, na execucdo dos servicos contratados, devera
observar boas préticas relativas a seguranca da informacéo, especialmente as
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indicadas nos normativos internos do CONTRATANTE em todas as atividades
executadas durante o ciclo de desenvolvimento das aplicagdes;

10.4.2.2 - A CONTRATADA deve providenciar para todos os profissionais
alocados na execucado dos servicos copias da Politica Corporativa de Seguranca
da Informacdo do CONTRATANTE (Resolucdo TC n° 301/2016) e das demais
normas disponibilizadas pelo TCEES, bem como zelar pela observancia dessas
normas;

10.4.2.3 - A CONTRATADA deve solicitar aos seus profissionais alocados na
execucao dos servi¢cos o preenchimento da declaragéo de ciéncia das normas de
seguranca vigentes, de acordo com modelo indicado no ANEXO I.IV — TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE do Termo de Referéncia.

10.4.3 - A CONTRATADA deverad manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto ou documento (em quaisquer
midias) de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento
em razdo da execucdo do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdcios, documentos, entre outros
pertinentes, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou
utiliza-los a qualquer tempo sem autorizacdo expressa do CONTRATANTE.

10.5 - A qualificacdo dos profissionais da equipe técnica da CONTRATADA deveréa
atender aos requisitos estabelecidos no item 5.5 do Termo de Referéncia, cuja
comprovacao do vinculo trabalhista devera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis anteriores ao
inicio da execucdo da Ordem de Servicos.

10.6 - Atividades a serem executadas pela CONTRATADA:

10.6.1 - Podera ser solicitada no ambito do servico contratado a execucdo das
seguintes atividades:

10.6.1.1 - Codificagcéo de software;

10.6.1.2 - Testes de software (ex: teste de unidade, integracédo, sistema/funcional,
aceitacaol/estoria, carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade,
acessibilidade);

10.6.1.3 - Analise e projeto de software orientado a objetos;

10.6.1.4 - Levantamento e analise de requisitos funcionais e nao-funcionais,
incluindo requisitos de acessibilidade;

10.6.1.5 - Modelagem de dados (modelo légico e fisico);
10.6.1.6 Controle de versdes de cddigo-fonte de software e geracao de builds;

10.6.1.7 - Instalacdo e configuracdo basica de servidor de aplicacdo em ambiente
de néo-producéo, como desenvolvimento e homologacgéao, publicacao (deploy) dos
sistemas desenvolvidos nestes ambientes;

10.6.1.8 - Apoio ao Product Owner (PO) na definicéo e especificagao de requisitos
(refinamento dos itens do backlog do produto);
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10.6.1.9 - Participagdo ativa nas reunides e demais praticas inerentes ao
desenvolvimento agil;

10.6.1.10 - Medicao do software produzido, conforme os requisitos definidos no
Termo de Referéncia;

10.6.1.11 - Transferéncia de conhecimento acerca do projeto para a equipe do
CONTRATANTE.

10.7 - Modelo de execucéao do objeto:

10.7.1 - A disponibilizagdo de equipe técnica da CONTRATADA para prestagdo do
servico serd feita sob demanda do CONTRATANTE, que ser& formalizada por meio de
Ordem de Servigo. Enquanto nao for aberta a Ordem de Servigo pelo CONTRATANTE,
ndo havera disponibilizacdo de equipe técnica da CONTRATADA e,
consequentemente, ndo havera prestacao de servi¢co a ser remunerada;

10.7.2 - O CONTRATANTE abrira a Ordem de Servico quando houver projeto de
desenvolvimento de software a ser executado pela CONTRATADA. A Ordem de
Servico permanecera aberta, em regra, até o término do projeto, observada a vigéncia
do Contrato;

10.7.3 - Cada Ordem de Servico correspondera a disponibilizacdo de uma e somente
uma equipe técnica da CONTRATADA para prestacdo do servico. A quantidade
méxima de Ordens de Servi¢o abertas simultaneamente ficara limitada ao quantitativo
maximo de equipes previsto no Contrato;

10.7.4 - A equipe técnica disponibilizada prestara o servigco até que a Ordem de Servico
seja finalizada. A CONTRATADA sera remunerada pelo servico prestado no ambito
desta Ordem de Servico, de acordo com o0s postos de trabalho (quantidade de
profissionais na equipe técnica) efetivamente ocupados no periodo, observando os
niveis minimos de servico definidos no Anexo 2 deste Contrato;

10.7.5 - A eventual ndo-ocupacédo de posto de trabalho durante a prestacdo do servigo
ensejara desconto conforme as regras previstas na clausula de pagamento;

10.7.6 - O mesmo profissional ndo pode ser membro de mais de uma equipe técnica ao
mesmo tempo, ou seja, ndo pode prestar servico no ambito de Ordens de Servigo
distintas simultaneamente.

10.8 - Medi¢é&o do tamanho funcional do software desenvolvido:

10.8.1 - A medigdo do tamanho funcional do software desenvolvido para fins de
afericdo do cumprimento dos niveis de servico (Anexo 2 deste Contrato) sera de
responsabilidade da CONTRATADA;

10.8.2 - A medicéo deverda ser realizada por um funcionario da CONTRATADA e sera
posteriormente validada pelo CONTRATANTE. N&o sera obrigatério que o funcionario
gue efetuara a medi¢céo seja um dos membros da equipe de desenvolvimento;

10.8.3 - A realizacdo desta atividade ndo reduzird a produtividade esperada nem os
demais niveis minimos de servi¢co exigidos (Anexo 2 deste Contrato), devendo o seu
custo ser incluido nas despesas Operacionais/Administrativas” da contratacao;
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10.8.4 - A equipe técnica da CONTRATADA que estiver desenvolvendo o software
devera repassar as informacdes necessérias ao funcionario que realizara a medicéo do
seu tamanho funcional e também a equipe do CONTRATANTE que far4d a sua
validacéo;

10.8.5 - As medicOes realizadas pelo funcionario da CONTRATADA deverdo ser
registradas no relatério de contagem;

10.8.6 - O CONTRATANTE indicara os servidores responsaveis para aplicacdo de
métricas de software, que serdo responsaveis pela validacéo e auditoria das medicbes
de ponto de funcéo;

10.8.7 - Caso haja problemas no relatério de contagem, esse sera devolvido a
CONTRATADA para os devidos ajustes;

10.8.8 - Divergéncias técnicas a respeito das contagens realizadas deverdo ser
sanadas diretamente entre o funcionario responsavel da CONTRATADA e os
servidores responsaveis do CONTRATANTE. Cabe a estes ultimos o posicionamento
técnico final sobre o tema. Apés definida a correta aplicacdo dos conceitos divergentes,
a decisdo tomada sera registrada no Guia de Melhores Praticas de Contagem de
Pontos de Funcdo do CONTRATANTE para futura referéncia, caso a mesma
divergéncia ocorra novamente;

10.8.9 - A medicao de pontos de funcdo pode sofrer atualizacdes em decorréncia da
evolugédo do IFPUG/CPM, da metodologia NESMA/EFPA e do surgimento de novos
requisitos legais ou novos requisitos definidos pelos usuarios gestores das aplicacoes.
As atualiza¢des no padrédo IFPUG de contagem apenas serdo aplicadas nas medicdes
realizadas posteriormente a sua efetivacéo e comunicacdo a CONTRATADA;

10.8.10 - A definicdo de fronteiras entre aplicacdes para fins de utilizacdo da técnica de
pontos de funcao é de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE;

10.8.11 - A evolucéo das aplicacdes, entrada em producdo de novas aplicacdes ou
mudancas de requisitos dos usuarios podem representar alteracdo nas fronteiras das
aplicac6es. Uma nova definicdo de fronteiras apenas sera utilizada nas medicdes apés
a sua disponibilizacdo para a CONTRATADA.

10.9 - Solicitacéo de servicos:

10.9.1 - Quando houver necessidade, 0 CONTRATANTE abrira Ordem de Servico para
a CONTRATADA informando acerca de demanda por equipe técnica para prestacéo do
servico contratado;

10.9.2 - Nesta Ordem de Servigco, 0o CONTRATANTE informara também a data prevista
de término do servico e a composicdo desejada para a equipe técnica da
CONTRATADA, respeitando os limites orcamentarios e de postos de trabalho;

10.9.3 - A auséncia da maioria da equipe técnica da CONTRATADA em reunidao de
planejamento, revisao ou retrospectiva de sprint podera caracterizar inexecucéao parcial
do Contrato.

10.10 - Acompanhamento dos servigos:
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10.10.1 - A prestacdo do servico sera realizada de acordo com o0 processo de
desenvolvimento de software previsto no Anexo I.I do Termo de Referéncia e sera
acompanhada por equipe técnica do CONTRATANTE;

10.10.2 - Além da fiscalizacdo da execucdo do Contrato, a equipe do CONTRATANTE
realizara também atividades inerentes aos demais papéis previstos no processo de
desenvolvimento, como Scrum Master e Product Owner, como também outras
atividades que forem necessarias ao sucesso do projeto e a sustentabilidade do
sistema produzido apos o término do Contrato;

10.10.3 - Caso um profissional da equipe técnica da CONTRATADA nédo atenda aos
requisitos de qualificacdo exigidos, o profissional ndo sera mais aceito pelo
CONTRATANTE na prestacdo do servico a partir da notificacdo formal a
CONTRATADA;

10.10.4 - A inclusdo de profissional na equipe técnica da CONTRATADA que néo
atenda aos requisitos de qualificacdo técnica exigidos por 3 (trés) vezes consecutivas
no ambito da mesma Ordem de Servico ou por 6 (seis) vezes alternadas no periodo de
8 (oito) meses no ambito do Contrato, podera caracterizar inexecugdo parcial do
Contrato;

10.10.5 - O CONTRATANTE, a seu critério, em virtude de fatores como prazo do
projeto, volume e ritmo de demandas, podera solicitar a reducdo ou o acréscimo de
profissionais na equipe técnica da CONTRATADA, por meio de aditivo a Ordem de
Servico que solicitou a prestacdo do servico, respeitando os limites minimos e maximos
permitidos;

10.10.6 - Feita a solicitacdo de aumento ou reducdo da equipe técnica da
CONTRATADA, o prazo que a CONTRATADA terda para efetuar a alteracao
demandada ser4 o mesmo previsto para alocac¢ao inicial de equipe quando da abertura
da Ordem de Servico. O CONTRATANTE poderd, a seu critério, prorrogar este prazo,
mediante solicitacdo da CONTRATADA devidamente justificada;

10.10.7 - No caso de inclusdo de profissional na equipe técnica da CONTRATADA
(substituicdo ou acréscimo de profissional), caberd aos demais membros desta equipe
o repasse das informacdes necessarias ao novo membro;

10.10.8 - Caso nao seja estabelecido prazo especifico distinto dependendo da situacéo
particular, a CONTRATADA devera resolver impropriedade identificada na execucéo do
servico contratado no prazo de 10 (dez) dias uteis.

10.11 - Auséncias e substituicdes de membro da equipe técnica da CONTRATADA:

10.11.1 - Todo membro da equipe técnica da CONTRATADA deve possuir a
gualificacdo minima exigida, conforme previsto no item 5.5 do Termo de Referéncia,
inclusive aqueles alocados temporariamente pela CONTRATADA para cobrir auséncias
eventuais de outros profissionais;

10.11.2 - A taxa minima exigida de ocupacao dos postos de trabalho e sua relagdo com
0s niveis minimos de servigo estdo definidos no Anexo 2 deste Contrato.

10.12 - Término da prestacédo do servico:
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10.12.1 - No interesse da Administracdo, 0 CONTRATANTE poder4 antecipar ou
prorrogar o término da Ordem de Servico, devendo comunicar a CONTRATADA com
antecedéncia minima de 22 (vinte e dois) dias uteis;

10.12.2 - No caso de antecipacao de término, durante o periodo entre a comunicacéo
do CONTRATANTE e o término efetivo da Ordem de Servico, a CONTRATADA devera
continuar prestando o servico regularmente, atendendo as demandas restantes do
sistema em desenvolvimento e efetuando a transferéncia de conhecimento acerca do
projeto para a equipe do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PRAZO DE PRESTACAO DO SERVICO E
CRITERIOS DE RECEBIMENTO

11.1 - Apos a abertura da Ordem de Servico, a CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta)
dias Uteis para disponibilizar a equipe técnica para prestacédo do servico;

11.2 - O CONTRATANTE poderd, a seu critério, prorrogar o prazo definido no item 11.1, por
menor ou igual periodo, mediante solicitacdo devidamente justificada da CONTRATADA,

11.3 - Passado o prazo previsto para disponibilizacdo da equipe técnica, caso nenhum
profissional tenha sido disponibilizado para prestacdo do servico no ambito da Ordem de
Servigo (OS), poderé ficar caracterizada inexecucéo total ou parcial do Contrato;

11.3.1 - Podera ficar caracterizada inexecucéo total se for a primeira Ordem de Servico
(OS) aberta no ambito do Contrato e inexecuc¢ao parcial nos demais casos.

11.4 - Da medicado de Pontos de Funcéo para afericdo do servico prestado:

11.4.1 - O CONTRATANTE utilizara as técnicas de estimativa por Pontos de Funcéo
para medir o tamanho do software, adotando as regras de contagem do CPM
4.3.1/IFPUG. Ao seu critério, o CONTRATANTE podera utilizar as técnicas de
contagem antecipada na NESMA (Indicativa e Estimada) para quantificar o nimero de
pessoas de uma equipe, assim como a duracdo das ordens de servico;

11.4.2 - Em casos de duvidas, discordancias ou situacdes de contagem néo
contempladas no CPM 4.3.1/IFPUG ou Manual do NESMA, o Roteiro de Métricas do
SISP podera, a critério do CONTRATANTE, ser utilizado como referéncia para definir
a forma de contagem.

11.5 - O RECEBIMENTO PROVISORIO dos servicos sera promovido pelos fiscais
designados, com a elaboracdo do TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO, em até 5
(cinco) dias uteis apés a comunicacdo formal da CONTRATADA quanto a finalizagdo da
Ordem de Servicos (OS);

11.6 - Através do TERMO DE HOMOLOGAGCAO, os fiscais avaliario se 0s servicos
prestados estdo ou ndo em conformidade com a Ordem de Servicos (OS). Em caso
negativo, sera elaborado um TERMO DE RECUSA e informado o prazo para correcdo a
critério da Secretaria de Tecnologia da Informacgéo — STI;

! http://www.sisp.gov.br/metricas/wiki/roteirometricas



TC E S TRIBUNAL DE CONTAS Processo n° 2054/2017
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

11.7 - Para o RECEBIMENTO DEFINITIVO da solucao os fiscais vistoriardo os servi¢os para
em seguida emitir o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO em até 10 (dez) dias uteis
contados da elaboracdo do TERMO DE HOMOLOGAGCAO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

12.1 - A execucao do Contrato sera acompanhada e fiscalizada por Comissao constituida de
Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo, formalmente designados;

12.2 - O Fiscal Administrativo seré responsavel pela conferéncia dos documentos entregues
pela CONTRATADA para fins de liquidagao de despesa;

12.3 - O Fiscal Técnico serd responsavel pelo acompanhamento dos trabalhos, inspecdo
das atividades, avaliagdo, aprovacao e entrega dos produtos definidos neste Contrato e no
Termo de Referéncia, assim como o acompanhamento do cumprimento das condicdes
técnicas e critérios de qualidade, desempenho e de seguranca requeridos;

12.4 - Aos servidores investidos na funcdo de fiscal, especialmente designados pela
Administracdo, compete:

12.4.1 - Exercer de modo sistemético a fiscalizagdo e o acompanhamento da
execucdo do Contrato, objetivando verificar o cumprimento das disposicOes
contratuais, técnicas e administrativas, em todos 0s seus aspectos;

12.4.2 - Dirimir possiveis duvidas que surgirem para a fiel execuc¢édo do Contrato;

12.4.3 - Anotar em registro proprio, comunicando ao preposto da CONTRATADA as
irregularidades constatadas, informando prazo para sua regularizacdo, propondo a
Administracdo, quando for o caso, a aplicacdo das penalidades previstas na
legislacdo pertinente.

12.5 - A comisséo de fiscalizacdo podera apontar quaisquer servicos quando entender que a
sua execucao esta fora dos padrbes técnicos e de qualidade definidos neste Contrato e no
Termo de Referéncia;

12.6 - As decisbOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo do
Contrato serdo submetidas a apreciacdo da autoridade superior do CONTRATANTE, para
adocdo das medidas cabiveis, consoante o disposto no art. 67, 88 1° e 2° da Lei n°
8.666/1993;

12.6.1 - As decisdes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato, deverao ser
encaminhadas a autoridade superior, para a ado¢cédo das medidas cabiveis.

12.7 - Exigéncias da fiscalizacdo, respaldada na legislacdo aplicavel, no Termo de
Referéncia, no Edital e neste Contrato, deverdo ser imediatamente atendidas pela
CONTRATADA,;

12.8 - O descumprimento total ou parcial das demais obrigagcdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejaréa a aplicacdo de sancbes administrativas, previstas
neste Contrato e no Termo de Referéncia e na legislacdo vigente;
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12.9 - A fiscalizacdo sera exercida no interesse exclusivo do CONTRATANTE e néo exclui
nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por qualquer irregularidade;

12.10 - A atestagcdo de conformidade dos servigos cabe ao titular da Secretaria de
Tecnologia da Informacéo — STI;

12.11 - A comunicacao entre a fiscalizacdo e a CONTRATADA sera realizada através de
correspondéncia oficial, anotacdes, registros no Relatério de Servicos, e-mail e quaisquer
outros mecanismos disponibilizados pela CONTRATADA e aprovados pelo
CONTRATANTE;

12.12 - Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugao
de todos os servigos, a Administragdo reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagcéo
sobre 0s servicos, diretamente ou por prepostos designados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
13.1 - Constituem obrigaces do CONTRATANTE:

13.1.1 - Designar comissao para acompanhar a execucao e fiscalizagdo dos servigos
contratados, com responsabilidade de fazer anotacdes e registros de todas as
ocorréncias, propondo a aplicacdo das penalidades previstas na legislacéo, nos casos
de inexecucéo total ou parcial do contrato, sob pena de responsabilidade;

13.1.2 - Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢des contidas neste Contrato;

13.1.3 - Propiciar a CONTRATADA as facilidades necesséarias a fim de que possa
desempenhar normalmente a prestacao de servicos, incluindo acessos fisicos e virtuais
para a equipe da CONTRATADA, tais como logins de rede e acesso aos servidores,
entre outros, sempre que se fizer necessario para a execucao dos servicos;

13.1.4 - Fornecer a CONTRATADA todas as informacdes relacionadas com o objeto
deste Contrato;

13.1.5 - Notificar, por escrito, a CONTRATADA, toda e qualquer irregularidade
constatada na execucao dos servicos;

13.1.6 - Rejeitar os servi¢cos realizados em desacordo com as obrigacfes assumidas
pela CONTRATADA, estabelecendo prazo razoavel para sua correcao;

13.1.7 - Efetuar os pagamentos a CONTRATADA na forma e nos prazos previstos
neste Contrato, apés o cumprimento das formalidades legais;

13.1.8 - Manter, junto a CONTRATADA, devidamente atualizado, o cadastro de
servidores autorizados a demandar os servi¢os contratado;

13.1.9 - Manter regular o licenciamento dos softwares que, porventura, seja de sua
competéncia, em observancia a legislacao vigente, ndo podendo a CONTRATADA vir a
ser responsabilizada por qualquer penalidade advinda do seu descumprimento;

13.1.10 - Seréo fornecidos pelo CONTRATANTE os seguintes itens para execu¢ao dos
servigos:
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13.1.10.1 - Instalagdes fisicas e mobiliarias adequadas;

13.1.10.2 - Ramais e aparelhos telefénicos em quantidade compativel com a
demanda de chamados previstos;

13.1.10.3 - Infraestrutura de hardware (microcomputadores, servidores, switches,
etc) conectados em rede, dimensionados de forma a suportar as aplicacfes a
serem utilizadas na prestacao do servico.

13.1.11 - Monitorar os indicadores para avaliar 0s servicos prestados pela
CONTRATADA.

13.2 - Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

13.2.1 - Cumprir integralmente as obrigacdes, obedecendo rigorosamente as
especificacoes, prazos e demais condi¢cOes relacionadas ao Termo de Referéncia e
Contrato;

13.2.2 - Manter sigilo de informac¢@es as quais porventura venha a ter acesso, e que se
refiram a Administracao Publica. Em caso de descumprimento do sigilo de informacoes,
a Administracdo procedera a analise e as acdes cabiveis, sem prejuizo das sancdes
nas esferas penal e civil;

13.2.3 - Apresentar no prazo de 10 (dez) dias Uteis ap0s a assinatura do Contrato o
Termo de Confidencialidade (Anexo I.IV do Termo de Referéncia) elaborado
individualmente por todos os funcionarios que venham a atuar na contratacao;

13.2.4 - Manter, durante toda a execucdo contratual, compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, conforme dispbe o inciso Xlll, do artigo 55, da Lei n°
8.666/1993;

13.2.5 - Disponibilizar quadro de profissionais técnicos especializados, com a
gualificacdo adequada para cada atividade ou tarefa a ser desempenhada,;

13.2.6 - Selecionar e preparar rigorosamente 0s empregados que irdo prestar os
Servigos;

13.2.7 - Contratar formalmente todos os profissionais que estiverem alocados para
trabalhos continuos ou eventuais nas dependéncias do CONTRATANTE;

13.2.8 - Responsabilizar-se exclusivamente pelo vinculo empregaticio de seus
funcionarios, bem como por todas as obrigacbes trabalhistas, tributarias,
administrativas e civis, previdenciarias e de seguro, bem como providéncias e
obrigacdes em caso de acidente de trabalho, isentando o CONTRATANTE de qualquer
responsabilidade;

13.2.9 - Apresentar mensalmente, para a liguidacdo da despesa, a documentacéo
completa que comprove cumprimento da legislacdo em vigor quanto as obrigacOes
assumidas na contratagdo, como encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
securitarios, tributarios e comerciais:

13.2.9.1 - Cépia autenticada da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS
ou do contrato de prestacdao de servicos, onde consta a identificagdo do
funcionario, bem como do contrato de trabalho, ou cépia autenticada da Ficha ou
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Livro de Registro de Empregado (apenas para o 1° pagamento e nas
substituicdes);

13.2.9.2 - Relagdo dos trabalhadores efetivos na execugédo dos trabalhos no
Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo - TCEES;

13.2.9.3 - Relacdo de substituicdo de empregados efetivos, se for o caso,
constando data da auséncia, nome do ausente, nome do substituto e motivo;

13.2.9.4 - CartBes de ponto do periodo, devidamente assinado pelo empregado,
devidamente analisados, capeados por relatério das inconsisténcias detectadas
apontando o total de horas nao trabalhadas no més, se houver;

13.2.9.5 - Folha de pagamento analitica, especifica para a contratacéo;

13.2.9.6 - Contracheques, copias devidamente assinadas dos efetivos e dos
substitutos;

13.2.9.7 - Comprovante de pagamento de beneficios trabalhistas previstos na
Convencao Coletiva de Trabalho da Categoria;

13.2.9.8 - Comprovante de pagamento das contribuices sindicais.

13.2.10 - Prestar os servi¢os dentro de elevados padrdes de qualidade, de acordo com
as especificacdes, normas técnicas, legislacdo sobre seguranca do trabalho e as boas
praticas de engenharia e manutencao;

13.2.11 - Designar um preposto, aceito pela Administracdo, para representa-la na
execucao do contrato, informando nome completo, CPF, e-mail e telefone de contato e
substituto em suas auséncias;

13.2.12 - Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das
normas determinadas pelo CONTRATANTE, respondendo inclusive pela imediata
indenizacao de danos por eles eventualmente causados;

13.2.13 - Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal subito;

13.2.14 - Cumprir as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em
especial as relativas a saude/seguranca do trabalho;

13.2.15 - Repor, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados da respectiva
notificacdo, apds a devida comprovacdo, garantida ampla defesa e contraditério,
qualquer objeto do CONTRATANTE e/ou de terceiros que tenha sido danificado;

13.2.16 - Responsabilizar-se pelo bom comportamento se seus funcionarios podendo o
CONTRATANTE solicitar a substituicdo de qualquer técnico cuja permanéncia seja, a
critério do CONTRATANTE, considerada inadequada na area de trabalho;

13.2.17 - Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, a
execucao do Contrato, nem subcontratar quaisquer das prestacdes a que esta
obrigada, sem anuéncia do CONTRATANTE;

13.2.18 - Observar as prescricoes relativas as leis trabalhistas, previdenciérias, fiscais,
seguros, seguranca do trabalho e quaisquer outros ndo mencionados;
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13.2.19 - Levar em conta todas as precaucdes e zelar permanentemente para que as
suas operacdes ndo provoquem danos fisicos ou materiais ao patriménio do
CONTRATANTE e a terceiros;

13.2.20 - Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer
danos e prejuizos materiais ou pessoais causados direta ou indiretamente a seus
empregados, ou prepostos ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, quando da execucao do objeto da licitac&o;

13.2.21 - Manter seu pessoal devidamente uniformizado e identificado por meio de
crachg;

13.2.22 - Identificar todos 0s equipamentos, ferramentas e utensilios de sua
propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do
CONTRATANTE;

13.2.23 - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades
constatadas pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo — STI;

13.2.24 - Comunicar aos fiscais do contrato, por escrito e imediatamente, a
impossibilidade de execucdo de qualquer obrigagdo contratual, para adocdo das
providéncias cabiveis;

13.2.25 - Prestar informag0es e esclarecimentos porventura solicitados pela Secretaria
de Tecnologia da Informacéo - STI por meio do preposto designado para acompanhar o
contrato, bem como responder a documentos oficiais dentro do prazo solicitado sob
pena de multa;

13.2.26 - Implantar de forma adequada a supervisdo permanente dos servi¢os, de
modo a obter uma operacéao correta e eficaz;

13.2.27 - Alocar para 0s servicos contratados, profissionais com perfis e qualificacdes
adequados, mantendo ao longo do contrato todas as condi¢cdes que garantiram sua
habilitacdo e qualificagdo no processo licitatorio;

13.2.28 - Caso a CONTRATADA néao possua sede ou filial na regido da Grande Vitoria,
a mesma devera abrir escritorio nessa localidade registrando na forma da lei no prazo
de 60 dias corridos a partir da data de assinatura do Contrato, sendo necessaria a
comprovacao por meio de documentacao;

13.2.29 - Os profissionais da CONTRATADA deverao estar lotados na Grande Vitoria;

13.2.30 - A CONTRATADA devera ser responsavel pela locomog¢éo dos profissionais
até o local de trabalho, de modo a garantir a continuidade dos servicos, mesmo que
haja algum empecilho externo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E CALCULO DE
PAGAMENTO

14.1 - Os niveis de servico desta contratacdo serdo representados por indicador de
desempenho denominado indice de Evolugdo do Sistema (IES), que sera a média
ponderada, conforme especificado no Anexo 2 deste Contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

15.1 - No ambito de cada Ordem de Servico sera aferido o indice de Evolug¢&o do Sistema
- IES (Anexo 2 deste Contrato) em periodos de 1 (um) a 2 (dois) meses, em momento
escolhido pelo CONTRATANTE e obrigatoriamente ao término da Ordem de Servico;

15.2 - ApOs a afericdo do indice de Evolucdo do Sistema - IES a CONTRATADA sera
remunerada pelo valor devido pelo servico prestado no ambito da Ordem de Servi¢co durante
o periodo coberto por esta afericdo, considerando a efetiva ocupacao dos postos de trabalho
e 0s niveis minimos de servico definidos no Anexo 2 deste Contrato;

15.3 - Quando a composicao da equipe definida na Ordem de Servico for diferente da
composicdo de 01 profissional de nivel sénior e 02 profissionais de nivel pleno, o valor
mensal previsto para a Ordem de Servico sera ajustado considerando o seguinte:

a) rs - valor da remuneracao do profissional de nivel sénior;

b) rp - valor da remuneracéo do profissional de nivel pleno;

c) fps - proporcéo de rp em relacéo a rs, ou seja, fps = (rp / rs);

d) cmps - custo mensal proporcional por profissional de nivel sénior;
e) cmpp - custo mensal proporcional por profissional de nivel pleno;

f) vum - valor unitario mensal (valor mensal de uma equipe com composi¢ado padrao).

Temos que: vum = (1 x cmps) + (2 x cmpp)
cmpp = (cmps x fps)

15.4 - Durante a execucdo da Ordem de Servico, quando for necessario aplicar desconto em
virtude de ndo ocupacao de posto de trabalho, considerar-se-a inicialmente a relacdo entre a
guantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR esperados e a quantidade de DIAS-
DESENVOLVEDOR efetivamente realizados no periodo, por perfil profissional (sénior e
pleno);

15.5 - Considera-se por DIA-DESENVOLVEDOR um dia de efetiva prestacdo de servi¢co de
membro da equipe técnica da CONTRATADA;

15.6 - A quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR esperados no periodo por perfil serd o
produto da quantidade de profissionais de cada perfil definido na Ordem de Servigco pela
guantidade de dias-Uteis no periodo;

15.7 - O percentual de desconto a ser aplicado por ndo-ocupacao de posto de trabalho no
periodo por perfil sera obtido segundo a seguinte formula:

15.7.1 - Percentual de desconto por perfil = (quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR
esperados do perfil - quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR efetivamente realizada
do perfil) / quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR esperados do perfil
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15.8 - O percentual de desconto por ndo-ocupacao de posto de trabalho no periodo sera
aplicado sem prejuizo de outros descontos decorrentes de eventual ndo cumprimento dos
niveis minimos de servi¢os definidos no Anexo 2 deste Contrato;

15.9 - Para fins de liquidacdo de despesas do servico prestado devera haver mecanismo de
registro de ponto dos membros da equipe técnica no Tribunal de Contas do Estado do
Espirito Santo - TCEES, a cargo da CONTRATADA,;

15.10 - Para fins de pagamento a CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE a NOTA
FISCAL, sem emendas ou rasuras, os documentos de regularidade fiscal exigidos pelo art.
29 da Lei n° 8.666/1993, assim como o relatério de adimplemento de encargos, que depois
de conferidos e visados, serdo encaminhados para processamento e pagamento no prazo
de 20 (vinte) dias corridos depois da respectiva apresentagao;

15.11 - O relatério de adimplemento de encargos devera ser encaminhado com o0s
elementos especificados no caput do art. 1° da Lei n°® 5.383/1997;

15.12 - Depois do 20° (vigésimo) dia corrido do processamento sera paga multa financeira
nos seguintes termos:

VM =VFx 0,33 x ND
100
Onde:

V.M. = Valor da Multa Financeira.
V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
N.D = NUmero de dias em atraso.

15.13 - Ocorrendo erros na apresentacdo do(s) documento(s) fiscal(ais), o(s) mesmo(s)
sera(ao) devolvido(s) a CONTRATADA para correcdo, ficando estabelecido que o prazo
para pagamento serd contado a partir da data de apresentacdo do novo documento,
devidamente corrigido;

15.14 - A NOTA FISCAL devera conter o mesmo CNPJ e razdo social apresentados na
etapa de CREDENCIAMENTO e acolhidos nos DOCUMENTOS DE HABILITACAO;

15.15 - Qualquer alteragao feita no contrato social, ato constitutivo ou estatuto que modifique
as informacbes registradas no Pregdo, devera ser comunicada ao CONTRATANTE,
mediante documentacado propria, para apreciacdo da autoridade competente;

15.16 - O CONTRATANTE poderéa deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo
Ihe forem devidas pela CONTRATADA, em decorréncia de inadimplemento contratual na
forma estabelecida no Anexo 2 deste Contrato;

15.17 — Os pagamentos serdo efetuados mensalmente através de ordem bancaria no Banco
(__ ), Agéncia n° , Conta Corrente , ficando a CONTRATADA
responsavel por avisar qualquer alteracédo das informagfes bancarias;

15.18 - Para a efetivacdo do pagamento a CONTRATADA devera manter as mesmas
condi¢Bes previstas no Edital no que concerne a proposta de preco e a habilitagao.



TC E S TRIBUNAL DE CONTAS Processo n° 2054/2017
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PENALIDADES

16.1 - A CONTRATADA devera observar rigorosamente as condi¢des estabelecidas para a
prestacdo dos servicos, sujeitando-se as penalidades constantes no art. 72 da Lei n°
10.520/2002 e nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993, a saber:

g) ADVERTENCIA, nos casos de pequenos descumprimentos deste Contrato e do
Termo de Referéncia, que nao gerem prejuizo para 0 CONTRATANTE;

h) MULTA POR MORA - 1% (um por cento) ao dia, limitado a 10% (dez por cento),
incidente sobre o valor da Ordem de Servi¢co, nos casos de descumprimento dos
prazos estipulados para disponibilizagdo de mao de obra, comparecimento da
equipe em reunifes previamente agendadas e do prazo de apresentacdo da
garantia, que serd calculada pela féormula M = 0,01 x C x D. Tendo como
correspondente: M = valor da multa, C = valor da obrigacdo e D = numero de
dias em atraso;

i) MULTA POR INADIMPLEMENTO - 0,33% (zero virgula cinco por cento) por
ocorréncia, incidente sobre o valor da Ordem de Servico, nos casos de acdes que
dificultem ou venham a interromper a prestacao de servicos;

]) MULTA POR INADIMPLEMENTO - 10% (dez por cento), incidente sobre o valor
global da contratacdo, pela recusa em prestar 0s servigos previstos neste Contrato;

k) SUSPENSAO TEMPORARIA DE LICITAR e IMPEDIMENTO DE CONTRATAR com
o TCEES por um periodo de até 2 (dois) anos, nos casos de recusa quanto a
prestacao dos servigos;

) DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR com a
Administracdo Publica, nos casos de pratica de atos ilicitos, incluindo os atos que
visam frustrar os objetivos da licitagdo ou contratacdo, tais como conluio, fraude,
adulteracdo de documentos ou emissdo de declaracgao falsa.

16.2 - Da aplicacdo de penalidades caberéa recurso, conforme disposto no art. 109 da Lei n°
8.666/1993;

16.3 - As sancfes administrativas somente serdao aplicadas pelo CONTRATANTE apés a
devida notificacdo e o transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia;

16.4 - A notificacdo deverd ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, onde sera indicada a conduta considerada irregular, a motivagdo e a espécie
de sancéo administrativa que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de
defesa;

16.5 - O prazo para apresentacédo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias uteis a contar
da intimacao, onde devera ser observada a regra de contagem de prazo estabelecida no art.
110 da Lei n°® 8.666/1993;

16.6 - A aplicagdo da sancéo declaracdo de inidoneidade compete exclusivamente ao
Conselheiro Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, facultada a
defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de
vista, podendo a reabilitagéo ser requerida apds 02 (dois) anos de sua aplicagéo.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO

17.1 - A inexecucdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei, bem como a aplicacdo das multas e
penalidades previstas neste instrumento;

17.2 - Constituem motivo para rescisao do Contrato:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

)
K)

O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou
prazos;

A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a
impossibilidade da conclusédo da contratacdo nos prazos estipulados;

O atraso injustificado na prestacdo dos servicos;

A paralisacdo da prestacdo dos servicos sem justa causa e prévia comunicagcado ao
CONTRATANTE;

A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo da CONTRATADA
com outrem, a cessédo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, ciséo
ou incorporacao;

O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execuc¢ao, assim como as de seus superiores;

O cometimento reiterado de faltas na sua execuc¢ao, anotadas na forma do 8§ 1° do
art. 67 da Lei n® 8.666/1993;

A decretacdo de faléncia, ou a instauracao de insolvéncia civil;
A dissolucéo da sociedade;

A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, que, a juizo do CONTRATANTE, prejudique a execucdo do
Contrato;

Razdes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que
estd subordinado o CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que
se refere o Contrato;

A ocorréncia de casos fortuitos ou de forgca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucao do Contrato;

A supressao, por parte da Administracdo, dos servicos, acarretando modificagdo do
valor inicial do Contrato além do limite permitido no 8§ 1° do art. 65 da Lei n°
8.666/1993.
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17.3 - A decisdo da autoridade competente, relativa a rescisdo do Contrato, devera ser
precedida de justificativa fundada, assegurado o contraditério e a ampla defesa;

17.4 - A rescisdo do Contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos
enumerados nas alineas “a” a “I’ do item 17.2 ;

b) Consensual, por acordo entre as partes e reduzida a termo no processo da
licitacdo, desde que haja conveniéncia para a Administracao;

¢) Judicial, nos termos da legislacao.

Paragrafo Unico: A rescisdo administrativa ou consensual devera ser precedida de
autorizacéo escrita e fundamentada do Conselheiro Presidente do TCEES.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

18.1 - Aplica-se a execucao deste Termo Contratual, em especial aos casos omissos, a Lei
n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO

19.1 - O Contrato sera publicado, em resumo, no Diario Oficial Eletrénico do Tribunal de
Contas do Estado do Espirito Santo, dando-se cumprimento ao disposto no art. 61, 8
Unico da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1 - Fica eleito o foro da cidade de Vitoria/ES, para dirimir quaisquer duvidas oriundas
deste Contrato e que ndo possam ser resolvidas por meios administrativos, com rendncia a
gualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem, assim, justos e acertados, assinam o presente instrumento, apés lido e
achado conforme.

Vitéria/ES, de de 2017.

Sérgio Aboudib Ferreira Pinto
Conselheiro Presidente
CONTRATANTE CONTRATADA
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ANEXO 2 - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E CALCULO DE PAGAMENTO

1 - NIVEIS DE SERVICO

1.1 - indice de Evoluc&o do Sistema (IES)

1.1.1 - Os niveis de servico desta contratacdo serdo representados por indicador de
desempenho denominado indice de Evolucdo do Sistema (IES), que serd a média
ponderada de 3 componentes:

Componente do IES Peso
indice de Produtividade (IP), 0,60
indice de Qualidade (IQ), 0,20
Avaliacédo do Product Owner (APO), 0,20

1.1.2 - O indice de Evolucéo do Sistema - IES sera aferido em periodos de 1 a 2 meses, em
momento escolhido pelo TCEES, e obrigatoriamente ao término da Ordem de Servico.

1.1.3 - Adicionalmente, h& niveis minimos de servi¢o exigidos para alguns componentes do
IES isoladamente, conforme item 1.5 — “1.5 - Descontos a serem aplicados de acordo com o
indice de cumprimento dos niveis de servico”.

1.2 - indice de Produtividade (IP)

1.2.1 - O indice de Produtividade (IP) é aferido comparando a produtividade no periodo de
afericdo com a produtividade-base estabelecida neste Anexo do Edital.

1.2.2 - A produtividade sera estabelecida em termos de dias de efetiva prestacédo de servico
de membro da equipe técnica da CONTRATADA, unidade esta que sera identificada por
DIA-DESENVOLVEDOR.

1.2.2.1 - Por exemplo, se em um dado periodo de aferigdo tivermos 40 (quarenta) dias de
servico prestado por equipe de 4 membros, havera neste periodo 160 (cento e sessenta)
DIAS-DESENVOLVEDOR.

1.2.2.2 - Nao serdo considerados aqueles dias em que ndo houver efetiva prestacdo do
servico, como finais de semana e feriados, em regra.

1.2.3 - Para calcular o indice de Produtividade (IP) devera ser medido primeiro o Tamanho
da Evolucédo Funcional (TEF), que € o quantitativo de pontos de funcdo correspondente aos
aprimoramentos realizados na versédo atual do software em relagéo a versao anterior.
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1.2.3.1 - Por versao atual considera-se aquela versdo do software que contiver os
aprimoramentos homologados pelo Product Owner (PO) até a data final do periodo
escolhido pelo TCEES para afericdo do indice de Evoluc&o do Sistema (IES).

1.2.3.2 - Por versao anterior do sistema entende-se aquela analisada e medida na afericéo
imediatamente anterior do IES.

1.2.3.3 - Eventuais aprimoramentos no software, como inclusdes, alteracdes ou exclusdes
de funcionalidades, que forem realizadas em versdes intermediarias do software e que néo
sejam identificaveis ao se comparar a versao atual com a versao anterior do sistema néo
serdo consideradas no céalculo do TEF e, consequentemente, do IP. Para ilustrar esta regra,
consideremos o0 seguinte cendrio:

h) O TCEES realizou a primeira aferi¢gao do IES;

i) Na proxima sprint foi acrescentado o campo C1-A na tela T1, os campos
C2-A e C2-B na tela T2 e o campo C3-A na tela T3.

Tela Campo(s) acrescentados em relagdo a versao
anterior da tela

T1 C1-A
T2 C2-A/C2-B
T3 C3-A

i) O Product Owner (PO) homologou as alteragdes realizadas na sprint.

k) Na proxima sprint, o campo C2-B da tela T2 foi excluido, foi acrescentado
o campo C3-B na tela T3 e ndo houve alteragao na tela T1.

Tela Campo(s) acrescentados em relagao a versao
anterior da tela

T1 C1-A
T2 C2-A/e28
T3 C3-A/C3-B

) O PO novamente homologou estas alteragoes.
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m) TCEES decidiu aferir o IES novamente.

n) Nesta nova afericao, serao consideradas somente a inclusao do campo C1-
A na tela T1, a inclusao do campo C2-A na tela T2 e a inclusao dos campos
C3-A e C3-B na tela T3 para efeito do calculo do TEF. Ou seja, nem a
inclusao do campo C2-B na tela T2 e nem a sua posterior exclusao serao
consideradas para fins de apurag¢ao da produtividade em tamanho
funcional.

Tela Campo(s) acrescentados em relagao a versao
anterior da tela

Tl C1-A
T2 C2-A
T3 C3-A/(C3-B

1.2.4 - A produtividade no periodo em tamanho funcional sera obtida dividindo o Tamanho
da Evolucdo Funcional (TEF) do sistema pela quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR do
periodo de aferi¢cdo.

1.2.5 - O indice de Produtividade (IP) seréa calculado dividindo a produtividade no periodo em
tamanho funcional pela produtividade-base estabelecida neste Anexo do Edital.

1.2.6 - Caso o resultado do calculo do IP seja maior que 100%, serd adotado 100% para o
valor deste Item de Controle.

1.2.7 - A expectativa de cumprimento minimo ou maximo do IP no préximo periodo de
afericdo ndo desonera a CONTRATADA de progredir na atividade de desenvolvimento da
OS em andamento.

1.3 - indice de Qualidade (IQ)

1.3.1 - O indice de Qualidade ser4 medido conforma a aderéncia as boas praticas definidas
pelo TCEES na reunido de abertura da OS.

Item Avaliacéo
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1 — Estrutura de tabelas Seguem as boas praticas definidas:
[ 14 -Todas
[ 13— Maioria
[ 12— Metade
[ 11— Minoria
[ 10— Nenhuma
2 — Classes correspondentes aos Seguem as boas préticas definidas:
Modelos, Repositorios, Servicos, [14-T
: — Todas
Controllers e ViewModels [ 13— Maioria
[ 12— Metade
[ 11— Minoria
[ 10— Nenhuma
3 — Camada de apresentacéo Procurou manter consisténcia com o
restante do sistema:
[ 14— Sempre
[ 13— Maioria
[ 12— Metade
[ 11— Minoria
[ 10— Nunca
4 — Reuso de componentes e Sempre que possivel utilizou os
integracdo com outras bibliotecas do componentes ja desenvolvidos ou fez uso
projeto das bibliotecas disponiveis:
[ 14— Sempre
[ 13— Maioria
[ 12— Metade
[ 11 - Minoria
[ 10— Nunca

Comentarios adicionais (optativo)

1.3.2 - O valor final do indice de Qualidade (IQ) sera obtido da seguinte forma:

IQ = (Valor do Item 1 + Valor do Item 2 + Valor do Item 3 + Valor do item 4) / 16

1.4 - Avaliacao do Product Owner (APO)

1.4.1 - Considerando os principios e valores do desenvolvimento agil, o Product Owner (PO)
do projeto deverd avaliar os seguintes aspectos da prestacdo do servigo e justificar os
valores atribuidos.

Item Avaliacéo
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1 - Periodicidade de entrega de
software para homologacéo

semanas)

(preferéncia por periodos entre 1 a 4

Entregas realizadas em periodo igual ou
menor a 4 semanas:

[ 14— Todas

[ 13— Maioria
[ 12— Metade
[ 11— Minoria

[ 10— Nenhuma

2 - Receptividade da equipe de
desenvolvimento a mudanca de
requisitos, mesmo em estagio
avancado de desenvolvimento

[ 14 — N&o houve resisténcia a nenhuma
solicitacdo de mudanca de requisitos

[ 13— N&o houve resisténcia a maioria
das solicitacBes de mudanca de requisitos
[ 12— N&o houve resisténcia a metade
das solicitacfes de mudanca de requisitos
[ 11— N&o houve resisténcia a minoria
das solicitacBes de mudanca de requisitos
[ 10— Houve resisténcia a todas as
solicitacbes de mudanca de requisitos

3 - Manutencdao pela equipe de

desenvolvimento de didlogo continuo e
eficiente com o Product Owner para
esclarecer duvidas e obter feedback

Eventual falta de comunicacao da equipe
de desenvolvimento com o PO ocasionou:

[ 14 — nenhuma falha ou desvio

[ ] 3 —falha ou desvio na minoria das
entregas

[ ]2 - falha ou desvio na metade das
entregas

[ 11 - falha ou desvio na maioria das
entregas

[ 10— falha ou desvio em todas as
entregas

Comentarios adicionais (optativo)

1.4.2 - O valor final da Avaliacdo do Product Owner (APO) sera obtido da seguinte forma:

APO = (Valor do Item 1 + Valor do Item 2 + Valor do Item 3) / 12

1.5 - Descontos a serem aplicados de acordo com o indice de cumprimento dos niveis

de servigo

1.5.1 - O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no faturamento da Ordem de
Servigo (OS) de acordo com o indice de Evolugéo do Sistema (IES):

indice de Evolugéo do Sistema (IES)

Desconto sobre o valor
de faturamento da OS

Igual ou superior a 80%

0%
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Igual ou superior a 70% e inferior a 80% 10%
Igual ou superior a 60% e inferior a 70% 20%
Igual ou superior a 50% e inferior a 60% 30%

Inferior a 50% 40%

1.5.2 - O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no faturamento da OS de acordo
com niveis minimos de servico de componentes do IES, sem prejuizo a outros eventuais
descontos previstos neste Edital:

Componente do IES Nivel de servigo Desconto
sobre o valor
de
faturamento
da OS
Igual ou superior a 50% 0%
indice de Produtividade (IP) | lgual ou superior a 25% e inferior 5%
a 50%
Inferior a 25% 10%
Igual ou superior a 50% 0%
¢ : Igual ou superior a 25% e inferior 5%
Indice de Qualidade (IQ) 2 50%
Inferior a 25% 10%
Igual ou superior a 50% 0%
Avaliacdo do Product Owner | Igual ou superior a 25% e inferior 5%
(APO) a 50%
Inferior a 25% 10%

1.6 - Descontos a serem aplicados na primeira aferi¢cdo do indice de Evolucéo do
Sistema (IES)

1.6.1 - Excepcionalmente, na primeira afericdo do indice de Evolucéo do Sistema (IES) da
Ordem de Servico (OS), caso o periodo considerado ndo ultrapasse mais que um terco do
periodo total da OS, os descontos a serem aplicados no faturamento da Ordem de Servico
considerardo os do quadro a seguir.

indice de Evolugéo do Sistema (IES) Desconto sobre o valor
de faturamento da OS

Igual ou superior a 60% 0%
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Igual ou superior a 50% e inferior a 60% 10%
Igual ou superior a 40% e inferior a 50% 20%
Inferior a 40% 30%
Componente do IES Nivel de servigo Desconto
sobre o valor
de
faturamento
da OS
Igual ou superior a 40% 0%
) . o e 0
indice de Produtividade (IP) Igual ou superior a 20% e inferior 5%
a 40%
Inferior a 20% 10%
Igual ou superior a 50% 0%
. . Igual ou superior a 25% e inferior 5%
Indice de Qualidade (IQ) 2 50%
Inferior a 25% 10%
Igual ou superior a 50% 0%
Avaliagcédo do Product Owner Igual ou superior a 25% e inferior 5%
(APO) a 50%
Inferior a 25% 10%

1.7 - Produtividade-base

1.7.1 - No quadro a seguir temos a produtividade-base em tamanho funcional que sera
utilizada na afericdo do cumprimento dos niveis minimos de servico:

Produtividade-base em Tamanho
Funcional

1,00 Ponto de Funcao Nao Ajustados /
DIA-DESENVOLVEDOR

1.8 - Taxa Efetiva de Ocupacao dos Postos de Trabalho da Ordem de Servigco (TEOPT)

1.8.1 - Juntamente com a aferi¢do do indice de Evolucéo do Sistema (IES) sera verificada a
Taxa Efetiva de Ocupacao dos Postos de Trabalho - TEOPT (quantidade de membros da
equipe técnica da CONTRATADA) previstos na Ordem de Servico.
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1.8.2 - A TEOPT sera a calculada dividindo a ocupacédo efetiva dos postos de trabalho (em
dias-desenvolvedor) pela ocupacdo total prevista para este periodo (também em dias-
desenvolvedor).

1.8.3 - O quadro a seguir mostra o desconto adicional a ser aplicado no faturamento mensal
da Ordem de Servico de acordo com a TEOPT, sem prejuizo do desconto a ser aplicado por
dia de nado-ocupacao de posto de trabalho, conforme previsto no item 14 do Termo de
Referéncia - “Da Forma de Pagamento”:

Taxa Efetiva de Ocupacgéo dos Postos de Desconto sobre o valor do
Trabalho previstos na OS (TEOPT) faturamento mensal da OS
Igual ou superior a 80% 0%
Igual ou superior a 50% e inferior a 80% 80% - TEOPT
Inferior a 50% 40%

1.8.4 - Excepcionalmente, caso os resultados obtidos no periodo de afericdo do Indice de
Evolucdo do Sistema corresponderem a, no minimo, 80% do IES considerando 100% de
TEOPT, serdo desconsideradas eventuais auséncias de membros da equipe técnica da
CONTRATADA até o limite de 5% da ocupacéo total de postos de trabalho prevista para o
periodo para efeito de desconto por ndo preenchimento do posto de trabalho (item 14 do
Termo de Referéncia — “Da Forma de Pagamento”) e para efeito do calculo do TEOPT.

1.9 - Inexecucdao parcial do contrato por descumprimento de nivel de servico
1.9.1 - Podera caracterizar inexecuc¢ao parcial do contrato:

1.9.1.1 - Descumprimentos de niveis minimos de servico no d&mbito da mesma Ordem de
Servico que tenham ensejado desconto total igual ou superior a 20% (vinte por cento) do
valor de faturamento da OS em dois faturamentos consecutivos ou por trés faturamentos em
seis faturamentos consecutivos dessa OS.

1.9.1.2 - N&o alcance de meta do mesmo indicador de qualidade no ambito da mesma
Ordem de Servico, em trés faturamentos consecutivos ou por quatro faturamentos em seis
faturamentos consecutivos dessa OS.

1.9.1.3 - Descumprimentos de niveis minimos de servico que tenham ensejado desconto
total igual ou superior a 20% (vinte por cento) do valor de faturamento da OS em trés
faturamentos dessa OS ou de OS distintas no periodo de 6 (seis) meses no ambito do
contrato.

1.9.1.4 - Tentativa de burla de mecanismos de afericdo dos niveis de servigo previstos neste
Edital.



