TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Comissao de Contratagao Permanente— CPC

RESPOSTA DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

PROCESSO TC N2: 4829/2023
PREGAO ELETRONICO N2: 08/2023

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico denominado “Servico
Telefonico Fixo Comutado — STFC”, incluindo Tronco SIP com 60 canais, na modalidade de
trafego local e longa distancia (para telefones fixos e telefones méveis) e servicos de 0800,
com assinatura e instalacdao, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, podendo ser prorrogado,

conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

Esclarecimento referente ao item 4.6 do Termo de REFERENCIA (Pagina 34 do edital)

1. “... ndovemos a necessidade e nem precisamos ter qualquer entroncamento fisico a Central
IPBX do TCE ES ou até mesmo com o Firewall informado acima, se hoje o equipamento dispor
de um IP Publico Valido faremos o tunelamento com a SBC da ... e conseguiremos fechar a
conexao SIP diretamente, como hoje ja fazemos com conexdes extremamente robustas para
interconexdo de milhGes de minutos entre as principais operadoras do pais, visto isso gostaria
de confirmar se podemos dispensar este requisito de conexdo fisica e fechar diretamente a
conexao no IP do equipamento.

A Estrutura de vocés sé precisa ter um link de internet dedicada com um IP Valido atrelado a
central IPBX.”

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 1: Informamos que essa arquitetura proposta pela empresa ndo
foi homologada no ambiente de telefonia do TCEES e, com isso, desconhecemos os impactos dessa
nova arquitetura para o servico de telefonia do TCEES. Dessa forma, seguiremos com os requisitos
estabelecidos no edital.
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TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Comissao de Contratagao Permanente— CPC

Vitoria, 28 de setembro de 2023.

THIAGO DUARTE — Membro da Equipe de Apoio
SHEILA DA SILVA NEVES BINDA - Membro da Equipe de Apoio

Assinado eletronicamente - Instru¢do Normativa TC n2 35/2015
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