TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Comissao de Contratagao Permanente— CPC

RESPOSTA DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

PROCESSO TC N2: 4829/2023
PREGAO ELETRONICO N2: 08/2023

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico denominado “Servico
Telefonico Fixo Comutado — STFC”, incluindo Tronco SIP com 60 canais, na modalidade de
trafego local e longa distancia (para telefones fixos e telefones méveis) e servicos de 0800,
com assinatura e instalacdao, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, podendo ser prorrogado,

conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

Esclarecimento referente ao questionamento:

“Tornou-se pratica de mercado através das operadoras prestadoras do Servico Telefonico Fixo
Comutado - STFC o fornecimento de planos ilimitados, onde o cliente possui um valor fixo
mensal de Assinatura a ser pago e ndao ha limite referente a quantidade de minutos
consumidos para as chamadas Locais e Longa Distancia Nacional (LDN), mantendo a cobranga
por minuto utilizado apenas para as chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI).

Desta forma, caso seja mais vantajoso financeiramente para a administracdo e respeitando o
menor valor igual ou inferior ao estimado global, solicitamos saber se o objeto podera ser
atendido utilizando Planos Ilimitados, ou seja, "zerando" os valores das tarifas Locais e LDN e
mantendo a cobranca pelas tarifas LDI.”

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 1:

Em adequac¢do a mudanca de foco das operadoras de telefonia, o TCEES pretende contratar pacotes
de vozilimitados para ligagdes Locais e de Longa Distancia Nacional (LDN), incluindo pacotes de dados
para acesso a internet, mais bem dimensionados para atender a demanda de trafego de dados de
forma satisfatdria, em cada ciclo mensal.
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Em resposta ao questionamento, informamos que em relacdo aos Servicos de Longa Distancia
Internacional - LDI, ndo serd permitida a habilitacdo do LDI para cobrancga por minuto. Assim os pacotes
oferecidos pelas operadoras ndo podem ter essa opc¢do (“mantendo a cobrancga pelas tarifas LDI”). Os
servicos de LDI DEVEM ESTAR BLOQUEADOS.

Vitoria, 06 de outubro de 2023.

LUCAS GIL CARNEIRO SALIM - Pregoeiro

Assinado eletronicamente - Instrugdo Normativa TC n2 35/2015

@ +55 27 3334-7600 @ www.tcees.tc.br o @ o o @tceespiritosanto

0 Rua José de Alexandre Buaiz, 157 - Enseada do Sua | Vitoria - ES | CEP: 29050-913

Assinado digital mente. Conferéncia em ww.tcees.tc.br Identificador: 46104-265E1- CF407



		2023-10-06T13:01:30-0300




