TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Comissao de Contratagao Permanente— CPC

RESPOSTA DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

PROCESSO TC N2: 4572/2023
PREGAO ELETRONICO N2: 09/2023

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de telefonia Modvel
(Servico Movel Pessoal — SMP) e comunicacdo de dados Mével (Internet), por demanda, tipo
pds pago, no modo digital, roaming automatico em todo territério nacional e internacional
com cobertura em darea urbana da Grande Vitdria e de todos os municipios do Estado do
Espirito Santo, compreendendo o fornecimento de smartphones, SIMCards e mini modens,
em regime de comodato, de forma continuada, pelo periodo de 30 (trinta meses), podendo
ser prorrogado, conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias estabelecidas neste

Instrumento.

QUESTIONAMENTO 1: DA RESPONSABILIDADE PELA MANUTENGAO E SUBSTITUICAO DOS
APARELHOS DURANTE O PERIODO DA GARANTIA DO FABRICANTE

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 1:

Para este questionamento informamos que manteremos as cldusulas do Edital, com a permanéncia
do prazo de 15 dias para substituicdo dos aparelhos, na forma descrita no item 4.5.1 do Termo de
Referéncia. A contratada devera substituir os aparelhos defeituosos quando demandados pela
Contratante. Destacamos que é responsabilidade da Contratada a substituicdo dos aparelhos com
defeito, sem Onus para o Contratante.

QUESTIONAMENTO 2: DA SUBSTITUICAO DE APARELHOS APOS O TERMINO DA GARANTIA

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 2:

Para este questionamento informamos que manteremos as clausulas do Edital. A contratada devera
substituir os aparelhos defeituosos quando demandados pela Contratante. Destacamos que é
responsabilidade da Contratada a substituicdo dos aparelhos com defeito, sem 6nus para o
contratante. Os aparelhos entregues em comodato a Contratada serdo substituidos apenas ao final
do prazo de 30 meses em caso de renovagdo contratual. Durante o periodo de 30 meses de vigéncia
contratual, a substituicdo de aparelhos ocorrerd em caso de defeito.

@ +55 27 3334-7600 @ www.tcees.tc.br o o o @tceespiritosanta

e Rua José de Alexandre Buaiz, 157 - Enseada do Sua | Vitoria - ES | CEP: 29050-913

Assinado digital mente. Conferéncia em wwmv. tcees.tc.br Identificador: 4A8EA- DA6CE- 8F44C

LUCAS G L CARNEI RO

SALI M
11/10/ 2023 14: 44

Assi nado por



TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Comissao de Contratagao Permanente— CPC

QUESTIONAMENTO 3: DO PRAZO PARA ENTREGA DOS APARELHOS
RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 3:

Para este questionamento, informamos que manteremos as clausulas do Edital, com manutencdo do
prazo de 15 dias para entrega de todos os itens relacionados na Ordem de Servigos. O prazo é suficiente
e razoavel considerando a quantidade de assinaturas constantes no Edital. Destacamos que este prazo
evitara possivel descontinuidade da prestacdo dos servicos de telefonia movel.

QUESTIONAMENTO 4: DO PRAZO DE PAGAMENTO
RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 4:

Para este questionamento, informamos que manteremos as cldusulas do Edital. Destacamos que as
faturas devem ser liquidadas no més subsequente da efetiva prestacdo dos servigos. Destacamos que
o prazo de 20 dias corridos é para o pagamento da Nota Fiscal pelo Contratante, apds a apresentac¢do
da fatura, e serd mantido por razdes de seguranca juridica, vez que o TCE/ES como administracdo
publica tém seus pagamentos vinculados a sistemas financeiros do governo estadual.

QUESTIONAMENTO 5: DO ENVIO DE DOCUMENTOS FISCAIS EM CONJUNTO COM AS FATURAS
RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 5:

Para este questionamento informamos que manteremos as clausulas do Edital, pois trata-se de regular
encaminhamento de documentacao fiscal para pagamento. Assim, confirmamos que as faturas e os
documentos fiscais devem ser encaminhados conjuntamente via e-mail ou acesso ao portal web da
Contratada, pois ndo ha como liquidar as faturas sem a adequada apresenta¢do dos documentos de
regularidade validos.

QUESTIONAMENTO 6: DA AUSENCIA DE PREVISAO DE REEMBOLSO PARA AS HIPOTESES DE
PERDA, ROUBO OU FURTO DE APARELHOS

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 6:

Para este questionamento informamos que o TCE/ES segue as orienta¢gdes do DECRETO ESTADUAL N¢
2691-R, DE 23 DE FEVEREIRO DE 2011, art. 99.

QUESTIONAMENTO 7: DO FORNECIMENTO DE ACESSORIOS QUE DEIXARAM DE FAZER PARTE
DOS KITS DOS FABRICANTES

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 7:

Para este questionamento informamos que manteremos as cldusulas do Edital, vez que a exigéncia do
carregador em conjunto com os aparelhos celulares ndo compromete a competitividade do certame e
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objetiva contratar o conjunto de itens que melhor atende ao TCE/ES. Entendemos que a utilizagdo de
carregador incompativel com o smartphone disponibilizado podera acarretar justificativa de mau uso
do aparelho pelo usudrio, comprometimento na bateria, funcionalidades do aparelho e invalida¢do da
garantia.

QUESTIONAMENTO 8: DA DIFICULDADE DE APARELHOS QUE ATENDA A TODAS AS
ESPECIFICAGOES

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 8:

Quanto ao questionamento relativo ao Smartphones do Tipo |, vamos manter a descri¢cdao do Edital,
vez que no mercado ha diversos aparelhos/marcas que atendem as especificacdes minimas exigidas,
inclusive foram indicados produtos/marcas de referéncia.

Vitoria, 11 de outubro de 2023.
Lucas Gil Carneiro Salim - Pregoeiro

Assinado eletronicamente - Instru¢do Normativa TC n2 35/2015
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