TC E TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO ESPIRITD SANTD

CONTRATO N° 002/2017
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PAULO HENRI QUE
20/ 01/ 2017 13:32

RESENDE MARQUES

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM
O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

DO ESPIRITO

SANTO E A EMPRESA MD

SISTEMAS DE COMPUTAGAO LTDA,,
NA QUALIDADE DE CONTRATANTE E
CONTRATADA, RESPECTIVAMENTE,

PARA O

FIM  EXPRESSO NAS

CLAUSULAS QUE O INTEGRAM.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO ESPIRITO
direito publico, com sede na Rua José Alexandre Buaiz

SANTO, pessoa juridica de
, n° 157, Enseada do Sua,

Vitéria-ES, inscrito no CNPJ sob o n® 28.483.014/0001-22, neste ato representado
por seu Conselheiro Presidente, Exmo. Sr. SERGIO ABOUDIB FERREIRA PINTO,

doravante denominado CONTRATANTE e, de outro lado,
DE COMPUTAGAO LTDA., pessoa juridica de direito pri

a empresa MD SISTEMAS
vado, inscrita no CNPJ sob

o n® 39.270.012/0001-71, com sede na Avenida Antdnio Gil Veloso, n® 1858,

Cobertura 1, Praia da Costa, Vila Velha-ES, CEP

n® 29.101-011, por seu

representante legal, Sr. CARLOS AUGUSTO FERREIRA DE ALMEIDA, inscrito no

CPF sob o n® 719.924 217-49, doravante denominada

CONTRATADA, tendo em

vista o que consta no Processo TC n® 4588/2016, celebram o presente CONTRATO,
nos termos do artigo 25, inciso | da Lei n® 8.666/1993, que se regera mediante as

Clausulas e condigbes que subseguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Constituem objetos deste instrumento a contratacdo de servigos técnicos na

area de tecnologia da informacdo, compreendendo

adaptativa, evolutiva/atualizagao de versdo e suporte técnico para funcionamento do
Sistema Gestdao Empresarial - ERP - Modulos Suprimentos e Controladoria,

fornecido pela empresa Senior Sistemas.

a manutencao corretiva,

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1 - Fazem parte integrante deste Contrato todos os documentos e instrugdes que
compdem o Processo TC n° 4588/2016, completando-o para todos os fins de direito,
independente de sua transcrigdo, obrigando-se as partes em todos os seus termos,”
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CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA

3.1 - As despesas decorrentes da execugdo deste Contrato correrdo a conta da
Acao 2017, Elemento de Despesa 3.3.90.39 do orgamento do Tribunal de Contas do
Estado do Espirito Santo.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA E INIiCIO DA PRESTAGAO
DOS SERVICOS

4.1 - O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados do dia seguinte ao da
publicagdo do seu extrato no Diario Oficial Eletronico do Tribunal de Contas do
Estado do Espirito Santo;

4.2 - O inicio da prestacdo dos servigos coincidira com o dia de inicio da vigéncia
contratual;

4.3 - O prazo de vigéncia podera ser prorrogado, a critério do CONTRATANTE, por
iguais e sucessivos periodos, com vistas a obtengao de precos e condigdes mais
vantajosas, conforme as previsdes do art, 57, inciso |l da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUGAO

5.1 - Fica estabelecida a forma de execucao indireta no regime de empreitada por
prec¢o unitario, nos termos do art. 10, inc. Il, “b" da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR E DO REAJUSTE

6.1 - O valor global estimado do Contrato corresponde a R$ 79.024,40 (setenta e
nove mil, vinte e quatro reais e quarenta centavos);

6.1.1 - A CONTRATADA recebera a quantia mensal correspondente a
R$ 1.465,00 (mil, quatrocentos e sessenta e cinco reais), relativa aos servigos
fixos estabelecidos no ANEXO 1 deste instrumento;

6.1.2 - A CONTRATADA recebera a quantia estimada correspondente a
R$ 16.936,00 (dezesseis mil, novecentos e trinta e seis reais), no caso de
aquisicdo de novas licengas, conforme as previsbes do ANEXO 1 deste
instrumento;

6.1.3 - A CONTRATADA recebera a quantia estimada correspondente a
R$ 6.888,00 (seis mil, oitocentos e oitenta e oito reais), no caso de realizagéo
de treinamentos, conforme estabelecido no ANEXO 1 deste instrumento;

6.14 - A CONTRATADA recebera a quantia estimada correspondente a '\,

R$ 37.620,00 (trinta e sete mil, seiscentos e vinte reais), no caso de prestagao " \
de servicos de manutengao, conforme estabelecido no ANEXQO 1 deﬁte | |
instrumento. S
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6.2 - O valor global estimado do Contrato é fixo e irreajustavel, pelo periodo de 12
(doze) meses contados de sua vigéncia, de acordo com o art. 28 da Lei n°
9.069/1995:

6.2.1 - O valor contratado podera ser reajustado desde que decorrido um ano,
a contar da data do inicio da vigéncia, levando em consideracéo o indice Geral
de Pregos do Mercado - IGPM ou outro que venha a substitui-lo.

6.3 - No prego ja estdo incluidos todos os custos e despesas diretas e indiretas da
prestagcao de servigos contratados, dentre eles, direitos trabalhistas, encargos
sociais, transporte, impostos, taxas e quaisguer outros beneficios.

CLAUSULA SETIMA - DA FORMA DE PAGAMENTO

7.1 - Os pagamentos dos servigos fixos serdo mensais, cabendo 8 CONTRATADA
fornecer ao CONTRATANTE a Nota Fiscal, sem emendas ou rasuras, os
documentos de regularidade fiscal exigidos pelo art. 29 da Lei n° 8.666/1993, assim
como o relatorio de adimplemento de encargos, que depois de conferidos e visados,
serao encaminhados para processamento e pagamento no prazo de 20 (vinte) dias
corridos depois da respectiva apresentacao;

7.1.1 - O relatorio de adimplemento de encargos devera ser encaminhado com
os elementos especificados no caput do art. 1° da Lei n® 5.383/1997.

7.2 - O pagamento dos servigos sob demanda sera efetuado apos a conclusé@o e o
aceite dos servicos em até 20 (vinte) dias corridos, contados da data do devido
atesto no documento fiscal, por parte do fiscal responsavel pelo acompanhamento
da execugao do Contrato;

7.3 - Depois do 20° (vigésimo) dia corrido do processamento sera paga multa
financeira nos seguintes termos:

VM=VFx 033 x ND
100
Onde:
V.M. = Valor da Multa Financeira.
V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

N.D = Numero de dias em atraso.

7.4 - Ocorrendo erros na apresentacao do(s) documento(s) fiscal(ais), o(s) mesmo(s)
sera(ao) devolvido(s) a8 CONTRATADA para corregéo, ficando estabelecido que o
prazo para pagamento sera contado a partir da data de apresentacdo do nov ’
documento, devidamente corrigido;

7.5 - O CONTRATANTE podera deduzir do pagamento importancias que a qualque \
titulo Ihe forem devidas pela CONTRATADA, em decorréncia de inadimplement

contratual: /
\ /
\_
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7.6 - Para a efetivagdo do pagamento a CONTRATADA devera manter as mesmas
condigdes previstas para a contratagao;

7.7 - Os pagamentos serdo realizados através de Ordem Bancaria no Banco no
Banco BANESTES, Agéncia n® 108-2, Conta Corrente n° 208.104-0, ficando a
CONTRATADA responsavel por avisar qualquer alteragdo das informagdes
bancarias.

CLAUSULA OITAVA - DA PRESTAGCAO DE SERVIGOS
8.1 - Os servigos que serdo prestados pela CONTRATADA contemplam:

8.1.1 - suporte técnico via help desk;
8.1.2 - suporte técnico local;

8.1.3 - treinamento local;

8.1.4 - manutengao corretiva,

8.1.5 - manutencao evolutiva/adaptativa;

8.1.6 - manutencéao legal.

8.2 - As solicitagoes dos servigos constantes nos itens 8.1.2, 8.1.3, 8.1.5 e 8.1.6,
apresentadas via correio eletrénico, telefone, ordem de servigco ou qualquer meio
idéneo, serao estudadas de acordo com sua complexidade e solucionadas mediante
a disponibilizacédo de até 04 (quatro) horas mensais, cumulativas durante a vigéncia
do Contrato, de um Analista/Programador para desenvolvimento, na sede da
CONTRATADA, com prazos a serem definidos de acordo com a complexidade dos
Servigos;

8.3 - As solicitagbes dos servigos constantes nos itens 8.1.1 e 8.1.4, apresentadas
via help desk, em relagdo aoc SUPORTE TECNICO VIA HELP DESK, e via correio
eletronico, telefone, ordem de servigo ou qualquer meio idéneo, em relagdo a
MANUTENCAO CORRETIVA, serdo estudadas de acordo com sua complexidade e
solucionadas mediante a disponibilizagdo de um Analista/Programador para
desenvolvimento, na sede da CONTRATADA ou remotamente, com prazos a serem
definidos de acordo com a complexidade dos servigos;

8.4 - Os servigos de suporte técnico serado disponibilizados nos niveis Help Desk e
Suporte Técnico Local, a saber:

8.4.1 - HELP DESK:

restauracéo decorrente de falhas apresentadas no software de gestao do
Servigos;

8.4.1.2 - A CONTRATADA é responsavel por todos os recursm% dL ."I
telefonia, servidor de rede, estages de trabalho, instalactes fisicas, /

N\
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sistemas informatizados de apoio aos consultores, bem como a equipe de
suporte técnico, necessario ao funcionamento do Help Desk;

8.4.1.3 - Os servigcos de Help Desk serdo solicitados e realizados via
Portal do Solicitante (0800net), telefone, e-mail, ordem de servigo ou
qualquer outro meio idéneo, tendo como objetivo resolver e responder a
grande maioria das duvidas e problemas reportados pelo usuario;

8.4.1.4 - O HELP DESK devera atender aos seguintes tipos de servigos:

8.4.1.4.1 - Esclarecimento de dlvidas e orientagdes aos usuarios
quanto ao uso e a navegacao do software implantada;

84142 - Fornecimento de informagbes aos usuarios sobre a
situag@o e o andamento de ordens de servigo em aberto;

8.4.1.43 - Retorno de chamadas e solicitagbes de usuarios para
esclarecimentos, orientacées e informagdes nao colocadas a
disposigao no primeiro contato;

8.4.1.4 4 - Registro de todos os chamados e contatos realizados em
um banco de dados com atributos necessarios a geragdo de
relatorios e consultas gerenciais e operacionais.

8.4.1.5 - Os servicos de HELP DESK deverao ser disponibilizados ao
CONTRATANTE nos dias e horarios a seguir:

Tipo de Atendimento Disponibilidade

Atendimento por telefone Das 8 as 18 horas, de segunda a sexta- "
feira - em dias uteis.

E-mail para esclarecimentos | As respostas deverao ser
de duvidas efou informagdes | encaminhadas aos usuarios dentro de
até 48 horas, com solugbes ou
procedimentos a serem adotados e o
respectivo prazo de atendimento.

Via Portal (0800 net) Abertura sem limite de horario e
primeiro atendimento em até 24h uteis

8.4.1.6 - SUPORTE TECNICO LOCAL:

8.4.1.6.1 - Os servicos de suporte técnico local serao acionados, via
e-mail ou ordem de servigo, encaminhados pelos fiscais do Contrato
ou por usuarios habilitados, quando nao for possivel a solugao dos
problemas por meio dos servicos de help desk;

8.4.16.2 - O suporte tecnico local sera realizado no ambignt \
operacional do CONTRATANTE por profissional da CONTRATADA| |/
especializado na solugao de problemas de software implantado, ¢o
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base nas informacgdes registradas na ordem de servigo aberta e
registrada no help desk;

8.4.1.6.3 - Os servicos de suporte técnico local estardo disponiveis
no horario das 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira;

8.4.16.4 - Quando a resolugdo do problema ou a restauragao da
falha detectada for de responsabilidade do CONTRATANTE
(hardware e software fora do escopo do Contrato) a Tl do Tribunal
de Contas sera comunicada para realizagdo dos procedimentos
necessarios.

8.4.1.7 - TREINAMENTO LOCAL:

8.4.1.7.1 - Contemplam novos servidores contratados para a area,
bem como atualizag@o e reciclagem dos envolvidos nas atividades e
operagao do sistema.

8.5 - A CONTRATADA prestara servicos continuos de manutengao corretiva e
evolutiva do software de apoio a solugdo CONTRATADA, conforme definicbes a
seguir:

8.5.1 - MANUTENCAO CORRETIVA

8.5.1.1 - Decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o previsto
relativamente a telas, regras de negoécio, relatérios e interfaces com
outros sistemas. O inicio do atendimento para solucionar eventuais
irregularidades, reparando os defeitos apresentados e instruindo os
usuarios sobre o uso adequado do sistema, devera se dar no prazo
maximo de 24 horas, apos a solicitagao de manutencao, que se dara por
e-mail, telefone, ordem de servico ou qualquer meio idéneo. O prazo
maximo pra envio da solugao definitiva sera de 08 dias uteis;

8.5.1.2 - Informagbes complementares poderdao ser solicitadas pelo
Suporte Técnico da CONTRATADA no inicio ou durante o atendimento da
demanda, tais como mensagens emitidas pelo sistema, arquivos contendo
informagdes relacionadas a infraestrutura do ambiente tecnolégico,
backup da base de dados, necessarios ao pleno atendimento da
demanda. A contagem dos prazos somente tera seguimento apdés o
recebimento das informacdes solicitadas;

8.5.1.3 - Possiveis defeitos do sistema que inviabilizem a sua utilizagéo
deverdo ser sanadas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a
contar da notificagao. /

8.5.2 - MANUTENGAO EVOLUTIVA E ADAPTATIVA |/

8.5.2.1 - Consiste na alteragdo de uma funcionalidade visandol a
adaptacao eflou melhoria de componentes e objetos da soluiac-w

implementada, tais como layout e desenvolvimento de telas e relatorios, |
\ /

)
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programas de interfaces, novas rotinas e regras de negocios e
necessidades operacionais dentro da estrutura atual do sistema;

8.5.2.2 - Informagdes complementares poderao ser solicitadas pelo
Suporte Técnico da CONTRATADA no inicio ou durante o atendimento da
demanda, tais como aprovagdo do layout de relatorios e telas e
levantamento de requisitos necessarios ao pleno atendimento da
demanda. A contagem de prazos somente tera seguimento apos o
recebimento das informacdes solicitadas.

8.5.3 - MANUTENGAO LEGAL

8.5.3.1 - Inclui adaptacbes do sistema necessarias a compatibilizar com
inovagdes decorrentes de legislagao, alteragao na paridade ou divisao da
moeda nacional ou qualquer outro aspecto que objetive atender aos
preceitos legais, cabendo a CONTRATADA zelar pelo seu atendimento
independente de qualquer solicitagao por parte do CONTRATANTE. O
prazo maximo de atendimento sera o estabelecido nas proprias normas
modificadoras do atual regramento que trata da gestdo patrimonial e de
materiais da Administracao Publica em geral ou do proprio Tribunal de
Contas do Estado do Espirito Santo.

8.6 - Concessao de novas licengas de acesso

8.6.1 - Serao fornecidas, sob demanda, sempre que o CONTRATANTE tiver
necessidade:

8.6.1.1 - Controle de Estoque;
8.6.1.2 - Requisigao Eletrénica;
8.6.1.3 - Controle de Bens;
8.6.1.4 - Atualizagao Patrimonial.

8.7 - Em caso de mudanga na legislacdo, plano de contas, banco de dados,
sistemas operacionais, entre outros, sera elaborada uma programacio para
atendimento sem prejuizos a operagao do sistema, observado o mesmo limite
maximo estabelecido no item 8.4.1.5;

8.8 - Durante a vigéncia do Contrato, as novas versées e adequagdes dentro da
estrutura de dados do software serao de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
sem que isso implique acréscimo nos valores contratados:

8.9 - As atualizagbes de versdes do software serdo executadas mediante prévia
autorizagdo do CONTRATANTE, com no maximo de 04 (quatro) horas de
interrupcao do funcionamento do sistema, preferencialmente no turno matutino:

8.10 - A CONTRATADA nao se responsabiliza pela operacionalizacio do Sistema,
ficando esta sob a responsabilidade dos servidores do CONTRATANTE, bem ecimm .
a responsabilidade pela geragdo de backups e criagdo de ambient . di- |
homologagao; \

A
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8.11 - Os servigos serdo prestados, preferencialmente, na sede do CONTRATANTE,
em dias uteis no horario das 08h as 18h;

8.12 - O TCEES designara, formalmente, um servidor, para acompanhar a prestagéo
do servigo, conforme o Termo de Referéncia, assim como atestar o recebimento;

8.13 - Os servigos deverdo ser executados, com as mesmas condigdes indicadas na
proposta de prec¢o, garantia, quantidade e qualidade, respeitando rigorosamente as
especificacdes do Termo de Referéncia;

814 - A CONTRATADA devera prestar suporte técnico para configuragao,
treinamento e utilizacdo do sistema;

8.15 - A CONTRATADA devera garantir manutencao e atualizacao do software seja
por aperfeicoamento das fungbes existentes ou adequacgdes as novas tecnologias.

CLAUSULA NONA - DOS CRITERIOS E PRAZOS PARA PRESTACAO DE
SERVICOS

9.1 - Serédo considerados os seguintes critérios de Prioridade/Grau de Severidade
para 0s Servigos:

9.1.1 - Alta severidade: Software parado no ambiente de producgao;

9.1.2 - Media severidade: Erros ou problemas reincidentes que impactam o
ambiente;

9.1.3 - Baixa severidade: Problemas contornaveis e consultas técnicas, duvidas
em geral, monitoramento, dentre outros;

9.1.4 - Informacgbes: Consulta técnica, davidas em geral, monitoramento dentre
outros.

9.2 - O encaminhamento da Requisi¢do de Servigos devera seguir o seguinte fluxo:

9.2.1 - Requisigao de Servigos de Manutengao Legal: o setor demandante
(Nucleo de Almoxarifado e Patriménio) encaminhara a Requisigdo de Servigos
diretamente a CONTRATADA;

9.2.2 - Requisicao de Servigos de Manutencao Corretiva e Evolutiva: o setor
demandante (Nucleo de Almoxarifado e Patriménio) encaminhara a Requisigao
de Servigos a CONTRATADA, apos aprovagao expressa do CONTRATANTE;

9.2.3 - Fornecimento de Licengas de Acessos para Modulos de Suprimentos e
Controladoria: o setor demandante (Nicleo de Almoxarifado e Patrimc‘mio)
encaminhara a Requisicdo de Servigos a CONTRATADA apds aprova o\
expressa do CONTRATANTE.

9.3 - Apos o recebimento da Requisigdo de Servicos, a CONTRATADA devera \
imediatamente abrir um chamado técnico, informando o numero do chafna o |
tecnico, fornecendo prazo de previsdo de atendimento, observando-se cntérms e |

prioridade; |\ [
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9.4 - Solucionado o problema, a CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE,
através de mensagem eletrénica, contendo a descrigdo, a data da solugao do
problema, como também a data de sua efetiva resolugao;

9.5 - A unidade solicitante dos servigos confirmara o saneamento e encerrara o
chamado técnico;

9.6 - Os servicos de manutencéo evolutiva devem manter pertinéncia com o escopo
do Sistema, sendo restritos a itens especificos dos médulos Contabil e Comercial;

9.7 - Caso julgar necessaria a revisao da classificagao de alguma Requisicao de
Servigos, ou na hipotese de o volume efou complexidade dos chamados venha a
esgotar sua capacidade de solugdo, a CONTRATADA podera apresentar pedido
fundamentado e requerer reclassificagdo dos chamados abertos e/ou apresentar
proposta de cronograma de atendimento, sendo imprescindivel, em qualquer dos
casos, encaminhar a solicitagdo para analise por parte do fiscal responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagao do CONTRATO;

9.8 - Prazo de Atendimento dos Servicgos:

9.8.1 - Apods a abertura do chamado, as solicitagdes deverao ser atendidas nos
prazos informados nos subitens a seguir, via online, a partir do recebimento da
solicitagdo, devendo a CONTRATADA informar por e-mail o prazo provavel de
resolugao do problema objeto da solicitagdo em conformidade com o
estabelecido abaixo:

9.8.1.1 - Suporte Técnico/Manutengao Corretiva — Apos a abertura do
chamado, serdo observados os seguintes prazos:

9.8.1.1.1 - Alta, em até 24 horas;
9.8.1.1.2 - Média, em até 72 horas;
9.8.1.1.3 - Baixa, em até 96 horas:
9.8.1.1.4 - Informacao, em até 48 horas;

9.8.1.1.5 - Quanto aos casos complexos, a CONTRATADA devera
informar expressamente o tempo a ser demandado para resolugéo
do problema, com vista a prévia autorizagdo pelo CONTRATANTE,
que determinara o prazo maximo para o restabelecimento do
Sistema ou solugdo de falhas.

9.8.1.2 - Manutencgao Legal: o prazo deve ser adequado ao cumprimento
das normas ou lei que deu origem as Requisi¢des Legais;

9.8.1.3 - Manutencao Evolutiva:

9.8.1.3.1 - O prazo de atendimento devera ser acordado entre ?
partes obedecendo-se aos critérios de prioridade estabelecidos no
Termo de Referéncia; |

9.8.1.3.2 - A CONTRATADA obriga-se a se manifestar f{}mmlrt";ente |
quanto ao pedido do CONTRATANTE, através de Requisicao de /
|,l 1

ot
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Servigos, emitida pelo NAP (Nucleo de Almoxarifado e Patriménio),
em até 05 (cinco) dias uteis, a contar da solicitagdo do
CONTRATANTE, quanto a viabilidade da manutengao solicitada;

9.8.1.3.3 - A CONTRATADA devera apresentar estimativa de
esforgo para cada Requisicdo de Servicos de forma que o
CONTRATANTE possa determinar o que deve ser realizado e a
pricridade em que as requisi¢gdes deverao ser atendidas.

9.8.1.4 - Atualizacdo Tecnolégica com Garantia de Funcionamento:

9.8.1.4.1 - Contempla o fornecimento pela CONTRATADA, sem
onus para o CONTRATANTE, das atualizagbes de versao do
software, garantindo a integridade de suas funcionalidades e nao
obsolescéncia do produto, incorporando as inovagoes tecnologicas
da solugao;

98.142 - A garantia de funcionamento envolve a manutengao
corretiva para que as ocorréncias sejam sanadas.

9.8.1.5 - Fornecimento de Licencas de Acessos para Médulos
Comercial e Contabil:

9.8.1.5.1 - O prazo maximo para liberagao das licengas sera 10 (dez)
dias uteis, apos a aprovacao pelo CONTRATANTE.

9.8.1.6 - Treinamentos:

9.8.1.6.1 - Os treinamentos referentes as manutencées legais e
evolutivas, no caso de ter havido modificacbes na interface do
sistema, deverao estar inclusos na contratagao do servigo, devendo
seus pregos serem distinguidos nas contratagoes;

9.8.1.6.2 - Os treinamentos serdo disponibilizados para servidores
novatos na utilizacédo do sistema.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

10.1 - A execugao deste Contrato sera acompanhada por servidor previamente
designado pelo CONTRATANTE, designado Fiscal do Contrato, nos termos do art.
67 da Lei n° 8.666/1993, que devera atestar a realizagdo dos servicos contratados,
para cumprimento das previsoes dos artigos 62 e 63 da Lei n® 4.320/1964;

10.2 - Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela
execucao de todos os servigos, a Administracao reserva-se o direito de, sem que de
qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagao sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados;

10.3 - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal
deverdao ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adogédo das
medidas convenientes;

I'l.
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10.4 - Compete a Fiscalizagao, entre outras atribuigdes:

10.4.1 - Verificar a conformidade da execugao contratual com as normas
especificas e se os procedimentos empregados sdo adequados para garantir a
qualidade desejada dos servigos;

10.4.2 - Ordenar a CONTRATADA que corrija ou refaga as partes dos servigos
executados com erros, imperfeicoes ou em desacordo com as especificagbes,

10.4.3 - Acompanhar e aprovar os servigcos executados;

1044 - Na hipotese de serem necessarios servigos nao previstos ou
modificagdes, para mais ou para menos, nas especificacées fornecidas pelo
Contratante, a Contratada somente podera fazé-lo mediante prévia autorizagao
da fiscalizacao;

1045 - A agao da fiscalizagdo ndo exonera a Contratada de suas
responsabilidades contratuais e legais.

10.5 - Compete ao Fiscal do Contrato anotar em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com o cumprimento da contratagao, determinando o que
for necessario a regularizacao de defeitos ou irregularidades;

10.6 - A comunicacao entre a fiscalizacao e a CONTRATADA sera realizada através
de correspondéncia oficial, anotacdes e/ou registros no Relatério de Servigos, e-
mail, por intermédio de um consultor por ligagao telefonica gratuita e quaisquer
outros mecanismos disponibilizados pela CONTRATADA e aprovados pelo
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES
11.1 - Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

11.1.1 - Designar servidor para promover o recebimento do servico, sob os
aspectos quantitativos, qualitativos e prazo;

11.1.2 - Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes
ao objeto contratado, para que a empresa possa cumprir as obrigacdes dentro
das normas e condigées da contratacao;

11.1.3 - Cumprir e fazer cumprir todas as disposicdes contidas neste Contrato:

11.1.4 - Notificar, formal e tempestivamente a CONTRATADA sobre as
irregularidades observadas no cumprimento deste Contrato:

11.1.5 - Cumprir com a CONTRATADA todos os compromissos financeiros™
autorizados e assumidos em decorréncia da contratacgéo;

11.1.6 - Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, q in .
devidamente uniformizados e identificados, aos locais de prestagao dos | ,
Servigos. \ 7
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11.2 - Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

11.2.1 - Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nas
quantidades e padrées estabelecidos, sendo vedada a subcontratagao, vindo a
responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, nos termos da legislagao vigente,
ndao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
acompanhamento pelo érgéo interessado, conforme previsto no art. 70 da Lei
n° 8.666/1993;

11.2.2 - Reportar ao CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade,
erro ou irregularidade que possa comprometer a execucao dos servigos e o
bom andamento das atividades do Tribunal de Contas;

11.2.3 - Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de
seguranga implementados no ambiente de TI e institucional do
CONTRATANTE;

11.24 - Comunicar formalmente e imediatamente ao CONTRATANTE
quaisquer mudangas de enderego de correspondéncia e contato
telefénico/eletrénico:

11.2.5 - Encaminhar 8 CONTRATADA as notas fiscais relativas aos servicos
prestados;

11.2.6 - Assumir:

a) Todos os encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios e obrigacgées,
obrigando-se a salda-los na época propria, vez que seus empregados nao
manterao nenhum vinculo empregaticio com o Contratante;

b) Todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagédo
especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas seus técnicos no desempenho dos servigos ou em conexao
com eles, ainda que o incidente tenha ocorrido nas dependéncias do
Contratante;

c) Todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada aos servigos.

11.2.7 - Designar um preposto, aceito pelo CONTRATANTE, para representa-la
na execucao do Contrato, informando, formalmente, nome completo, CPF, e-
mail e telefone de contato e do substituto em suas auséncias:

11.2.8 - Manter, durante toda a execugdo do Contrato compatibilidade com as "\

obrigagdes assumidas, todas as condi¢es de habilitagao exigidas no momento | |
da contratagao; N |

11.2.9 - Designar pessoal qualificado para a execucdo das atividades -fll
decorrentes do Contrato, responsabilizando-se pela qualidade da prestagdo| //
dos servigos, com a utilizagcdo de todos os recursos materiais e humanos
Necessarios a sua execugao, \ / -.

L
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11.2.10 - Providenciar atualizacoes do Sistema protegidas contra “virus” e/ou
quaisquer elementos que produzam alteragées na infraestrutura da area de Tl
do CONTRATANTE;

11.2.11 - Providenciar a substituicdo do Sistema, em caso de defeito de
programagao que impeg¢a a execugao regular de suas fungoes;

11.2.12 - Refazer o(s) servico(s) ndo aprovado(s) pelo CONTRATANTE, sem
onus, caso o motivo seja a inconformidade com as especificagbes da
contratagao;

11.2.13 - Fornecer todas as condicdes de estrutura necessarias a execugao
dos servigos objeto deste Contrato;

11.2.14 - Corrigir sem oOnus para o CONTRATANTE quaisquer servigos
impugnados originarios de falha de seus profissionais,

11.2.15 - Solicitar autorizagao expressa do CONTRATANTE para realizacao de
manutengcdo do Sistema, quando executada nas dependéncias do
CONTRATANTE, fornecendo a relagdo de seus empregados destacados para
a execugao,

11.2.16 - Prestar esclarecimento ao CONTRATANTE, atendendo as suas
dividas elou reclamagbes, assim como os chamados realizados pelo
CONTRATANTE;

11.2.16.1 - Facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla agao da
fiscalizagao do CONTRATANTE, provendo facil acesso aos servicos em
execucao e atendendo prontamente as observagbes e exigéncias por ela
apresentadas.

11.2.17 - Acompanhar, quando solicitado por usuario, todas as operacgoes
realizadas no Sistema durante determinado periodo de tempo;

11.2.18 - Solucionar questdes de maior complexidade no prazo de 48 (quarenta
e oito) horas;

11.2.19 - Garantir o perfeito funcionamento do Sistema para os modulos
Comercial e Contabil, responsabilizando-se pela manutengdo dos mesmos
durante a vigéncia contratual;

11.2.20 - Reportar ao setor de Tl problemas verificados no atendimento
relativos ou ndo a solugdo fornecida;

11.2.21 - Providenciar todos os recursos provenientes do Sistema para a
prestacdo de servigos objeto deste Contrato.
'J

12.1 - A CONTRATADA devera observar rigorosamente as condigGes estabeleciifs
para prestagao dos servigos, sujeitando-se as penalidades constantes no artigo 86 e

3%
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12.1.1 - Adverténcia, para as infringéncias contratuais de pequena relevancia e
que nao causem prejuizo para o CONTRATANTE;

12.1.2 - Multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia, limitado a
15% (dez por cento), incidente sobre o valor global do contrato, nos casos de
descumprimento do prazo estipulado para a execugdo dos servigos, que sera
calculada pela férmula M = 0,0033 x C x D. Tendo como correspondente: M =
valor da multa, C = valor da obrigacao e D = numero de dias em atraso;

12.1.3 - Multa de 10% (dez por cento), incidente sobre o valor global do
contrato, nos casos de inexecucgéao contratual ou falhas técnicas de funcionarios
da CONTRATADA que venham a causar danos ao patriménio do
CONTRATANTE;

12.1.4 - Suspensado temporaria de licitar e impedimento de contratar com o
CONTRATANTE por um periodo de até 2 (dois) anos, nos casos de recusa
quanto a execugado dos servigos relacionados, ao treinamento dos usuarios,
suporte técnico e atualizagao de versbes;

12.1.5 - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, nos casos de pratica de atos ilicitos, incluindo os atos
que visam frustrar os objetivos da contratacdo, tais como conluio, fraude,
adulteracao de documentos ou emisséo de declaragao falsa.

12.2 - Da aplicacao de penalidades cabera recurso, conforme disposto no art. 109
da Lei n® 8.666/1993;

12.3 - As sancdes administrativas somente serao aplicadas pelo CONTRATANTE
apos a devida notificagao e o transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia;

12.4 - A notificagao devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso
de recebimento, onde sera indicada a conduta considerada irregular, a motivacéo e
a espécie de sancao administrativa que se pretende aplicar, o prazo e o local de
entrega das razbes de defesa;

12.5 - O prazo para apresentagdo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a
contar da intimagao, onde devera ser observada a regra de contagem de prazo
estabelecida no art. 110 da Lei n® 8.666/1993;

12.6 - A aplicagao da sancao declaracédo de inidoneidade compete exclusivamente
ao Conselheiro Presidente do TCEES, facultada a defesa do interessado no
respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a
reabilitagao ser requerida apos 02 (dois) anos de sua aplicagéo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1 - A inexecugéo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, com a
consequéncias contratuais e as previstas em lei, bem como a aplicagdo das multas
penalidades previstas neste instrumento; | |

Docunent o assi nado digital mente. Conferéncia emhttp://ww.tce.es.gov. br/ I dentificador: BE773- 839F4- 934Bé



TC E Emmum DE CONTAS
[0 ESTADD DO ESPIRITD SANTD

13.2 - Constituem motivo para rescisao do Contrato:

| - O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos, ou
prazos;

Il - O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos
ou prazos;

Ill - A lentidao do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade, da conclusdo da prestagdo dos servicos, nos prazos
estipulados;

IV - O atraso injustificado no inicio do cumprimento do Contrato;

V - A subcontratacdo total do objeto contratado, a associagdo da
CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem
como a fusao, cisao ou incorporagao,

VI - O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus
superiores;

VIl - O cometimento reiterado de faltas na sua execugéo, anotadas na forma do
§ 1°do art. 67 da Lei n° 8.666/1993;

VIl - A decretacao de faléncia, ou a instauragao de insolvéncia civil;
IX - A dissolugao da sociedade;

X - A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
empresa, que, a juizo do CONTRATANTE, prejudique a execucao do Contrato;

Xl - Razdes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a
que esta subordinado o CONTRATANTE e exaradas no processo
administrativo a que se refere o Contrato; "

XIl - A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugdo do Contrato;

13.2.1. A decisdo da autoridade competente, relativa a rescisdo do Contrato,
devera ser precedida de justificativa fundada, assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

13.3 - A rescisao do Contrato podera ser:

| - Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos ¢asos
enumerados nos incisos | a Xl do item 13.2;

Il - Consensual, por acordo entre as partes e reduzida a termo no prdﬁé so da
licitagdo, desde que haja conveniéncia para o CONTRATANTE; { /|

Il - Judicial, nos termos da legislacao. .'
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13.3.1 - A rescisdo administrativa ou consensual devera ser precedida de
autorizagdo escrita e fundamentada pelo Conselheiro-Presidente deste Tribunal
de Contas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ALTERAGCAO DO CONTRATO

14.1 - A alteracdo de quaisquer das disposigdes estabelecidas neste Contrato
somente se reputara valida se tomada nos termos da lei e expressamente através de
Termo Aditivo ou Termo de Apostilamento, que a este Contrato se aderira.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICAGAO

15.1 - O Contrato sera publicado, em resumo, no Diario Oficial Eletrénico do Tribunal
de Contas do Estado do Espirito Santo, dando-se cumprimento ao disposto no artigo
61, paragrafo Unico da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1 - Fica eleito o foro da cidade de Vitéria-ES, para dirimir quaisquer duvidas
oriundas deste Contrato e que ndo possam ser resolvidas por meios administrativos,
com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja;

E por estarem, assim, justos e acertados, assinam o presente instrumento, apés lido
e achado conforme.

Vitéria-ES, 11 de/faneiro de 2017.

d
A

Ferreira Pinto Carlos Augusto Ferreira de Almeida

Sérgib Aboudi
Conselheiro Presidente do TCEES MD Sistemas de Computagéo Ltda.
\ CONTRATANTE CONTRATADA
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ANEXO |
TABELA DE PRECOS DOS SERVIGOS FIXOS
TIPO DE ATENDIMENTO QUANT. | VALOR VALOR
— | MENSAL ANUAL
e Servicos de Suporte Técnico Local, [
Treinamento Local e Manutengdo Adaptativa,
Evolutiva e Legal, demandados dentro do limite
de 04 (quatro) horas mensais cumulativas,
+ Servigos de Suporte Técnico via Help Desk e 12 MESES R$1.009 00 RS 12 108.00
Manutengéo Corretiva, g, :
« (Garantia de funcionamento de 07 licen¢as para
o Sistema Gestdo Empresarial - ERP - Médulos
Suprimentos e Controladoria — por um periodo
de 12 meses,
= Atualizagdo de Versdo - Licenga de Uso das
novas versbes do sistema - atualizagdo
tecnolégica do Sistema, com fornecimento de 12 MESES R$ 456,00 RS 5.472.00
novas versfes disponibilizadas com alteragbes, ' B
evolugbes, acrescimos de rotina ou melhoria de
desenvolvimento.
TOTAL | R$ 17.580,00
TABELA DE PREGOS AQUISICAO DE NOVAS LICENGAS SOB DEMANDA
TIPO DE ATENDIMENTO ] VALOR UN QUANT. TOTAL ESTIMADO
Cadastros R$ 0,00 o1 R% 0,00
Compras R% 4.088,00 01 R$ 4.088,00
Estoque RE 3.212,00 01 R% 3.212,00
Patriménio R$ 9.344 00 01 R$ 9.344 00
Requisigao Eletrénica R 292,00 01 R§ 292,00
TOTAL R$ 16.936,00
TABELA DE PRECOS PARA TREINAMENTO SOB DEMANDA
VALOR UN QUANT. TOTAL
TR OE ATENDIMENTG HORA AULA | HORA AULA | ESTIMADO
PRESENCIAL - MODULO CONTABIL E PATRIMONIO R$ 153,00 40 R$6.120,00
A DISTANCIA - MODULO CONTABIL E PATRIMONIO R% 38,42 20 R3 768,40
| TOTAL | RS 6.888,40
|
TABELA DE PRECOS DOS SERVICOS DE MANUTENGCAO SOB DEMANDA
VALOR UN QUANT. TOTAL
TIPO DE ATENDIMENTO HORA HORA ESTIMADO -
TECNICA TECNICA /p \
Servicos de Consultoria - Desenvolvimento de I
demandas adaptativas e evolutivas. R 153,00 180 R$ 27.540.00 ||
Servigos de Geréncia de Projetos RS 168,00 60 RS 1%&@3,0{} \
1
TOTAL 0,00/
F
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em vigor, equipe responsavel pelo acompanhamento das acbes

estabelecidas para a reducdo e eliminagdo do estoque processual;

Considerando os termos da Comunicagdo Interna Eletrénica n®

00184/2017-6, datada de 18 de janeiro de 2017, através da gqual

Sua Exceléncia o Conselheiro Corregedor Rodrigo Flavio Freire Farias

Chamoun, indica servidores desta Corte de Contas para compor a

Comissao Técnica responsavel pelo acompanhamento das agoes

estabelecidas para a redugdo e eliminacdo do estoque processual.

RESOLVE:

Art. 1°, Designar os servidores abaixo relacionados para, sob a

coordenacdo do primeiro, compor Comissdo Técnica responsdvel

pelo acompanhamento das acbes estabelecidas para a redugdo e

eliminagdo do estoque processual, a saber:

I. Conselheiro Rodrige Flavio Freire Farias Chamoun - Matricula

203.484 - Coordenador;

I1. Claudia Stancioli César - Matricula 203.073;

[I1. Karina Ramos Travaglia - Matricula 202.923;

IV, Leila Alves Martins — Matricula 203.038;

V., Giovana Maoreira Camata Gobbi - Matricula 203.489;

V1. Eduardo Givago Coelho Machado - Matricula 203.129;

VI, Alexsander Binda Alves - Matricula 203.052;

VIIL. Igor Magri Vale - Matricula 203.559,

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

Conselheiro SERGIO ABOUDIBE FERREIRA PINTO

Presidente do Tribunal de Contas do Espirito Santo

RETIFICACAD

Na redacdo da Portaria 452-P, de 14 de dezembro de 2016, publicada
no Diario Oficial Eletrénico do TCEES de 15 de dezembro de 2016,
onde se lé: ., designar o servidor JADERVAL FREIRE JUNIOR,
matricula n® 202.672, ocupante do cargo efetive de auditor de
controle externo...

leia-se: designar o servidor RICARDO DA SILVA PEREIRA,
matricula n® 203.087, ocupante do cargo efetive de auditor de
controle externo...

Witdria, 19 de janeiro de 2017.

PORTARIA 022-P DE 17 DE JANEIRO DE 2017.

o PEESIDEHTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO, no uso da atribuicdo que lhe confere o artigo.
13, inciso IV da Lei Complementar Estadual 621/2012 de 8 de
margo de 2012,

RESOLVE:

revogar, a contar de 8/1/2017, a Portaria P 037/2013, publicada
no Diario Oficial de 11/1/2013 e, designar para exercer, a contar

TCE-ES
Visao

Ser reconhecido
como instrumento
de cidadania.

(]
de 17/1/2017, atividade técnica especializada FG-5, o sewifr
BRUNO PINHEIRO SARDENBERG DE MATTOS, matricula ;®
203.609, ocupante do cargo efetivo de analista administrative,
acordo com o artigo 20, inciso II, da Lei Complementar n? &
publicada no Didrio Oficial de 21/12/2012.

SERGIO ABOUDIB FERREIRA PINTO
Conselheiro-Presidente
Republicada por incorregaa

R%-E_a

Assi nado d
PAULO HENI

Quarto Termo Aditive
Contrato n® 001/2013
Processo TC-6149/2012
CONTRATANTE: Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo.
CONTRATADA: DINAMICA TELECOMUNICACOES LTDA
OBJETO: prorrogacio de vigéncia do contrate n® 001/2013,
que versa sobre prestagdo de servigos de telecomunicacbes para
implementacdo, operacdo e manutencdo de acesso dedicado &
internet atraves de link de 10 {dez) Mbps.
VIGENCIA: 12 meses a partir de 22 de janeiro de 2017.
'u'itﬁrja, 11 de janeiro de 2017.
Conselheiro SERGIO ABOUDIB FERREIRA PINTO
Presidente

Contrato n® 002/2017
Processo TC-4588/2016
CONTRATANTE: Tribunal de Contas do Estado do Espirito
Santo.
CONTRATADA: MD SISTEMAS DE COMPUTAI;iO LTDA
OBJETO: contratacdo de servigos técnicos na area de tecnologia
da informag8o, compreendendo @& manutengdo corretiva,
adaptativa, evolutiva/atualizacdo de versdo de suporte técnico para
funcionamenta do sistema gestdo empresarial - ERP - Mddulos
Suprimentos e Controladoria, fornecido pela empresa Senior
Sistemas
VALOR GLOBAL:R4$79.024 40 (setenta e nove mil vinte & quatro
reais e quarenta centavos }.
VIGENCIA: 12 (doze) meses, com vigéncia a contar da dia seguinte
da publicagao.
DOTACAO ORCAMENTARIA:
Acao: 2017
Elemento de Despesa: 3.3.90.39
Vitdria, 11 de janeiro de 2017.
Conselheiro SERGIO ABOUDIB FERREIRA PINTO
Presidente
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