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CONTRATO N° 034/2017

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM
O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO E A EMPRESA
NEXA TECNOLOGIA & OUTSOURCING
LTDA NA QUALIDADE DE
CONTRATANTE E  CONTRATADA,
RESPECTIVAMENTE, PARA O FIM
EXPRESSO NAS CLAUSULAS QUE O
INTEGRAM.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, pessoa juridica de
direito publico, com sede na Rua José Alexandre Buaiz, n® 157, Enseada do Sua,
cidade de Vitoria, Capital, CEP n® 29.050.913, inscrito no CNPJ n° 28.483.014/0001-
22, neste ato representado por seu Conselheiro Presidente, Sr. SERGIO ABOUDIB
FERREIRA PINTO, doravante denominade CONTRATANTE e, de outro lado, a
empresa NEXA TECNOLOGIA & OUTSOURCING LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ n® 00.412.839/0001-37, com sede na Rua Elesbao
Linhares, n® 12, sala 04, 2° pavimento, Praia do Canto, Vitoria/ES, CEP n°® 29.055-
340, por seu representante Legal, Sr. LUCIANO JORGE GONCALVES
BARCELLOS, inscrito no CPF n® 019.763.847-37 e RG n° 930.871, expedido pela
SSP/ES, Diretor Comercial, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista
0 que consta no Processo TC n° 7767/2016, resolvem firmar este Contrato nos
termos do procedimento licitatério Pregao Eletrénico n® 08/2017, conforme a Lei n®
8.666/1993 e Lei n° 10.520/2002, que sera regido mediante as clausulas e
condigbes que subseguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Constitui objeto do Contrato a prestagao de servigos técnicos especializados na
area de Tl (Tecnologia da Informacédo), compreendendo o planejamento,
implantacdo e operagdo dos servicos de atendimento e suporte técnico (Service
Desk) de nivel 1, nivel 2 e nivel 3 aos usuarios e clientes de solugdes de tecnologia
do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, abrangendo a execucio de
rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento de davidas, recebimento, registro,
analise, diagnostico e atendimento de solicitagbes, baseados nas praticas da
biblioteca ITIL v3 (Information Technology Infrastructure Library versao 3).
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CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1 - Fazem parte integrante deste Contrato todos os documentos e instrugdes que
compoem o Processo TC n® 7767/2016, completando este Contrato para todos os
fins de direito, independente de sua transcrigao, obrigando-se as partes em todos os
seus termos.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTACAO ORGAMENTARIA

3.1 - As despesas decorrentes da execucdo deste Contrato correrdo a conta da
Acao 2017, Elemento de Despesa 3.39.039 do orgamento do Tribunal de Contas do
Estado do Espirito Santo.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA
4.1 - O Contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses;

4.2 - O prazo de vigéncia podera ser prorrogado, por igual e sucessivo periodo,
a critério do CONTRATANTE, com vistas a obtencédo de pregos e condigbes mais
vantajosas para a administragao, conforme as previsdes do art. 57, inciso Il da Lei n°
8.666/1993;

4.3 - O inicio da vigéncia sera contado do dia seguinte ao da publicagéo do extrato
do Contrato no Diario Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado do
Espirito Santo.

CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUGAO

5.1 - Os servigos serdo prestados na forma de execucéo indireta, sob a forma de
empreitada por preco unitario, nos termos do art. 10, Il, “b" da Lei n°® 8.666/1993.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR E DO REAJUSTE

6.1 - O valor estimado do Contrato corresponde a R$ 667.240,39 (seiscentos e
sessenta e sete mil, duzentos e quarenta reais e trinta e nove centavos);

6.2 - Admitir-se-a o reequilibrio econémico-financeiro do Contrato, desde que haja a
devida comprovagado de motivos, dentro dos ditames legais contidos no art. 65,
inciso |l, alinea “d"” da Lei n® 8.666/1993, obedecendo-se as prescricdes contidas na
referida Lei;

6.3 - No prego ja estdo incluidos todos os custos e despesas de prestacdo dos
servigos, dentre eles, salarios e direitos trabalhistas, impostos e taxas, encargos
sociais e seguros, bem como demais despesas necessarias a perfeita concluséo do
objeto licitado, que porventura venham a incidir direta ou indiretamente sobre a
prestacdo dos servicos;

6.4 - O valor do Contrato & fixo e irreajustavel, pelo periodo de 12 (doze) meses
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contados da data da vigéncia do Contrato, podendo ap6s o referido prazo ser
reajustado levando em consideracao o Indice Geral de Pregos do Mercado - IGPM
ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA

7.1 - Conforme exigéncia editalicia, nos termos do art. 56 da Lei n® 8.666/1993,
foi exigida garantia de 5% (cinco por cento) do valor contratual, que equivale a
R$ 33.362,01 (trinta e trés mil, trezentos e sessenta e dois reais e um centavo);

7.1.1 - A garantia prestada sera restituida ou liberada apés o cumprimento
integral de todas as obrigagoes contratuais, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias.

7.2 - A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de
10 (dez) dias qteis, contados da publicagdo do resumo do Contrato no Diario Oficial
Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, os documentos
relativos a modalidade da prestagéo da garantia;

7.21 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretara a aplicacdo de penalidades e bloqueio dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual do
Contrato, a titulo de garantia.

7.3 - Os documentos inerentes a garantia contratual serdo acostados aos autos
atraveés de Termo de Apostilamento;

7.4 - O bloqueio efetuado com base no item 7.2.1 desta Clausula nao gera direito a
nenhum tipo de compensagao financeira 8 CONTRATADA;

7.5 - A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com
base no item 7.2.1 desta Clausula por quaisquer das modalidades de garantia:
caugao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancéria;

7.6 - No caso de prorrogacdo do prazo de vigéncia e/ou alteragdo do valor do
Contrato, a CONTRATADA devera atualizar o valor e os documentos relativos a
garantia, nos mesmos moldes do estabelecido no item 7.2 desta Clausula:

7.7 - A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurar4d o
pagamento de:

7.7.1 - Prejuizos advindos da inexecugéo parcial ou total do objeto do Contrato:

7.7.2 - Prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato;

7.7.3 - Multas aplicadas pelo CONTRATANTE e nao pagas pela
CONTRATADA,

7.7.4 - Obrigagtes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza,
nao adimplidas pela CONTRATADA.
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7.8 - Nas hipoteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente, a
CONTRATADA devera no prazo de 10 (dez) dias, recompor o valor total dessa
garantia, sob pena de rescisao do Contrato e aplicagdo das penalidades previstas
contratualmente.

CLAUSULA OITAVA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1 - Descrigao dos servigos contratados;

ITEM DESCRICAOQ PERIODICIDADE | QUANTIDADE
1.1 - Nivel 1 mensal 24
1 Servico de Atendimento e Suporte I1 5 Na'u 12 | 5
Técnico .2 - Nive mensa 4
1.3 - Nivel 3 mensal 24
2 | Implantagdo do Service Desk i 1
2 QUANTIDADE
ITEM | DESCRIGCAO DE SERVICOS POR DEMANDA UNIDADE MAXIMA
3 Suporte tecnico avangado de Tl para
implementacéo de novas solugdes hora 1.000
4 Servigos Extraordinarios de Atendimento e
Suporte Tecnico de 1° Nivel hora 50
5 Servigos Extraordinarios de Atendimento e
Suporte Técnico de 2° Nivel hora 50
6 Servigos Extraordinarios de Atendimento e
Suporte Tecnico de 3° Nivel hora 50
7 | SEWF(}OS de IMAC equpamento 1.000

8.2 - As agbes necessarias a execugdo dos servigos de implantagdo do Service
Desk, IMAC e atendimento e suporte de 1°, 2° e 3° niveis serdo executadas nas
dependéncias do CONTRATANTE, situado @ Rua José Alexandre Buaiz, 157 -
Enseada do Sua, Vitéria/ES, CEP 29.050-913:

8.2.1 - Tal exigéncia, visa assegurar melhores niveis de qualidade dos
servigos, facilitar a gestdo do Contrato, o processo de melhoria continua dos
servicos e as agbes de treinamento e capacitagdo da equipe técnica da
CONTRATADA nos produtos e servigos do TCEES.

8.3 - A descrigao do ambiente de Tl do TCEES onde a CONTRATADA ira atuar se
encontra no Anexo A;

8.3.1 - O ambiente podera sofrer alteragdes durante o Contrato, como por
exemplo a implantagdo de novos servigos de Tl. A CONTRATADA devera
auxiliar na implantagéo dos novos servicos bem como implementar a operagao
destes;

8.3.2 - O Anexo A descreve um resumo do ambiente de Tl do TCEES. A
CONTRATADA devera prover atendimento e suporte técnico para todo o
ambiente de Tl do CONTRATANTE.
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8.4 - Os horarios de atendimento dos diversos tipos de servicos estao definidos na

abaixo:
Atividades Dias uteis | Finais de Semana e Feriados
Suporte de 1° e 2° 08h as 19h | Sem atendimento (exceto em
casos excepcionais)
Suporte de 3° nivel 12h as 20h | Sem atendimento (exceto em
casos excepcionais)

8.5 - Para a execugao do Contrato, sera implementado método de trabalho baseado
no conceito de delegacédo de responsabilidade. Esse conceito define o TCEES como
responsavel pela gestdo do Contrato e pela atestacao da aderéncia aos padrées de
qualidade exigidos para os servigos fornecidos; definindo também, a CONTRATADA
como responsavel pela execugdo dos servicos e gestdo dos recursos humanos
necessarios;

8.6 - Neste modelo de execugao dos servigos ndo se caracteriza a subordinacéo
direta e nem a pessoalidade, visto que nao havera qualquer relacdo de
subordinagdo juridica entre os profissionais da equipe da CONTRATADA e o
TCEES;

8.7 - A prestacao dos servicos deverd seguir as melhores e boas praticas
preconizadas pela biblioteca ITIL v3. A CONTRATADA devera suportar e apoiar a
adogao das boas praticas ITIL v3 durante a vigéncia do Contrato;

8.8 - A execugao dos servigos elencados abaixo devera seguir as especificagbes do
item 4 do Termo de Referéncia;

8.8.1 - Servigo de Atendimento e Suporte Técnico compreendendo os 3 niveis;
8.8.2 - Implantacéoc do Service Desk;

8.8.3 - Suporte técnico avangado de T| para consultoria, projetos e
implementagao de novas solugbes;

8.8.4 - Servicos Extraordinarios de Atendimento e Suporte Técnico dos 3
niveis;
8.8.5 - Servigos de IMAC (install, move, add, change).

8.9 - A execugao dos servigos a seguir destacados devera seguir as especificagdes
do item 5 do Termo de Referéncia;

8.9.1 - Fases de implantacao do Service Desk;
8.9.2 - Fase de Transicao;
8.9.3 - Fase de Operacao;
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8.9.4 - Fase de Encerramento dos Servigos;

8.8.5 - Do sigilo e seguranga da informacao;

8.8.6 - Da base de conhecimento.

CLAUSULA NONA - DO PRAZO DE PRESTAGAO DE SERVICOS E CRITERIOS
DE RECEBIMENTO

9.1 - O prazo para disponibilizagdo do objeto descrito neste Contrato nao podera
ultrapassar 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da publicagdo do resumo do
contrato no Diario Oficial Eletronico do Tribunal de Contas do Estado do
Espirito Santo;

9.2 - O servigo sera acompanhado por servidores designados como fiscais do
Contrato;

9.3 - O prazo maximo para o término da Fase Inicial de Implantagao é de 180 (cento
e oitenta) dias corridos, contados a partir da data de publicagdo do resumo do
contrato no Diario Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado do Espirito
Santo, podendo este prazo ser prorrogado a critério exclusivo do TCEES, em face
de eventual necessidade operacional;

9.4 - Tendo a CONTRATADA iniciada a Fase de Implantacéo, sera emitido o Termo
de Aceite Provisorio, em até 05 (cinco) dias Uteis;

9.5 - O RECEBIMENTO PROVISORIO dos servicos especificados no Termo de
Referéncia sera promovido pela Comisséo de Fiscalizacao;

9.6 - No TERMO CIRCUNSTANCIADO constara se os servigos prestados estdo ou
nao em conformidade com o Termo de Referéncia. Em caso negativo, sera fixado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis para corregdo, podendo este prazo ser prorrogado a
critério da Secretaria de Tecnologia da Informagéo - STI;

9.7 - Para o RECEBIMENTO DEFINITIVO da solugdo a Comissdo vistoriara os
servigos, assim como o atendimento aos usuarios do TCEES, para em seguida
emitir o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO em até 10 (dez) dias uteis, apos
finalizada a Fase Inicial de Implantagdo, caso nao haja necessidade de alteracoes
el/ou retificacoes.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

10.1 - A fiscalizagdo e o acompanhamento da implantagdo das solugdes adquiridas
e do Contrato serdo de responsabilidade da Comissdo designada pela
Administragdo do TCEES (servidores lotados na Secretaria de Tecnologia da
Informagdo), respondendo pela avaliagdo dos niveis minimos e
continuidade/escalabilidade ininterrupta dos mesmos, assim como quaisquer
atividades relacionadas com a operacdo da Solugéo;

10.2 - Compete aos servidores investidos na fungdo de fiscal, especialmente
designados pela Administragéo:
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10.2.1 - Exercer de modo sistematico a fiscalizagdo e o acompanhamento da
execucdo do Contrato, objetivando verificar o cumprimento das disposicoes
contratuais, técnicas e administrativas, em todos os seus aspectos;

10.22 - Anotar em registro proprio, comunicando ao preposto da
CONTRATADA as irregularidades constatadas, informando prazo para sua
regularizagado, propondo a Administragao, quando for o caso, a aplicagado das
penalidades previstas na legislacao pertinente.

10.3 - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagao
do Contrato serdo submetidas a apreciagao da autoridade superior do TCEES, para
adogao das medidas cabiveis, consoante disposto no art. 67, §§ 1° e 2° da Lei n°
8.666/1993;

10.4 - A Comissao de Fiscalizagdo podera apontar quaisquer servicos quando
entender que a sua execucdo esta fora dos padrbes técnicos e de qualidade
definidos no Termo de Referéncia;

10.5 - Exigéncias da Fiscalizacado, respaldada na legislagao aplicavel, no Termo de
Referéncia, Edital e no Contrato, deverdao ser imediatamente atendidas pela
CONTRATADA:

106 - O descumprimento total ou parcial das demais obrigacées e
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagéo de sanges
administrativas neste Contrato e na legislagao vigente;

10.7 - A fiscalizagao sera exercida no interesse exclusivo do TCEES e nao exclui
nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por qualquer irregularidade;

10.8 - A atestagdo de conformidade dos servicos cabe ao titular da Secretaria de
Tecnologia da Informagéo - STI;

10.9 - A comunicagao entre a Fiscalizacdo e a CONTRATADA sera realizada
através de correspondéncia oficial, anotagdes, registros no Relatério de Servicos, e-
mail e quaisquer outros mecanismos disponibilizados pela CONTRATADA e
aprovados pelo CONTRATANTE:

10.10 - Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela
execucao de todos os servigos, a Administragao reserva-se o direito de, sem que de
qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizag&o sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados;

10.11 - Compete ao CONTRATANTE monitorar os seguintes indicadores para
avaliar os servigos prestados pela CONTRATADA:

10.11.1 - Nivel de Servigo de acordo com a Tabela 4 do ANEXO B deste
instrumento contratual;

10.11.2 - Quantidade de chamados resolvidos no 1° nivel;

10.11.3 - Relatério mensal de acordo com a Tabela 3 do item 5.8 do Termo de
Referéncia:

10.11.4 - ISM das pesquisas realizadas conforme a segdo 5 do Termo de
Referéncia.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

11.1 - Constituem obrigagées do CONTRATANTE:

11.1.1 - Designar comissdo para acompanhar a execucao e fiscalizagdo dos
servicos contratados, com responsabilidade de fazer anotaces e registros de
todas as ocorréncias, propondo a aplicagdo das penalidades previstas na
legislac@o, nos casos de inexecugéo total ou parcial do contrato, sob pena de
responsabilidade;

11.1.2 - Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢des contidas no Contrato;

11.1.3 - Propiciar a CONTRATADA as facilidades necessarias a fim de gue
possa desempenhar normalmente a prestagao de servigos, incluindo acessos
fisicos e virtuais para a equipe da empresa, tais como /ogins de rede e acesso
aos servidores, entre outros, sempre que se fizer necessario para a execugao
dos servicos;

11.1.4 - Fornecer a CONTRATADA todas as informag&es relacionadas com o
objeto deste Contrato;

11.1.5 - Notificar, por escrito, a CONTRATADA, toda e qualquer irregularidade
constatada na execug¢ao dos servigos;

11.1.6 - Rejeitar os servigos em desacordo com as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, estabelecendo prazo razoavel para sua corregao;

11.1.7 - Efetuar os pagamentos a CONTRATADA na forma e nos prazos
previstos neste Contrato, apos o cumprimento das formalidades legais;

11.1.8 - Manter junto 8 CONTRATADA, devidamente atualizado, seu cadastro
de servidores autorizados a demandar os servigos contratados;

11.1.9 - Submeter & CONTRATADA, com antecedéncia minima de 02 (dois)
dias uteis, suas novas demandas, nas quais deverdo ser apresentados os
requisitos técnicos minimos necessarios para fins de analise de viabilidade
técnica e ou disponibilidade de recursos para o atendimento;

11.1.10 - Manter regular o licenciamento dos “soffwares” que, porventura, seja
de sua competéncia, em observancia a legislagdo vigente, ndo podendo a
CONTRATADA vir a ser responsabilizada por qualquer penalidade advinda do
seu descumprimento;

11.1.11 - Serdo fornecidos pelo CONTRATANTE os seguintes itens para
execugao dos servigos:

11.1.11.1 - Instalagdes fisicas e mobiliarias adequadas:

11.1.11.2 - Ramais e aparelhos telefénicos em quantidade compativel
com a demanda de chamados previstos;

1.1.11.3 - Infraestrutura de hardware (microcomputadores, servidores,
switches, etc) conectados em rede, dimensionados de forma a suportar as
aplicagbes a serem utilizadas na prestacao do servico;
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11.1.11.4 - Softwares de apoio necessarios a prestagdo dos servigos:
System Center Service Manager e System Center Configuration Manager.

11.2 - Constituem obrigacoes da CONTRATADA:

11.2.1 - Cumprir integralmente as obrigagbes, obedecendo rigorosamente as
especificagbes, prazos e demais condi¢coes relacionadas no Termo de
Referéncia e Contrato;

11.2.2 - Manter sigilo de informacgdes privilegiadas as quais porventura venha
ter acesso e que se refram a Administragdo Publica, sob pena de
ressarcimento em carater indenizatério, bem como sancdes nas esferas penal
e civil;

11.2.3 - Apresentar no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do
Contrato o Termo de Confidencialidade, conforme o modelo inserido no Termo
de Referéncia, elaborado individualmente por todos os funcionarios que
venham a atuar na contratagéao,

11.2.4 - Manter, durante toda a execugao contratual, compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, conforme dispde o inciso XllIl, do artigo 55, da Lei n°
8.666/1993;

11.2.5 - Disponibilizar quadro de profissionais técnicos especializados, com a
qualificagdo adequada para cada atividade ou tarefa a ser desempenhada,
conforme exigido no termo de referéncia, mantendo durante o Contrato todas
as condigdes que garantam a especificidade técnica da méo de obra;

11.2.6 - Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar
0S servicos;

11.2.7 - Contratar formalmente todos os profissionais que estiverem alocados
para trabalhos continuos ou eventuais nas dependéncias do CONTRATANTE;

11.2.8 - Responsabilizar-se exclusivamente pelo vinculo empregaticio de seus
funcionarios, bem como por todas as obrigacdes trabalhistas, tributarias,
administrativas e civis, previdenciarias e de seguro, bem como providéncias e
obrigagoes em caso de acidente de trabalho, isentando o CONTRATANTE de
qualquer responsabilidade;

11.2.9 - Apresentar mensalmente, para a liquidagdo da despesa, a
documentagado completa que comprove cumprimento da legislagdo em vigor
quanto as obrigagbes assumidas na contratagdo, como encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, securitarios, tributarios e comerciais:

11.2.9.1 - Copia autenticada da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
- CTPS, onde consta a identificagdo do funcionario, ou o contrato de
trabalho, ou copia autenticada da Ficha ou Livro de Registro de
Empregado (apenas para o 1° pagamento e nas substituigdes);
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11292 - Relagdo dos trabalhadores efetivos na execucado dos
trabalhos no TCEES;

11.2.9.3 - Relagao de substituicdo de empregados efetivos, se for o caso,
constando data da auséncia, nome do ausente, nome do substituto
e motivo;

11.2.9.4 - Cartbes de ponto do periodo, devidamente assinado pelo
empregado, devidamente analisados, capeados por relatério das
inconsisténcias detectadas apontando o total de horas nao trabalhadas no
meés, se houver;

11.2.9.5 - Folha de pagamento analitica, especifica para a contratagao;

11.2.9.6 - Contracheques, copias devidamente assinadas dos efetivos e
dos substitutos:

11.2.9.7 - Comprovante de pagamento de beneficios trabalhistas
previstos na Convencgéo Coletiva de Trabalho da Categoria;

11.2.9.8 - Comprovante de pagamento das contribuigées sindicais.

11.2.10 - Prestar os servicos dentro de elevados padrées de qualidade, de
acordo com as especificagdes dos fabricantes, normas técnicas e legislacdo
vigente sobre seguranga do trabalho e as boas praticas de engenharia e
manutencao;

11.2.11 - Designar um preposto, aceito pela Administracao, para representa-la
na execugao do Contrato, informando nome completo, CPF, e-mail e telefone
de contato e substituto em suas auséncias;

11.2.12 - Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados,
das normas determinadas pelo CONTRATANTE, respondendo inclusive pela
imediata indenizagdo de danos por eles eventualmente causados:

11.2.13 - Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias
ao atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal subito;

11.2.14 - Cumprir as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em
especial as relativas a salude/segurancga do trabalho:

11.2.15 - Repor, no prazo maximo de 05 (cinco) dias (teis contados da
respectiva notificagéo, ap6s a devida comprovagéo, garantida ampla defesa e
contraditorio, qualquer objeto do CONTRATANTE e/ou de terceiros que tenha
sido danificado;

11.2.16- Responsabilizar-se pelo comportamento profissional de seus
funcionarios podendo o CONTRATANTE solicitar a substituicdo de qualquer
técnico cuja permanéncia seja, a critério do CONTRATANTE, considerada
inadequada na area de trabalho;
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11.217 - Nao ftransferir a terceiros, por qualguer forma, nem mesmo
parcialmente, a execucdo do Contrato, nem subcontratar quaisquer das
prestacoes a que esta obrigada, sem anuéncia do CONTRATANTE;

11.2.18 - Considerar precaugoes, bem como, zelar permanentemente para que
as suas operagbes nao provoquem danos fisicos ou materiais ao patriménio do
CONTRATANTE e a terceiros;

11.2.19 - Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por
quaisquer danos e prejuizos materiais ou pessoais causados direta ou
indiretamente a seus empregados, ou prepostos, ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucgao do objeto
deste Contrato;

11.2.20 - Manter sua equipe de trabalho, devidamente uniformizada e
identificada por meio de cracha;

11.2.21 - Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua
propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade
do CONTRATANTE; (caso sejam necessarios);

11.2.22 - Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades constatadas pela Secretaria de Tecnologia da Informacao - STI;

11.2.23 - Comunicar aos fiscais do Contrato, por escrito e imediatamente, a
impossibilidade de execugao de qualquer obrigagcdo contratual, para adogédo
das providéncias cabiveis;

11.2.24 - Prestar informagbes e esclarecimentos solicitados pela Secretaria de
Tecnologia da Informagdo - STl por meio do preposto designado para
acompanhar o Contrato, bem como responder a documentos oficiais dentro do
prazo solicitado;

11.2.25 - Implantar de forma adequada a supervisdo permanente dos servigos,
de modo a obter uma operagéao correta e eficaz;

11.2.26 - A CONTRATADA devera manter sede, filial ou escritorio de
representagao na regido da Grande Vitéria para interlocugdo junto ao
CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato;

11.2.27 - Os profissionais da CONTRATADA, que estiverem prestando servigos
para o CONTRATANTE, deverao estar lotados no escritério retromencionado,
ou sedeffilial naquela Regiao;

11228 - A CONTRATADA se responsabilizara pelo transporte dos seus
empregados até a sede do CONTRATANTE, de modo a garantir a continuidade
dos servigcos, mesmo que haja algum empecilho externo.

Documento assinado digitalmente. Conferéncia em http://www.tce.es.gov.br/ Identificador: 6C834-63A75-71411



TC E Ermaumm DE CONTAS
D0 ESTADO DO ESMRITO SANTO
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1 - A CONTRATADA devera observar rigorosamente as condices estabelecidas
para a prestagao dos servigos, sujeitando-se as penalidades constantes no art. 7% da
Lei n® 10.520/2002 e nos artigos 86 e 87 da Lei n°® 8.666/1993, a saber:

a) ADVERTENCIA, nos casos de pequenos descumprimentos do Termo de
Referéncia, que ndo gerem prejuizo para o TCEES;

b) MULTA POR MORA - 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia,
limitado a 10% (dez por cento), incidente sobre o valor global da contratagéo,
nos casos de descumprimento dos prazos estipulados para as Fases de
Implantagao dos servigos, como também a disponibilizagcdo de mao de obra,
que sera calculada pela formula M = 0,0033 x C x D. Tendo como
correspondente: M = valor da multa, C = valor da obrigagdo e D = nimero de
dias em atraso;

c) MULTA de 10% (dez por cento), incidente sobre o valor global da
contratagdo, pela recusa em prestar os servigos previstos neste Contrato;

d) SUSPENSAO TEMPORARIA DE LICITAR e IMPEDIMENTO DE
CONTRATAR com o TCEES por um periodo de até 2 (dois) anos, nos casos
de recusa quanto a prestacdo dos servigos;

e) DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR com
a Administraga@o Publica, nos casos de pratica de atos ilicitos, incluindo os atos
que visam frustrar os objetivos da licitagdo ou contratagéo, tais como conluio,
fraude, adulteragdo de documentos ou emissao de declaracéo falsa.

12.2 - Da aplicagéo de penalidades cabera recurso, conforme disposto no art. 109
da Lei n® 8.666/1993;

12.3 - As sangbes administrativas somente serdo aplicadas pelo TCEES apés a
devida notificacao e o transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia;

12.4 - A notificagdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso
de recebimento, onde sera indicada a conduta considerada irregular, a motivagéo e
a espécie de sancao administrativa que se pretende aplicar, o prazo e o local de
entrega das razbes de defesa;

12.5 - O prazo para apresentagdo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a
contar da intimagéo, onde devera ser observada a regra de contagem de prazo
estabelecida no art. 110 da Lei n° 8.666/1993;

126 - A aplicagdo da sangcdo de declaragdo de inidoneidade compete
exclusivamente ao Conselheiro Presidente do TCEES, facultada a defesa do
interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista,
podendo a reabilitagao ser requerida apos 02 (dois) anos de sua aplicagéo.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FORMA DE PAGAMENTO

13.1 - Os pagamentos dos servicos fixos serdo mensais, cabendo a
CONTRATADA fornecer ao CONTRATANTE a Nota Fiscal, sem emendas ou
rasuras, os documentos de regularidade fiscal exigidos pelo art. 29 da Lei n°
8.666/1993, assim como o relatério de adimplemento de encargos, que depois de
conferidos e visados, serdo encaminhados para processamento e pagamento no
prazo de 20 (vinte) dias corridos depois da respectiva apresentacgao;

13.1.1 - O relatério de adimplemento de encargos devera ser encaminhado
com os elementos especificados no caput do art. 1° da Lei n° 5.383/1997.

13.2 - Os pagamentos dos servicos sob demanda serdo efetuados apés a
conclusado e o aceite dos mesmos em até 20 (vinte) dias corridos, contados da data
do devido atesto no documento fiscal, por parte do fiscal responsavel pelo
acompanhamento da execugdo do Contrato, seguindo os critérios estabelecidos no
item anterior;

13.3 - O valor relativo aos pagamentos sera resultado das apuracées realizadas
atraves do Acordo de Nivel de Servigos - ANEXO B deste instrumento contratual:

13.3.1 - Depois do 20° (vigésimo) dia corrido do processamento sera paga
multa financeira nos seguintes termos:
VM=VFx 033 x ND
100
Onde:

V.M. = Valor da Multa Financeira.
V.F. = Valor da Nota Fiscal.
N.D = Numero de dias em atraso.

13.4 - Ocorrendo erros na apresentagao do(s) documento(s) fiscal(ais), o(s)
mesmo(s) sera(ao) devolvido(s) a CONTRATADA para correcao, ficando
estabelecido que o prazo para pagamento serd contado a partir da data de
apresentacao do novo documento, devidamente corrigido;

13.5 - A NOTA FISCAL devera conter o mesmo CNPJ e razéo social apresentados
na etapa de CREDENCIAMENTO e acolhidos nos DOCUMENTOS DE
HABILITACAO:;

13.6 - Qualquer alteragdo feita no contrato social, ato constitutivo ou estatuto que
modifique as informacgoes registradas no Pregao, devera ser comunicada ao TCEES,
mediante documentagéo propria, para apreciagao da autoridade competente;

13.7 - O CONTRATANTE podera deduzir do pagamento importancias que a
qualquer ftitulo lhe forem devidas pela CONTRATADA, em decorréncia de
inadimplemento contratual na forma estabelecida no ANS; J

13.8 - O pagamento referente ao valor da NOTA FISCAL somente sera feito por
Ordem Bancaria, no Banco do Brasil (001), Agéncia n°0829-X, Conta Corrente
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n°6061-5, ficando a CONTRATADA responsavel por avisar qualquer alteragao das
informacgdes bancarias;

13.9 - Para a efetivagao do pagamento a CONTRATADA devera manter as mesmas
condigcOes previstas no edital no que concerne a proposta de preco e a habilitagao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ALTERAGCAO CONTRATUAL

14.1 - O Contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n°
8.666/1993, desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentagéo das
devidas justificativas adequadas a este Contrato, devendo ser assinado termo
aditivo pelas partes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

15.1 - A inexecugao total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequéencias contratuais e as previstas em lei, bem como a aplicagio das multas e
penalidades previstas neste instrumento;

15.2 - Constituem motivo para rescisdo do Contrato:

a) O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou
prazos;

b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagées, projetos
Ou prazos;

c) A lentidao do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a
impossibilidade da conclusao da contratagao nos prazos estipulados:

d) O atraso injustificado na prestagao dos servigos;

e) A paralisagdo da prestagdo dos servicos sem justa causa e prévia
comunicacgao ao CONTRATANTE;

f) A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo da
CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial,
bem como a fus@o, cis@o ou incorporagao;

g) O desatendimento das determinagbes regulares da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus
superiores;

h) O cometimento reiterado de faltas na sua execugéo, anotadas na forma do
§ 1°do art. 67 da Lei n°® 8.666/1993;

i) A decretacao de faléncia, ou a instauracéo de insolvéncia civil:

j) A dissolucao da sociedade;
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k) A alteragao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa, que, a juizo do CONTRATANTE, prejudique a execugdo do
Contrato;

I) Razbes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera
administrativa a que esta subordinado o CONTRATANTE e exaradas no
processo administrativo a que se refere o Contrato;

m) A ocorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execugao do Contrato;

n) A supressdo, por parte da Administragdo, dos servigos, acarretando
modificagdo do valor inicial do Contrato além do limite permitido no § 1° do
art. 65 da Lei n° 8.666/1993.

15.3 - A decisao da autoridade competente, relativa a rescisdo do Contrato, devera
ser precedida de justificativa fundada, assegurado o contraditério e a ampla defesa;

15.4 - A rescisao do Contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos
enumerados nas alineas “a” a “I" do item 15.2;

b) Consensual, por acordo entre as partes e reduzida a termo no processo
licitag@o, desde que haja conveniéncia para a Administracéo;

c) Judicial, nos termos da legislagao.

Paragrafo Unico: A rescisdo administrativa ou consensual devera ser precedida de
autorizagao escrita e fundamentada do Conselheiro Presidente do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

16.1 - Aplica-se a execugdo deste Termo Contratual, em especial aos casos
omissos, a Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICAGAO

17.1 - O Contrato sera publicado, em resumo, no Diario Oficial Eletrénico do Tribunal
de Contas do Estado do Espirito Santo, dando-se cumprimento ao disposto no
art. 61, § Unico da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1 - Fica eleito o foro da cidade de Vitéria/ES, para dirimir quaisquer d(vidas
oriundas deste Contrato e que ndo possam ser resolvidas por meios administrativos,
com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E por estarem, assim, justos e acertados, assinam o presente instrumento, apés lido
e achado conforme.

Vitoria/ES, 18 de setembro de 2017. ,/’

Sérgio Aboudib Ferreira Pinto Luciano Jorge Goficalves Barcellos
Conselheiro Presidente Nexa Tecnologia|& Outsourcing Ltda
CONTRATANTE CONTRATADA
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ANEXO A - Descrigao do Ambiente

1 IDENTIFICACAO

Projeto: Terceirizagao do Service Desk TCEES
Unidade Orcamentaria: Secretaria de Tecnologia da Informacao

2 ESCOPO RESUMIDO DA ADMINISTRAGAO, OPERACAO E SUPORTE

2.1 Softwares e sistemas operacionais utilizados pela CONTRATADA:

211 Nagios e Cacti — softwares de monitoramento do ambiente de TI
TCEES;

2.1.2 Syslog NG - Software de monitoramento de log;

2.1.3 Mediawiki — Software de wiki:

2.1.4 LimeSurvey,

2.1.5 Spark e OpenFire;

2.1.6 Microsoft Exchange;

2.1.7 MS Active Directory;

2.1.8 Servidores Web IIS e Apache e servico ARR para balanceamento:
219 MS TFS - Team Foundation Service;

2.1.10 e-TCEES - Aplicagao interna contendo diversos modulos, incluindo
Processo Eletrénico;

2.1.11 CidadesWeb ~ Aplicagdo para recebimento de dados dos
jurisdicionados;

2.1.12 Redis;
2.1.13 Solr;
2.1.14 Symantec Messaging Gateway;

2.1.15 Microsoft System Center Configuration Manager 2012 R2 — software de
gerenciamento do ambiente de Tl TCEES;

2.1.16 Proxy e VPN utilizando TMG - Microsoft Forefront Threat Management
Gateway (sera migrado para solugdo Fortinet adquirida em 2016):

2.1.17 Antivirus Symantec Endpoint Protection:
2.1.18 07 (sete) instancias Microsoft SQL Server 2008 R2 ou superior.
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2.2Maquinas virtuais (85 no TCEES e 6 no PRODEST):

2.2.1.1 33 (trinta e trés) maquinas Micrososft Windows Server 2008 R2 - 64
bits;

2.2.1.2 26 (vinte e seis) maquinas Micrososft Windows Server 2012 R2 - 64
bits;

2.2.1.3 01 (uma) maquina Windows 2003 Server Standard — 32 bits;

2.2.1.4 03 (trés) maquinas Linux Debian 6 — 32 bits;

2.2.1.5 12 (doze) maquinas Linux Debian 7 — 64 bits;

2216 03 (trés) Linux personalizada (centrais PABX redundantes e uma
antispam — 32 bits);

2.2.1.7 01 (uma) Linux SUSE Enterprise 11 (VDP — 32 bits);
2.2.1.8 04 (quatro) hosts ESXi 5.5:
2.2.1.9 01 (um) VMWare vCenter 5.5.

2.3Backup (as solugdes abaixo serdo migradas para uma solucdo Netbackup com
redundancia de sites):

2.3.1.1 01 (um) vSphere Data Protection 6;
2.3.1.2 HP Data Protector A.08.10:
2.3.1.3 Arc Server 2003.

2.4 Hardware e ativos de rede utilizados pelo CONTRATANTE:
241 01 (um) Bastidor PABX Alcatel-Lucent;
242 01 (um) Gateway GSM Alcatel-Lucent;
24.3 01 (um) modulo de sobrevivéncia Alcatel-Lucent;

244 200 (duzentos) aparelhos de telefonia IP administrados pela SAD
(Secretaria de Administragao);

245 02 (dois) Servidores Dell PowerEdge R710:
246 02 (dois) Servidores Dell PowerEdge R630;
247 01 (um) Storage: HP 3PAR 7200 - 14TB bruto;
248 01 (um) Storage HP EVA;

249 01 (um) firewall Cisco ASA 5250 (sera migrado para dois firewalls
Fortigate):

2410 13 (treze) swilches de borda HP S5120-52C-PWR-El: 04 (quatro)
pilhas de switches, com 03 (trés) pilhas contendo 04 (quatro) switches e 01
(uma) pilha contendo 01 (um) switch;

2.4.11 02 switches core HP S5800-60C-PWR:
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2412 788 (setecentos e oitenta e oito) computadores; 242 (duzentos e
quarenta e dois) notebooks e 546 (quinhentos e quarenta e seis) desktops;
2413 01 (uma) Tape Library MSL 4048;
2414 02 (duas) controladoras Wireless H3C WX3024:
2.415 14 (quatorze) Access Points;
2.4.16 05 (cinco) switches H3C camada 2 espalhados pelo prédio do TCEES.

2.5Ambiente de rede:
2.5.1 01 (uma) conexao com a Internet com provedor;
2.5.2 02 (duas) conexdes com Anel da Enseada (Rede MetroES);
2.5.3 Rede interna segmentada com aproximadamente 70 (setenta) VLANS;
2.54 01 (uma) rede wireless para uso corporativo;

2.55 01 (uma) rede wireless para uso de dispositivos méveis com portal de
autenticagao.

2.6 Documentacgao atual do ambiente

2.6.1 O TCEES possui documentagao do ambiente armazenada em uma wiki
interna, contemplando dentre outros:

2.6.1.1 Documentagéo de instalagido e configuracao de diversos servidores e
servicos hospedados,

2.6.1.2 Documentagdo de diversos servicos de Tl, agregando problemas
comuns e procedimentos do servigo;

2.6.1.3 Documentagéao basica da rede interna e externa;
2.6.1.4 Documentagéo do principal sistema interno (e-TCEES).

2.7 Descrigao do quadro de funcionarios

2.7.1 Atualmente o TCEES conta com um guadro de funcionarios de acordo
com a Tabela 1 — Quadro de funcionarios do TCEES abaixo:

Conselheiros 7

Conselheiros substitutos

Procuradores
Servidores 965
Estagiarios 114
Total 683

Tabela 1 - Quadro de funcionarios TCEES
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2.8 Quantidade de atendimentos

281 A gquantidade de atendimentos ocorridos no ano de 2016 no
CONTRATANTE serve como base para planejamento da CONTRATADA,;

2.8.2 Chamados abertos por més no ano de 2016 de acordo com a Tabela

22 a seguir:

S bl e —— 0]
Jan/16 373
Fev/16 370
Mar/16 315
Abr/16 347
Mai/16 433
Jun/16 385
Jul16 413
Aqo/16 508
Set/16 385
Qut/16 365
Nov/16 12
Total 3.916

L Média Mensal 356

Tabela 2 - Atendimentos por periodo

2.8.3 Chamados abertos por faixa de horario de acordo com a
2.84 Tabela 3 a seguir:

08h00min — 09h00min 15
09h00min = 10h00min 62
10h00min = 11h00min 116
11h00min = 12h00min 153
- 12h00min — 13h00min 290
13h00min = 14h00min 689
14h00min — 15h00min 738
15h00min — 16h00min 616
16h00min = 17h00min 458
17h00min — 18h00min 371
18h00min — 19h00min 266
19h00min — 20h00min 112
20h00min = 21h00min 24
21h00min — 22h00min 5
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22h00min =~ 23h00min 1 |

Total 3.916 |
Tabela 3 - Chamados por faixa de horario

ANEXO B - Acordo de Nivel de Servigos (ANS)

1 - A CONTRATADA devera possuir metodologias, baseadas e alinhadas com as
melhores praticas do mercado tais como ITILv3, COBIT 5 (Contro/ Objectives for
Information and related Technology 5) e de Gerenciamento de Projetos baseado no
PMI (Project Management Institute), para gerenciar de maneira eficiente os servigos
prestados, executando-os de maneira otimizada e eficaz;

2 - A metodologia (ou o conjunto delas) a ser aplicada, devera prover as melhores
praticas para gerir todo o ciclo de operagoes dos servigos de T, objetivando cumprir
metas de niveis de servigos fixadas em Acordo de Niveis de Servigo (ANS), que
sera estabelecido durante o Contrato e devidamente detalhadas nas Tabelas 4 e 5
abaixo;

3 - O nao atendimento das metas previstas, apos avaliagdo mensal conjunta dos
fatores impeditivos, acarretara glosas na Nota Fiscal, de acordo com o anexo a
Tabela 1 (quatro) - Niveis de Servigo, e podera ensejar rescisao contratual:

4 - A partir do término da Fase de Transigdo, serdo aplicados plenamente os
critérios previstos, devendo a CONTRATADA alcangar de maneira plena as metas
estabelecidas;

5 - A CONTRATADA devera atender e solucionar os chamados dentro dos prazos
previstos na Tabela 4 e os niveis de criticidade descritos na Tabela 5:

[
indice Descrigdo Meta Glosa
Prazo para atendimento: > 95% 2% do valor mensal
Usuario 10 min do ITEM 01 , mais
0
VIP Prazo para solucéo final: 0,05% para cada
30 min ocorréncia.
Prazo para atendimento: | > 95% 2% do valor mensal
Prioridade Usuario 15 min do ITEM 01, mais
CRITICA Funcional | prazo para solucéo final: 0,05% para cada
1 hisiria ocorréncia.
Prazo para atendimento: | > 95% 2% do valor mensal
Servigo de 10 min do ITEM 01, mais
0
Tl Prazo para solug&o final: 0,05% para cada
28 min ocorréncia,
Prazo para atendimento: > 95% 2% do valor mensal
Usuario 15 min do ITEM 01, mais
o VIP Prazo para solugao final: 0,05% para ,cada
Prioridade 1 hora ocarrencia.
ALTA — _
. Prazo para atendimento. | > 95% 2% do valor mensal
pﬂﬁﬂﬂ; | 25min do ITEM 01, mais
Q
| Prazo para solucao final: D'UE’E para cada
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2 horas ocorréncia.

Prazo para atendimento: > 95% 2% do valor mensal

Servico de 15 min do ITEM 01, mais
Tl Prazo para solugio final: 0,05% para cada
45 rriin ocorréncia.
Prazo para atendimento: > 95% 2% do valor mensal
Usuario 15 min do ITEM 01, mais
VIP Prazo para solugao final: 0.05% para _cada
2 horas ocorréncia.
Prazo para atendimento: | > 95% 2% do valor mensal
Prioridade Usuério 30 min do ITEM 01, mais
MEDIA Funcional | prazo para solugéo final: 0,05% para cada
3 horas ' ocorréncia.
Prazo para atendimento: > 95% 2% do valor mensal
Servico de 30 min do ITEM 01, mais
i Prazo para solucéo final: 0,05% para cada
2 horas ocorréncia.
Prazo para atendimento: > 95% 2% do valor mensal
Usuario 30 min do ITEM 01, mais
VIP Prazo para solugdo final: 0,05% para cada
4 horas ocorréncia.
Prazo para atendimento: | > 95% 2% do valor mensal
Prioridade Usuario 1 hora do ITEM 01, mais
BAIXA Funcional | Prazo para solugao final: 0,05% para cada
6 horas : ocorréncia.
Prazo para atendimento; | > 95% 2% do valor mensal
Servigo de 1 hora do ITEM 01, mais
Tl Prazo para solugéo final: 0,05% para cada
5 horas ocorréncia.

. -
Atensd Eenm Percentual de atendimentos ou 0% i d% uz:!l?émensal
aliidadisn atividades planejadas cujo nivel de c:orresznde::e para
; servi ao foi i
planejadas ¢o acordado nao foi cumprido. ol ALGHRRER,

< 5% 2% sobre o valor

Percen i
centual de atendimentas mensal do ITEM 01,

Atendimento | . luides pela CONTRATADA e

s reabertos reabertos pelo usuario. mais 0,05% para cada
ocarréncia.
< 2% 2% sobre o valor
. Percentual de atendimentos com mensal do ITEM 01,
;:222222205 reclamagao referente a postura do mais 0,05% para cada
atendente. ocaorréncia.
. O Indice de satisfagdo mensal (ISM), | ISM > 2% sobre o valor
Pesquisas de ; : .
medido atraves de formularios de 80% mensal do ITEM 01.

satisfagéo

pesquisa, devera obter o indice bom e

Documento assinado digitalmente. Conferéncia em http://www.tce.es.gov.br/ Identificador: 6C834-63A75-71411



TC E E TRIBUNAL DE CONTAS
D0 ESTADD DO ESPIRITO SANTD

otimo em ao menos B80% das
perguntas.

Tabela 1 (quatro) - Niveis de Servigo

6 - As horas informadas na tabela acima sao horas Gteis no atendimento:

6.1 - Um chamado é registrado quando a solicitacdo de um usuario é
cadastrada no soffware de service desk. Esse registro pode ser feito pelo
proprio usuario ou imediatamente pelo Servico de Atendimento e Suporte
Técnico de 1° Nivel, quando a solicitagdo for realizada via e-mail, telefone ou
presencialmente;

6.2 - O prazo para a solugao final sera considerado como o intervalo desde o
momento em que o chamado foi registrado até a solugdo final do problema,
descontando o tempo de espera do atendimento da garantia ou impossibilidade
de atendimento por parte do usuario.

7 - As metas devem ser medidas do primeiro ao Gltimo dia de cada més, sendo a
meta exigida apurada no ultimo dia de cada més consideradas as demandas
encerradas durante o més;

8 - O valor da glosa, na nota fiscal, ndo podera ultrapassar 40% do valor mensal do
Contrato:

9 - Caso as glosas de nota fiscal atingirem o percentual maximo em 3 (trés) meses,
subsequentes ou ndo, em um ano, o CONTRATANTE avaliara a necessidade de
rescisao contratual;

10 - A Tabela 5 apresenta uma descricdo dos niveis de criticidade de Tl a serem
solucionados pela CONTRATADA:

Nivel Descricao

; Incidentes que paralisem e impossibilitem o trabalho de um grupo de
CRITICO | usuarios ou de um unico usuario VIP, ou ainda que causem impacto
significativo nos servigos de Tl do CONTRATANTE.

Incidentes que dificultem muito o trabalho de um grupo de usuarios, ou de
ALTO um unico usuario VIP, ou ainda a utilizagdo de um servico de TI do
CONTRATANTE.

Incidentes que dificultem o trabalho de um usuério ou utilizagdo do servico

MEDIO de Tl, mas que ndo causem impacto significativo.

Incidente que nao dificulte o usuario a realizar a atividade desejada, ndo
prejudique a utilizacdo de um servico de TI, monitoragdo de servigos,
execugdo ou acompanhamento de rotinas relacionadas ao trabalho do
usuario ou dos servicos de Tl do CONTRATANTE e para problemas que
NORMAL | requeiram conhecimento de especialista e que néo se enquadrem nos itens
anteriores por ndo serem considerados rotineiros, como modelagem de
processo de trabalho, analise de um ambiente para mudancas de execucao
e outras que requeiram recursos de consultoria e auditoria para solucdes
especificas e diversas do rotineiro.
Tabela 2 - Niveis de criticidade
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11 - A CONTRATADA devera implementar normas para o uso sistematico de
processos, visando a gestdo dos servigos prestados de Tl durante o periodo do
Contrato para todas as atividades no escopo do Termo de Referéncia, devendo
observar com especial atengdo os seguintes itens:

11.1.1 - Service Desk:

11.1.2 - Gerenciamento de problemas e incidentes:;

11.1.3 - Gerenciamento de configuragdes, mudancas e liberacées:
11.1.4 - Controle dos niveis de servico;

11.1.5 - Planejamento da capacidade de recursos;

11.1.6 - Gerenciamento da continuidade e disponibilidade dos recursos.

12 - Todos os técnicos da CONTRATADA, responsaveis pelos atendimentos,
deverdo ser informados e possuir pleno conhecimento sobre os niveis de ANS, o
organograma funcional, projetos mais urgentes, prioridades no atendimento, areas
mais sensiveis e periodos mais criticos do TCEES;

13 - A todos os chamados serdo atribuidos graus de severidade que determinaréo a
prioridade e o tempo de resposta esperado, conforme Nivel de Servico (ANS)
exposto neste item. Desta forma, o atendimento devera ser feito observando-se o
ANS estabelecido, o que garantira a gqualidade dos servigos e a satisfacdo dos
usuarios;

14 - Todas as medigdes referentes ao cumprimento do ANS e metas serdo
realizadas diariamente pela CONTRATADA e analisadas semanalmente pelo
CONTRATANTE, estabelecendo-se um método iterativo de gestdao PDCA — Plan,
Do, Check, Act (Planejar, Executar, Verificar e Ajustar);

15 - Este método tera como objetivo uma agéo conjunta entre o TCEES e a
CONTRATADA no intuito de otimizar processos, equilibrar os custos e recursos e,
principalmente, permitir uma melhor reacdo a mudancgas de necessidades internas.
Como resultado, obtém-se um valor de contrato/servico mais adequado a cada
instante vivido pelo TCEES e uma maior sinergia na parceria:

16 - Devera ser prestado atendimento diferenciado para usudrios ou chamados
identificados como “VIP":

16.1 - Os usuarios “VIPs" possuem a prerrogativa de requisitar, no momento do
acionamento do servigo, o atendimento presencial imediato, ainda que sem
maiores informagoes sobre a requisicao ou incidente, que devera ser efetuado
pela equipe do atendimento nivel 2 (dois);

16.2 - A lista de usuarios “VIPs” sera definida pelo CONTRATANTE, a qual
informara a CONTRATADA sobre qualquer alteragdo em seus integrantes:

Figura 1 (um) a seguir demonstra os setores e quantitativo aproximados onde
estao localizados os dois tipos de usuarios;

16.4 - Ocorrem semanalmente as tergas e quartas-feiras, as Sessées Plenarias
e das Camaras, as quais contam com a participacdo da maioria dos usuarios
“VIPs" e terao prioridade no atendimento.
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USUARIOS VIP

[ Fresidéncia (1)

Gabinetes Consefhairos Substitutos (4] ‘

Lt

‘ SMPC ‘ | 565

I Gabinetes Conselheires (7}

Gahinetes Procuradones {3) J

| DGS
|

J

USUARIOS FUNCIONAIS G

Secratarias de Controle |

| Extermnao

| SAD, 5FC, 5GP |
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Terca-feira, 19 de setembro de 2017

Neaste contexto, com fundamento no artigo 265 do Regimento Inter-
no desta Corte de Contas, DEFIRO o pedido de vista para eventuais
copias do Processo TC 7664/2013-8, cujas despesas deverdo ser su-
portadas pelo Interessado, na forma do art. 268 do mesmo Diploma
legal.
Determino a publicacdo da presente Decisio no Didrio Oficial Ele-
trénico do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo a fim de
cientificar o Interessado, que devera comparecer junto ao Ndcleo de
Controle de Documentos - NCD desta Corte, com cépia desta De-
cisdo a fim de que seja viabilizada a vista dos autos para copia, na
forma regimental.
Apds, a publicacio desta Decisdo, encaminhe o presente expediente
ao NCD para que proceda a juntada do presente aos autos do Proces-
so TC 7664/2013-8, devalvendo-os 3o local onde se encontravam.
Em, 18 de setembro de 2017.
DOMINGOS AUGUSTO TAUFNER
Conselheiro Relator

ATOS DA PRESIDENCIA

TERMO DE RATIFICACAO
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAQ
Processo TC n® 6988/2017
Em cumprimento ao art. 26 da Lei n® 8.666/932 e suas alteragdes, o
Excelentissimo Senhor Presidente do TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITOQ SANTO, no uso de suas atribuicbes legais,
torna publico que nos autos do Processo TC n® 6988/2017, RATIFI-
COU a contratacdo da Ele Consultoria Empresarial e Producdo de
Eventos, referente a participagdo de servidor, no evento de capacita-
¢do e aperfeigoamento; "Gestado e Governanga Puablica para resultado:
uma visdo pratica”, a ser realizado no periodo de 25 a 26 de setembro
de 2017, na cidade de Brasilia - DF, no valor total de R$ 2.95%0,00
(dais mil, novecentos e cinquenta reais), por inexigibilidade de li-
citacdo, com fundamento no art. 25, II ¢/c art. 13, VI da Lei 8.666/93.
Vitdria/ES, 18 de setembro de 2017.
CONSELHEIRO SERGIO ABOUDIB FERREIRA PINTO
Presidente
Resumo do Contrato n® 03472017
Processo TC-7767 /2016
CONTRATANTE: Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo.
CONTRATADA: Nexa Tecnologia e Cutsourcing Ltda.
OBIETO: Contratacdo de empresa para prestagao de servicos téc-
nicos especializados na area de TI (Tecnologia da Informacdo),
compreendendo o plangjamento, implantagdo e operagao dos ser-
vicos de atendimento e suporte técnico (Service Desk) de nivel 1,
nivel 2 & nivel 3 aos usuarios e clientes de solugdes de tecnologia
do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, abrangendo a
execucdo de rotinas periodicas, orientagdo e esclarecimento de
duvidas, recebimento, registro analise, diagndstico e atendimento
de solicitagdes, baseados nas praticas da biblioteca ITIL v3 (Infor-
mation Technology Infrastructure Library versao 3).
VALOR ESTIMADO: R$ 667.240,39 {seiscentos e sessenta e sete
mil, duzentos e quarenta reais e trinta e nove centavos).
VIGENCIA 24 (vinte e quatro) meses contados do dia seguinte
ao dia da publicacio do seu extrato no DOE-TCEES.
DOTACADQ ORCAMENTARIA:
Acao: 2017
Elemento de Despesa: 3.3.90.39
Vitdria, 18 de setembro de 2017.
CONSELHEIRO SERGIO ABOUDIB FERREIRA PINTO
Presidente

Primeire Termo Aditivo

Contrato n® D22/2016

Processo TC-5526/2016
CONTRATANTE: Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo.
CONTRATADA: TSL Tecnologia em Sistemas de Legislacdo Ltda.
OBIETO: Prorrogacado do prazo de vigéncia e alteragdo contratual
que fixard uma reducdo do valor do Contrato N° 022/2016 que
versa aquisicdo de licenca de direito de uso do software NOVAIUS
STARTER para gerenciamento de processos judiciais em ambi-
ente de computagdo em nuvem como também as ferramentas
DATACLOUND ANDAMENTOS e DATACLOUND DIARIOS.
VALOR GLOBAL: Rs 5.130,46 (cinco mil, cento e trinta reais e
quarenta e seis centavos).
VIGENCIA: 12 {doze) meses, a partir de 12 de outubro de 2017.

Pagina 2
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Vitéria, 15 de setembro de 2017, &
Conselheiro SERGIO ABOUDIB FERREIRA PINTO  °
Presidente b
o
S

ATOS DA SECRETARIA GERAL DAS SESSOES

NOTIFICACAOD
— PROCESSO - TC 5.574/2017 =
ASSUNTO - RECURS0O DE RECQNSIDERACAO
RECORRENTE - MINISTERIC PUBLICC ESPECIAL DE CONTAS
RECORRIDOS - ADELAR RODRIGUES FONSECA, ADEMIR JOSE AN-
DREATTA, CARLOS FERNANDC AHNERT, CARLOS ALBERTO BUGER,
FABIANOC ALBUQUERQUE CANUTO, JOAC MANCEL RIGAMONTE, JO—
NAS CARLOS MOREIRA, 10SE LUIZ OLIVEIRA, MARCOS HUMBERTO
STEIN MERLO, RODRIGO OLIVEIRA RODRIGUES, VARLI QUEIRQZ,
WILTON MINARINE DE SQUZA FILHO
ADVOGADOS - FABYANC CORREA WAGNER (OAB-ES 8.394) E AL-
TAIR ANTONIO FERREIRA {CAB-ES 14.034)
REFERENCIA: - PROCESSO TC 1.879/2012 (PRESTA(;AO DE
CONTAS ANUAL)- ACORDAO TC 1. 242 /2016-SEGUNDA CAMA-
RA
Ficam os Senhores ADELAR RODRIGUES FONSECA, ADEMIR JOSE AN-
DREATTA, CARLOS FERNANDO AHNERT, CARLOS ALBERTO BUGER,
FABIANO ALBUQUERQUE CANUTO, JOAC MANCEL RIGAMONTE, JO—
NAS CARLOS MOREIRA, JOSE LUIZ OLIVEIRA, MARCOS HUMBER‘I’O
STEIN MERLO, RODRIGO OLIVEIRA RODRIGUES WVARLI QUEIRQZ,
WILTON MINARINE DE SQUZA FILHO, por seus advogados FABYA-
NO CORREA WAGNER {OAB-ES 8.394) E ALTAIR ANTONIO FERREI-
RA (OAB-ES 14.034), NOTIFICADOS dr Decisdo Monocratica
01434/2017-8, prolatada no Processo TC 5.574/2017, para que,
no prazo de 30 (trinta) dias improrrogaveis, caso queira, apresentem
suas contrarrazdes recursais, ficando cientes do direito de sustentacio
oral quando do julgamento do Recurso de Reconsideracao, cujo conte-
udo integral encontra-se no site do TCEES.
Odilson Souza Barbosa Junior
Secretario Geral das Sessfes
(Por delegacdo — Portarian® 021/2011)
GGM/REC
PROCESSO - TC 6.210/2017
JURISDICIONADO: - PREFEITURA MUNICIPAL DE MARATAIZES
ASSUNTO: - PEDIDO DE REEXAME
RECORRENTE: - MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS
INTERESSADOS: - ROBERTING BATISTA DA SILVA, THIAGO BONA-
TO CARVALHIDO e ERIMAR DA SILVA LESQUEVES
TERCEIRO INTERESSADO: ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL
SECCIONAL DO ESPIRITO SANTO
PROCURADORES: THIAGO BONATO CARVALHIDO (QAB/ES 14.711),
RICARDO CLAUDINO PESSANHA (OAB/ES 10.406), MARIANA GUIMA-
RAES FONSECA GIANCRDOLI (QAB/ES 12.515), GLAUCCO BARBO-
SA DOS REIS (OAB/ES 13.058), EDUARDD SANTOS SARLO (QAB/
ES 11.096), LUCIANG PAVAN DE SQUZA (OAB/ES 6.506), SIMONE
SILVEIRA (OAB/ES 5.917), TABATA ENGELHARDT HAIDU (OAB/ES
25.880), ROBERTINO BATISTA DA SILVA JUNIOR (OAB/ES 22.502),
GEDSON BARRETO DE VICTA RODRIGUES (OAB/ES 17.274), MANO-
EL CARLOS MANHAES COSTA (OAB/ES 6.132), FELIPE OSORID DOS
SANTOS (OA/ES 6.381) e ALINE DUTRA DE FARIA {OAB/ES 12.031).
REFERENCIA: - PROCESSO TC 10.871/2014 (FISCALIZACAO -
REPRESENTACAO) ACORDAO TC 289/2017-PLENARIO
Ficam s Senhores ROBERTINO BATISTA DA SILvA, THIAGO BOMNATO
CARVALHIDO e ERIMAR DA SILVA LESQUIEVES e ORDEM DOS ADVO-
GADOS DO BRASIL SECCIONAL DO ESPIRITQ SANTD, por seus ad-
vogados THIAGD BONATDO CARVALHIDO (CAB/ES 14, 711), RICARDO
CLAUDING PESSANHA (OAB/ES 10.406), MARIANA GUIMARAES FON-
SECA GIANORDOLI (DAB/ES 12.515), GLAUCO BARBOSA DOS REIS
{(OAB/ES 13.058), EDUARDO SANTOS SARLO (QAB/ES 11.096), LU-
CIANO PAVAN DE SOQUZA (OAB/ES 6.506), SIMONE SILVEIRA (OAB/
ES 5.917), TABATA ENGELHARDT HAIDU (OAB/ES 25.880), ROBERTI-
NO BATISTA DA SILYA JUNIOR (OQAB/ES 22,502), GEDSON BARRETO
DE YICTA RODRIGUES (QAB/ES 17.274), MANCEL CARLOS MANHAES
COSTA (OAB/ES 6.132), FELIPE OSORIO DOS SANTOS (OA/ES 6.381)
e ALINE DUTRA DE FARIA (OAB/ES 12.031), NOTIFICADOS d=
Decisdao Monocratica 0D1425/2017-9, prolatada no Processo TC
6.210/2017, para que, no prazo de 30 (trinta} dias improrrogdveis,
caso queira, apresentem suas contrarrazdes recursais, ficando cientes
do direito de sustentagdo aral quando do julgamento do Recurso de
Reconsideragdo, cujo conteado integral encontra-se no site do TCEES.

ODILSON SOUZA BARBOSA JUNIOR
Secretario Geral das Sessbes
(Por delegacdc — Portaria n® 021/2011)
GGM/REC
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