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´µ¶µ·µ ¸¹º »¼½¾»¿ÀÂÄ¿Ä¼Å¹Æ Ç¹¼È¹º¿Ä Ç¹¼ÉÅ½ ¼½ ÊÂËÌÉÌÂ½ Î»Å½Ï½Ð Ä

´µ¶µÑµ Ò½ Ô»ÀÕÅÄÉÄ ¾Ä ¹Ç¹ººÄº ÖÌ½ÂÖÌÄº ¾½É É»ÅÌ½×ØÄÉ Ä È¹º¿½É ÀºÄÏ»ÉÅ½É ¼¹ Ù¹Ú¹ ¾¹É ½ºÅ»Û¹É ÜÝ Ä Ü´ ¾½ ÞÄ» Ýµßßßà´ÑÆ ¹ÙÄ¾ÄÇ»¾¹ ½¹

¾»ÉÀ¹ÉÅ¹ ¼¹ ÉÌÙ»ÅÄ¿ Ýµ¶µ

´µ·µ âÌ½¼¾¹ ¹Ç¹ººÄº »¼ÅÄºÄÉÉÄ ÀäÙÂ»Ç¹Æ ½É À½ºÅÄÉ À¹¾Äºå¹ ºÄÉÇ»¼¾»º Ì¼»Â½ÅÄº½Â¿Ä¼ÅÄ ¹ Ç¹¼Åº½Å¹Æ ¼¹É Ç½É¹É ÄÉÀÄÇ»È»Ç½¾¹É ¼¹ »¼Ç»É¹ æ ¾¹

½ºÅµ Ü´ ¾½ ÞÄ» Ýµßßßà´ÑÆ ¼¹É ÅÄº¿¹É ¾¹ ½ºÅµ èÝÆ ææÆ Ç¹¿Ù»¼½¾¹ Ç¹¿ À½ºËÛº½È¹ Ñë ¾¹ ½ºÅ»Û¹ ß·Æ ¾¹ ¿ÄÉ¿¹ ìÉÅ½ÅÌÅ¹ Þ»Ç»Å½ÅÕº»¹µ

´µÑµ Ò¹ Ç½É¹ ¾Ä ºÄÉÇ»Éå¹Æ È»Ç½ ½ÉÉÄÛÌº½¾¹ ½¹É ÊÎííìæÎî ¹ ¾»ºÄ»Å¹ ¾Ä ºÄÇÄÙ»¿Ä¼Å¹ ¾¹É Ï½Â¹ºÄÉ Ç¹ººÄÉÀ¹¼¾Ä¼ÅÄÉ ½¹É ÉÄºÏ»×¹É

ÀºÄÉÅ½¾¹É ï ÊÎÒðíñðñÒðì Ä Àº¹¾ÌÅ¹É ½¾ÖÌ»º»¾¹É ÀÄÂ½ ¿ÄÉ¿½ ½Åò ½ ¾½Å½ ¾½ ºÄÉÇ»Éå¹Æ ÙÄ¿ Ç¹¿¹ ï Àº¹À¹ºÇ»¹¼½Â»¾½¾Ä ¾½É Ç¹Å½É

¿ô¼»¿½É Ç¹¼Åº½Å½¾½ÉÆ ¾Ä ½Ç¹º¾¹ Ç¹¿ ½É Ç¹¼¾»×ØÄÉ ¾Ä À½Û½¿Ä¼Å¹ ÄÉÅ½ÙÄÂÄÇ»¾½É ¼ÄÉÅÄ Ç¹¼Åº½Å¹µ

´µöµ ÷½ ¿ÄÉ¿½ È¹º¿½ È»Ç½ Û½º½¼Å»¾½ ï ÊÎÒðíñðñÒðì ½ ¾ÄÏ¹ÂÌ×å¹ ¾Ä ÉÄÌÉ ¹ÙÚÄÅ¹É Ä Ï½Â¹ºÄÉ ¾ÄÏ»¾¹É À½º½ ºÄÀ½ÉÉÄµ

øùûüýüùþ ÿÉøIMþ � ÿþ ÿOTþÇÃO ORÇþMENTûRIþ

¶1µ¶µ ÎÉ ºÄÇÌºÉ¹É ¹º×½¿Ä¼ÅËº»¹É À½º½ ½ Ç¹ÙÄºÅÌº½ ¾½É ¾ÄÉÀÄÉ½É ¾ÄÇ¹ººÄ¼ÅÄÉ ¾ÄÉÅÄ Ç¹¼Åº½Å¹ Åê¿ ÉÄÌ Ï½Â¹º ÄÉÅ»¿½¾¹ Ä¿ í$ ¶öèµ111Æ11
(ÇÄ¼Å¹ Ä ÖÌ½ºÄ¼Å½ Ä Ç»¼Ç¹ ¿»Â ºÄ½»É)µ

¶1µ·µ ñ ÇÂ½ÉÉ»È»Ç½×å¹ ¾ÄÉÅ½É ¾ÄÉÀÄÉ½É ÉÄ ¾½ºË ¾½ ÉÄÛÌ»¼ÅÄ È¹º¿½:

ìÂÄ¿Ä¼Å¹ ¾Ä ÷ÄÉÀÄÉ½: ÑµÑµ´1µÑ´

ñ×å¹: ·1¶Ü

¶1µÑµ Ò¹É ÄxÄºÇôÇ»¹É ÉÄÛÌ»¼ÅÄÉÆ ½É ¾ÄÉÀÄÉ½É Ç¹ººÄºå¹ ï Ç¹¼Å½ ¾Ä ¾¹Å½×ØÄÉ ¹º×½¿Ä¼ÅËº»½É ÀºÕÀº»½ÉÆ Ç¹¼É»Û¼½¾½É ¼¹É ºÄÉÀÄÇÅ»Ï¹É

Îº×½¿Ä¼Å¹É-¸º¹Ûº½¿½µ

øùûüýüùþ ÿÉøIMþ  RIMEIRþ � ÿþ þ ROVþÇÃO E ÿIý ENýþ ÿE ùIøITþÇÃO

¶¶µ¶µ Î ÀºÄÉÄ¼ÅÄ Ç¹¼Åº½Å¹ ÅÄºË Ï½Â»¾½¾Ä ¾ÄÀ¹»É ¾Ä ½Àº¹Ï½¾¹ ÀÄÂ¹É ÕºÛå¹É Ç¹¿ÀÄÅÄ¼ÅÄÉ ¾½ øONTRþTþNTE Ä ¾½ EøTµ

¶¶µ·µ ñ ºÄ½Â»z½×å¹ ¾Ä Â»Ç»Å½×å¹ Ä ½ ÀºÄÉÅ½×å¹ ¾Ä Û½º½¼Å»½ È¹º½¿ ¾»ÉÀÄ¼É½¾½É Ç¹¿ Ù½ÉÄ ¼¹ ñºÅ»Û¹ ·öÆ æ¼Ç»É¹ oæææÆ ¾½ ÞÄ» Ýµßßßà´Ñµ

øùûüýüùþ ÿÉøIMþ ýEGüNÿþ � ÿþý ÿIý OýIÇÕEý GERþIý

¶·µ¶µ ÎÉ øORREIOý ¼å¹ ÉÄ ºÄÉÀ¹¼É½Ù»Â»z½¿:

¶·µ¶µ¶µ ¸¹º Ï½Â¹º »¼ÇÂÌô¾¹ Ä¿ ¹ÙÚÄÅ¹É À¹ÉÅ½¾¹É ÉÄ¿ ½ ºÄÉÀÄÇÅ»Ï½ ¾ÄÇÂ½º½×å¹ ¾Ä Ï½Â¹ºÐ

¶·µ¶µ·µ ¸ÄÂ½ ¾Ä¿¹º½ ¼½ ÄxÄÇÌ×å¹ ¾Ä ÖÌ½ÂÖÌÄº ÉÄºÏ»×¹Æ ºÄÉÌÂÅ½¼ÅÄ ¾Ä ¹¿»ÉÉå¹ ¹Ì Äºº¹ À¹º À½ºÅÄ ¾½ øONTRþTþNTEÐ

¶·µ¶µÑµ ¸¹º ÀºÄÚÌôz¹É »¼¾»ºÄÅ¹É Ä ÙÄ¼ÄÈôÇ»¹É ¼å¹-ºÄ½Â»z½¾¹ÉÐ

¶·µ¶µöµ ¸¹º ¹ÙÚÄÅ¹ ÖÌÄÆ ¼¹ Å¹¾¹ ¹Ì Ä¿ À½ºÅÄÆ ÉÄÚ½ Ç¹¼È»ÉÇ½¾¹ ¹Ì ¾ÄÉÅºÌô¾¹ À¹º ½ÌÅ¹º»¾½¾Ä Ç¹¿ÀÄÅÄ¼ÅÄÆ ¾ÄÉ¾Ä ÖÌÄ Ô½Ú½ Ç¹¿Àº¹Ï½×å¹

¾¹ÇÌ¿Ä¼Å½ÂÐ

¶·µ·µ ñ ºÄÉÀ¹¼É½Ù»Â»¾½¾Ä ¾¹É øORREIOý ÇÄÉÉ½Æ ÉÄ¿ ÀºÄÚÌôz¹ ¾¹ ¾»ÉÀ¹ÉÅ¹ ¼¹(É) ºÄÉÀÄÇÅ»Ï¹(É) ñÒìXÎ(É)Æ ¼½É ÉÄÛÌ»¼ÅÄÉ Ç¹¼¾»×ØÄÉ:

¶·µ·µ¶µ âÌ½¼¾¹ ¹ ¹ÙÚÄÅ¹ Å»ÏÄº É»¾¹ Ä¼ÅºÄÛÌÄ ¼¹ Ä¼¾ÄºÄ×¹ ¾¹ ¾ÄÉÅ»¼½ÅËº»¹ ½ ÖÌÄ¿ ¾Ä ¾»ºÄ»Å¹ ¹Ì ºÄÉÅ»ÅÌô¾¹ ï øONTRþTþNTEÐ

¶·µ·µ·µ ðÄº¿»¼½¾¹ ¹ Àº½z¹ À½º½ ½ ºÄÇÂ½¿½×å¹Æ ÀºÄÏ»ÉÅ¹ Ä¿ ñÒìXÎÆ À½º½ Ç½¾½ ÉÄºÏ»×¹Ð

¶·µ·µÑµ ì¿ Ç½É¹ È¹ºÅÌ»Å¹ ¹Ì ¾Ä È¹º×½ ¿½»¹º (Ç½ÅËÉÅº¹ÈÄÉ ¼½ÅÌº½»ÉÆ ºÄÏ¹ÂÌ×å¹Æ ¿¹Å»¿Æ ÅÌ¿ÌÂÅ¹ Ä ÖÌ½ÂÖÌÄº ¹ÌÅº¹ ¿¹Ï»¿Ä¼Å¹ ¾Ä ¼½ÅÌºÄz½
À¹ÀÌÂ½º)Æ ºÄÛÌÂ½º¿Ä¼ÅÄ Ç¹¿Àº¹Ï½¾¹ÉÆ »¿ÀÄ¾»Å»Ï¹É ¾½ ÄxÄÇÌ×å¹ ¾¹ Ç¹¼Åº½Å¹Ð

¶·µ·µöµ Ò¹É Ç½É¹É ¾Ä À½º½Â»É½×å¹ ¾½ Ú¹º¼½¾½ ¾Ä Åº½Ù½ÂÔ¹ »¼¾ÄÀÄ¼¾Ä¼ÅÄ¿Ä¼ÅÄ ¾Ä ÉÌ½ Ï¹¼Å½¾ÄÐ

¶·µÑµ ì¿ Ç½É¹ ¾Ä ÄxÅº½Ï»¹Æ ÀÄº¾½ ¹Ì ÄÉÀ¹Â»½×å¹ ¾Ä ¹ÙÚÄÅ¹É À¹ÉÅ½¾¹É É¹Ù ºÄÛ»ÉÅº¹Æ ½ ºÄÉÀ¹¼É½Ù»Â»¾½¾Ä ¾¹É øORREIOý ÄÉÅË Â»¿»Å½¾½

½¹É ÀºÄ×¹É À¹ÉÅ½»É ¿½»É ¹ Ï½Â¹º ¾Ä »¼¾Ä¼»z½×å¹ Ç¹¼ÉÅ½¼ÅÄ ¾½ ð½ÙÄÂ½ ¾Ä ¸ºÄ×¹É Ä ð½º»È½É ¾Ä îÄºÏ»×¹É Ò½Ç»¹¼½»ÉÐ

¶·µÑµ¶µ ìÉÉÄÉ Ï½Â¹ºÄÉ ÉÄºå¹ À½Û¹É ï øONTRþTþNTEÆ Ç¹¼È¹º¿Ä ÀºÄÏ»ÉÅ¹ ¼¹ ÉÌÙ»ÅÄ¿ ßµßµ¶µÆ ÊÂËÌÉÌÂ½ îÄxÅ½µ

¶·µöµ Òå¹ ¾ÄÏÄ¿ ÉÄº »¼ÇÂÌô¾¹É ¼¹É ¹ÙÚÄÅ¹É À¹ÉÅ½¾¹ÉÆ ÖÌ½¼¾¹ È¹º ¹ Ç½É¹Æ ¿½ÅÄº»½»É ºÄÂ½Ç»¹¼½¾¹É ¼¹ ñºÅ»Û¹ ¶Ñ ¾½ ÞÄ» ¼ë ßµèÑÝÆ ¾Ä

··à1ßà¶´ÜÝÆ Ä ¼½ Þ»ÉÅ½ ¾Ä ÎÙÚÄÅ¹É ¸º¹»Ù»¾¹É ¾½ �¼»å¹ ¸¹ÉÅ½Â �¼»ÏÄºÉ½Â - �¸�Ð

¶·µöµ¶µ ÎÉ øORREIOý ÉÄ ºÄÉÄºÏ½¿ ¹ ¾»ºÄ»Å¹ ¾Ä Àº¹ÇÄ¾ÄºÆ ÄÏÄ¼ÅÌ½Â¿Ä¼ÅÄÆ ï ½ÙÄºÅÌº½ ¾¹É ¹ÙÚÄÅ¹É ºÄÇÄÙ»¾¹ÉÆ À½º½ È»¼É ¾Ä ÏÄº»È»Ç½×å¹

Ä Ç¹¼Åº¹ÂÄ ¾Ä ÉÄÌ Ç¹¼ÅÄä¾¹Æ ¼½ ÀºÄÉÄ¼×½ ¾Ä ºÄÀºÄÉÄ¼Å½¼ÅÄ ÂÄÛ½Â ¾½ øONTRþTþNTE ¹Ì ¾¹ ¾ÄÉÅ»¼½ÅËº»¹Ð

¶·µöµ¶µ¶µ Ò¹É Ç½É¹É ¾Ä ¹ÙÚÄÅ¹É À¹ÉÅ½¾¹É Ç¹¿¹ �½Â½ ÷»ºÄÅ½ ìÉÀÄÇ»½Â - �÷ì ¹Ì �½Â½ ÷»ºÄÅ½ �ËÉ»Ç½ - �÷� ¹ Ç¹¼ÅÄä¾¹ À¹¾ÄºË ÉÄº

ÏÄº»È»Ç½¾¹ ½ ÖÌ½ÂÖÌÄº ¿¹¿Ä¼Å¹Æ ÉÄ¿ ½ ¼ÄÇÄÉÉ»¾½¾Ä ¾½ ÀºÄÉÄ¼×½ ¾Ä ºÄÀºÄÉÄ¼Å½¼ÅÄ ÂÄÛ½Â ¾½ øONTRþTþNTE ¹Ì ¾¹ ¾ÄÉÅ»¼½ÅËº»¹µ
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fo� o  a�o�

3� �i����içõ�� 	�r
i�

���� 
a�a a �o�ta��� �� o���to�  o� ����o �� �� �����nto � ��, �ão 
�ó���a � �
 � �alo� �� la�a�o � �� � o����ató��o o ��o �o

�����t�o;

���� �� �nfo��a�!�� �o��� �ot��o� � ��azo� �a�a �����t�o �� �� la�a�ão ��tão ����o�ta� no "���o �� #�o �o $��t��a %al� &ono� o

����on���l�za�o no �o�tal �o� &o����o�'

������ (�  a�o �� �xt�a��o, ����a o� ���ol�a�ão �� o���to� �o�ta�o� �o� �����t�o a ����on�a��l��a�� �o� CORREIOS ��tá l���ta�a

ao� ����o� �o�ta�� �a�� o �alo� �� �n��n�za�ão  on�tant� na "a��la �� 
���o� � "a��fa� �� $�����o� Na �ona��'

���� �o� o���to� �o�ta�o� na �o�al��a�� $���l�� não ��  onf���� a�  a�a t��í�t� a� �� �����t�a�o, �n l����� �a�a �f��to ��

�n��n�za�ão� Não  a�� )�al)��� t��o �� �n��n�za�ão, �o� �a�t� �o� CORREIOS ��  a�o �� �� la�a�ão  o� al��a�ão �� não*

�nt���a �� o���to� ����l��, t�n�o �� ���ta )�� a�  a�a t��í�t� a� �� t�ata��nto � ���t������ão ��l�� ���o�����l�ta� o �a�t��a��nto'

��+� Não ���á a ��ta a �o�ta��� ��  o�����on�-n �a� a�l�t�na�a� � �n�����a�a� ao �o�t���o, z�la�o�, �ín�� o o� a )�al)��� o�t�a

����oa, a f�� �� )�� ��ta� �f�t��� a �����t������ão ao� ����� t��o� ���t�natá��o�'

��+��� (nt�n��*�� �o� a�l�t�na�ão o �n��o �� �a�� �� ��a  o�����on�-n �a,  o� ���t�natá��o� ��f���nt��,  ont��a� �� �� ����o

�n�oltó��o�

��/� � CO1TRATA1TE � ����on�á��l ��la �nt�����a�� � ���a ��a�� �a� �nfo��a�!��  on�tant�� na 2��ta �� 
o�ta��� �nt����� ao�

CORREIOS,  �ta�a no ����t�� ����4� �o �����nt� �N(X6'

��7� �8�9 fat��a8�9  o�����on��nt�8�9 ao� ������o� ����ta�o� ���ão �nt������ ��lo� CORREIOS < CO1TRATA1TE,  onfo���

����t�� ��/� �o &ont�ato �o )�al ��t� �N(X6 faz �a�t��

��>� 6 �����nt� �N(X6 � �a�t� �nt���ant� �o &ont�ato  �l���a�o �nt�� a CO1TRATA1TE � o� CORREIOS'

��4� %� a� �at�f� a�a� to�a� a�  lá���la�  on�tant�� �o &ont�ato �o )�al ��t� �N(X6 faz �a�t� �a�a �f��to� ��  �������nto �a�

�a��� a o��a�a� �nt�� a� �a�t��'

��@� B�anto ao� a��� to� o���a �ona��, ��t� �N(X6 �o���á ��� �����to total o� �a� �al��nt� a )�al)��� ��o a, ����ant� �����o

�nt�n����nto �nt�� a� �a�t���

D� FiGHJKi
 L� A1EMO

6 �����nt� �N(X6 t��á ��a ���-n �a ��ta��l� ��a na %� Qa �����o, ��  onfo����a��  o� a &lá���la $���n�a �o &ont�ato

�últ��lo �o )�al �l� faz �a�t��

SERFIÇOS �E E1COUE1�AS 1ACIO1AIS

V� OWYETO

��� $�����o� �a�a �n��o �� ��n�,  o� o� ��� �alo� �� la�a�o, � �o ���nto�, �� Z���to na �onal, a��an��n�o o �� �����nto o� a

 ol�ta, o t�an��o�t� � a �nt���a ao ���t�natá��o�

��� $ão ������o� �� �n o��n�a�  ont���la�o� n��t� �n�t����nto[

a9 $(�(X[ ������o �x�����o �a�a �n��o �� ��� a�o��a� � �o ���nto��

�9 $(�(X \o��[ ������o �a�a �n��o �� ��� a�o��a� � �o ���nto�  o� �nt���a �a�ant��a no ����o ��a �� �o�ta����

 9 $(�(X �][ ������o �a�a �n��o �� ��� a�o��a� � �o ���nto�  o� �nt���a �a�ant��a at� a� �] Qo�a� �o ��a út�l �����nt� ao �a

�o�ta����

�9 $(�(X ��[ ������o �a�a �n��o �� ��� a�o��a� � �o ���nto�  o� �nt���a �a�ant��a at� a� �� Qo�a� �o ��a út�l �����nt� ao �a

�o�ta����

�9 
�&[ ������o não �x�����o �a�a �n��o �� ��� a�o��a��

f9 26^Í$"`&� �(�(�$�[ ������o �� ��to�no �� �n o��n�a, ����ant� a�to��za�ão �� �o�ta���,  o� �o�����l��a�� �� �nt���a

����ltZn�a �� o�t�a �n o��n�a no �o��nto �a �o�ta��� o� �a  ol�ta�

��� $ão ������o� a�� �ona�� �� �n o��n�a�  ont���la�o� n��t� �n�t����nto[

jkqwy{||kq{j } ~�~���� } y������� �������� y����������� {� ��� ��� ������ww�������������������w���w���������������������������������������

�� �� �� ��w��w� �� �����
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¹º»¼½¾¿À¼ ¹¼Â ¼ÃÄºÅ¼Â ÆÀ¼ ºÆÅÇºÈ¾ºÂÉ

ËÉÌÉÍ ÎÏÇÏ ¼ÃÄºÅ¼Â Ð¼ÂÅÏ¹¼Â Ñ¼Ò ¼ ÂºÇ»Ó¿¼ Ï¹ÓÑÓ¼ÆÏ½ ¹º Ôº»¼½¾¿À¼ ÕÖÂÓÑÏ× ÓÆ¹ÓÑÏÇ× Æ¼ »ºÇÂ¼ ¹¼ ¼ÃÄºÅ¼× ÏÐºÆÏÂ ¼ ØÙÚÛ º ¼ ÜÛÎ ¹Ï

ÏÈÝÆÑÓÏ ¹¼Â Þßààâäßå× ºÂÅÏÃº½ºÑÓ¹Ï ºÒ Ñ¼Ò¾Ò ÏÑ¼Ç¹¼ ºÆÅÇº ÏÂ ÐÏÇÅºÂÉ

ËÉÌÉÍÉÌ æÒÐÇÓÒÓÇ ÏÂ ÑèÏÆÑº½ÏÂ ¹º éÇÏÆë¾ºÏÒºÆÅ¼ ¹¼ ÂºÇ»Ó¿¼ Ï¹ÓÑÓ¼ÆÏ½ ¹º Ôº»¼½¾¿À¼ ÕÖÂÓÑÏ× Ñ¼Æé¼ÇÒº ¼ ÑÏÂ¼× ¹º ÏÑ¼Ç¹¼ Ñ¼Ò ÏÂ

¼ÇÓºÆÅÏ¿ìºÂ é¼ÇÆºÑÓ¹ÏÂ Ðº½¼Â ÞßààâäßåÉ

ËÉÌÉî ïºÅÓÇÏÇ Å¼¹¼Â ¼Â ¼ÃÄºÅ¼Â ÇºÅ¼ÇÆÏ¹¼Â Ñ¼Ò ¹º»¼½¾¿À¼ éÖÂÓÑÏ Æ¼Â ½¼ÑÏÓÂ ¹ºéÓÆÓ¹¼Â º ºÒ ¹ÓÏÂ ÏÑºÇÅÏ¹¼Â Ñ¼Ò ¼Â Þßààâäßå× Æ¾ÆÑÏ

èÏ»ºÆ¹¼ ¾Ò ÓÆÅºÇ»Ï½¼ ÒÏÓ¼Ç ë¾º ¹ºð ¹ÓÏÂ ºÆÅÇº ¹¾ÏÂ ÇºÅÓÇÏ¹ÏÂ Ñ¼ÆÂºÑ¾ÅÓ»ÏÂ× ºñÑºÅ¼ Âº ÆÏ¹Ï è¼¾»ºÇ Ï ÇºÑºÃºÇÉ

òôò ßö Þßààâäßå ö÷ øùûüýþÿ þ 

ËÉËÉÌ ÎÏÂÂÏÇ ÇºÑÓÃ¼ ÆÏÂ »ÓÏÂ ¹ÏÂ �ÓÂÅÏÂ ¹º Î¼ÂÅÏÈºÒ º ÐÇ¼»Ó¹ºÆÑÓÏÇ× ÏÐóÂ Ñ¼ÆéºÇÝÆÑÓÏ× Ï ¹ÓÂÅÇÓÃ¾Ó¿À¼ ¹º Â¾ÏÂ »ÓÏÂ× Ñ¼Æé¼ÇÒº ÓÆ¹ÓÑÏ¹¼

Æ¼ Ç¼¹ÏÐé ¹ÏÂ ÒºÂÒÏÂÉ

ËÉËÉË ÙÇÓºÆÅÏÇ ÏÂ ¾ÆÓ¹Ï¹ºÂ ºÆ»¼½»Ó¹ÏÂ Ï ÇºÂÐºÓÅ¼ ¹Ï ºñºÑ¾¿À¼ ¹¼Â ÂºÇ»Ó¿¼ÂÉ
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ÂºÇ»Ó¿¼Â ÐÇº»ÓÂÅ¼Â ÆºÂÅº �ØÛXÙÉ

ËÉËÉ� Ü¾ÒÐÇÓÇ ¼Â ÐÇÏð¼Â ºÂÅÏÃº½ºÑÓ¹¼Â ÐÏÇÏ Ï ºÆÅÇºÈÏ ¹º ¼ÃÄºÅ¼Â ÆÀ¼-¾ÇÈºÆÅºÂ× Ñ¼ÆÂÅÏÆÅºÂ ¹Ï ÚÏÅÇÓð ¹º ÎÇÏð¼Â ¹º ÔÓÂÅÇÓÃ¾Ó¿À¼ ¹º
ÙÃÄºÅ¼Â ØÀ¼-UÇÈºÆÅºÂ �ÓÒÐ½ºÂ× ¹ºéÓÆÓ¹Ï Ðº½¼Â ÞßààâäßåÉ
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Â¾ÃÂÅÓÅ¾Ö-½Ï ÂºÒÐÇº ë¾º è¼¾»ºÇ ÏÅ¾Ï½ÓðÏ¿À¼É

ËÉËÉÍ ïºÂÅÓÅ¾ÓÇ ÆÏ é¼ÇÒÏ ÐÇ¼Ð¼ÂÅÏ Ðº½Ï ÞßNTàATANTâ× ÂºÒ Ï Ñ¼ÃÇÏÆ¿Ï ¹º ë¾Ï½ë¾ºÇ »Ï½¼Ç Ï¹ÓÑÓ¼ÆÏ½× ÏÂ ÚÏ½ÏÂ ÔÓÇºÅÏÂ Ð¼ÂÅÏ¹ÏÂ Â¼Ã

ÇºÈÓÂÅÇ¼É
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ÆÏÑÓ¼ÆÏ½; Ñ¼Ò ºÆÅÇºÈÏ ºÂÅÏ¹¾Ï½ º ºÆ¹ºÇº¿¼ ¹º ¹º»¼½¾¿À¼ ÆÏÑÓ¼ÆÏ½É Î¼¹º ÂºÇ ÏÑºÓÅÏ Ï ¹º»¼½¾¿À¼ ¹º ¼ÃÄºÅ¼Â Ñ¼Ò ºÆÅÇºÈÏ ÆÏÑÓ¼ÆÏ½ º

ºÂÅÏ¹¾Ï½ Ñ¼Ò ¼ ºÆ¹ºÇº¿¼ ¹º ¹º»¼½¾¿À¼ ÆÏ ÒºÂÒÏ ½¼ÑÏ½Ó¹Ï¹º ¹º ¹ºÂÅÓÆ¼ ¹¼ ¼ÃÄºÅ¼É

ËÉËÉÍÉË ÙÂ ¼ÃÄºÅ¼Â Ð¼ÂÅÏ¹¼Â ÆÏ Ò¼¹Ï½Ó¹Ï¹º ÂÓÒÐ½ºÂ ÂºÒ ¼ Ï¹ÓÑÓ¼ÆÏ½ ¹º ¹º»¼½¾¿À¼ éÖÂÓÑÏ× Ñ¾ÄÏ ºÆÅÇºÈÏ ÆÀ¼ ÅºÆèÏ ÂÓ¹¼ Ð¼ÂÂÖ»º½× ÆÀ¼
ÅºÇÀ¼ ¹º»¼½¾¿À¼ Ï¼ ÇºÒºÅºÆÅº º ÂºÇÀ¼ ¹ºÂÅÇ¾Ö¹¼Â ÆÏ UÆÓ¹Ï¹º ¹º ÔºÂÅÓÆ¼É

ËÉËÉî ïºÂÅÓÅ¾ÓÇ ¼Â ¼ÃÄºÅ¼Â Ó¹ºÆÅÓéÓÑÏ¹¼Â Ñ¼Ò Ï ÑèÏÆÑº½Ï ¹¼ ÂºÇ»Ó¿¼ ¹º Ôº»¼½¾¿À¼ ÕÖÂÓÑÏ Ñ¾ÄÏ ºÆÅÇºÈÏ Ï¼ ¹ºÂÅÓÆÏÅáÇÓ¼ ÆÀ¼ ÅºÆèÏ ÂÓ¹¼
Ð¼ÂÂÖ»º½× ºÆÑÏÒÓÆèÏÆ¹¼-¼ � ¾ÆÓ¹Ï¹º ¼ÐºÇÏÑÓ¼ÆÏ½ ÓÆ¹ÓÑÏ¹Ï Ðº½Ï ÞßNTàATANTâÉ

ËÉËÉîÉÌ �¾ÏÆ¹¼ ¹Ï ÇºÅÓÇÏ¹Ï ¹¼Â ¼ÃÄºÅ¼Â ºÒ ¹º»¼½¾¿À¼ éÖÂÓÑÏ× ºÒÓÅÓÇ Ñ¼ÒÐÇ¼»ÏÆÅº ÐÏÇÏ ÏÂÂÓÆÏÅ¾ÇÏ Ð¼Ç ÐÏÇÅº ¹Ï ÞßNTàATANTâ× ÐÏÇÏ

éÏÅ¾ÇÏÒºÆÅ¼É

ËÉËÉîÉË Ø¼ ÑÏÂ¼ ¹º ÆÀ¼ ÇºÅÓÇÏ¹Ï ¹¼Â ¼ÃÄºÅ¼Â ºÒ ¹º»¼½¾¿À¼ éÖÂÓÑÏ× ºÒÓÅÓÇ �ÓÂÅÏ ¹º Ôº»¼½¾¿À¼ Çº½ÏÅÓ»Ï � ÐÇºÂÅÏ¿À¼ ¹º ÂºÇ»Ó¿¼Â ¹º
Ôº»¼½¾¿À¼ ÕÖÂÓÑÏ× ÓÆ¹ºÐºÆ¹ºÆÅºÒºÆÅº ¹º Ï»ÓÂ¼ ÐÇé»Ó¼É

ËÉËÉîÉËÉÌ ØºÂÅº ÑÏÂ¼× ºéºÅ¾ÏÇ Ï ºÆÅÇºÈÏ ¹¼Â ¼ÃÄºÅ¼Â Æ¼ ºÆ¹ºÇº¿¼ ¹Ï ÞßNTàATANTâ× Ð¼Ç ÒºÓ¼ ¹º ÂºÇ»Ó¿¼ Ôº»¼½¾¿À¼ ÕÖÂÓÑÏ ØÀ¼
ïºÅÓÇÏ¹Ï× Ñ¼Ò ¼ ÇºÂÐºÑÅÓ»¼ éÏÅ¾ÇÏÒºÆÅ¼ ¹ºÂÂº ÂºÇ»Ó¿¼ Æ¼ Ñ¼ÆÅÇÏÅ¼ ¹Ï ÞßNTàATANTâ× ÓÆ¹ºÐºÆ¹ºÆÅº ¹º Ï»ÓÂ¼ ÐÇé»Ó¼É

3ô �û÷çøö

2ÉÌ Ù ÐÇº¿¼ ¹Ï ÐÇºÂÅÏ¿À¼ ¹¼ ÂºÇ»Ó¿¼ ¹º ÚÏ½Ï ÔÓÇºÅÏ 	áÂÓÑÏ ÂºÇá ¹º ÏÑ¼Ç¹¼ Ñ¼Ò ¼ ÐºÂ¼ ÓÆ¹Ó»Ó¹¾Ï½ ¹¼ ÅÓÐ¼ ¹º ¼ÃÄºÅ¼ Ð¼ÂÅÏ¹¼×
Ñ¼ÇÇºÂÐ¼Æ¹ºÆÅº Ï¼ »Ï½¼Ç éÓñÏ¹¼ ÆÏ 
ÏÃº½Ï ¹º ÎÇº¿¼Â ºÂÐºÑÖéÓÑÏ ¹¼ ÂºÇ»Ó¿¼ ÐÏÇÏ Ï ¹ÓÂÅÇÓÃ¾Ó¿À¼ ½¼ÑÏ½× ºÂÅÏ¹¾Ï½ º ÆÏÑÓ¼ÆÏ½× »ÓÈºÆÅº ÆÏ

¹ÏÅÏ ¹Ï Ð¼ÂÅÏÈºÒÉ

2ÉË Ù ÐÇº¿¼ Ðº½Ï ÐÇºÂÅÏ¿À¼ ¹¼Â ÂºÇ»Ó¿¼Â ¹º Ôº»¼½¾¿À¼ ÕÖÂÓÑÏ º Ôº»¼½¾¿À¼ ÕÖÂÓÑÏ ØÀ¼ ïºÅÓÇÏ¹Ï ÂºÇá ¹º ÏÑ¼Ç¹¼ Ñ¼Ò ¼ ºÂÅÏÃº½ºÑÓ¹¼ ÆÏ


ÏÃº½Ï ¹º ÎÇº¿¼Â ¹¼Â ÇºéºÇÓ¹¼Â ÂºÇ»Ó¿¼Â »ÓÈºÆÅº ÆÏ ¹ÏÅÏ ¹Ï ÇºÂÅÓÅ¾Ó¿À¼ ¹¼ ¼ÃÄºÅ¼ Ï¼ ÇºÒºÅºÆÅºÉ

2É2 ÙÂ ¼ÃÄºÅ¼Â Ð¼ÂÅÏ¹¼Â Ñ¼Ò¼ ÚÏ½Ï ÔÓÇºÅÏ 	áÂÓÑÏ ë¾º Ñ¼ÆÅºÆèÏÒ ºÆÑÏÇÅºÂ ÑÏÇÏÑÅºÇÓðÏ¹¼Â Ñ¼Ò¼ ÜÏÇÅÏ-ïºÂÐ¼ÂÅÏ× ÅºÇÀ¼ ¹ºÂÑ¼ÆÅ¼ ¹º

Ì×Í1 Æ¼ »Ï½¼Ç ¾ÆÓÅáÇÓ¼ ÐÇº¿¼ Ñ¼ÇÇºÂÐ¼Æ¹ºÆÅºÉ

4ô �üöpøöüçõ÷ö �÷ûþüö

�ÉÌ � ÐºÇÒÓÅÓ¹Ï Ï ÓÒÐÇºÂÂÀ¼ ¹º ÒºÆÂÏÈºÆÂ Ñ¼ÒºÇÑÓÏÓÂ º éÇÏÂºÂ ¹º ºéºÓÅ¼× ÐºÇÂ¼ÆÏ½ÓðÏ¹ÏÂ ¼¾ ÆÀ¼× Æ¼ »ºÇÂ¼ º ÏÆ»ºÇÂ¼ ¹¼ ºÆ»º½¼Ðº× ÆÏ

é¼ÇÒÏ ¹º ÏÐº½¼ ÐÇ¼Ò¼ÑÓ¼ÆÏ½É

�ÉË Î¼¹ºÇÀ¼ ÂºÇ ÏÑºÓÅ¼Â ¼ÃÄºÅ¼Â Ñ¼ÆÅºÆ¹¼ ºÆÑÏÇÅºÂ× ¹ºÂ¹º ë¾º ÆÀ¼ ¹ºÂÑÏÇÏÑÅºÇÓðºÒ ¼ é¼ÇÒÏÅ¼ ¼ÇÓÈÓÆÏ½ ¹¼ ¼ÃÄºÅ¼× Ð¼¹ºÆ¹¼ Âº Ñ¼ÆÂÅÓÅ¾ÓÇ

¹º é¼ÇÒ¾½áÇÓ¼Â× ½ÓÂÅÏÂ ¹º ÐÇº¿¼Â× ÜÏÇÅÏ/ÜÏÇÅÀ¼-ïºÂÐ¼ÂÅÏÉ

�É2 � ÐºÇÒÓÅÓ¹Ï× ÂºÒ Ï½ÅºÇÏÇ ¼ ÂÓÂÅºÒÏ ¹º ÐÇº¿¼× Ï ÓÆÑ½¾ÂÀ¼ ¹º ÃÇÓÆ¹ºÂ º ÏÒ¼ÂÅÇÏÂ ¹º ÐÇ¼¹¾Å¼Â× ¹ºÂ¹º ë¾º ºÂÂºÂ ¼ÃÄºÅ¼Â ÂºÄÏÒ ¹º
ÅÏÒÏÆè¼ º ºÂÐºÂÂ¾ÇÏ Çº¹¾ðÓ¹¼Â º ÆÀ¼ ºÒÃÏÇÏÑºÒ Ï ºñÐº¹Ó¿À¼× ¼ ÅÇÏÅÏÒºÆÅ¼× Ï ¹ÓÂÅÇÓÃ¾Ó¿À¼ º ÆºÒ ÂºÄÏÒ ÓÆÅºÈÇÏÆÅºÂ ¹Ï Çº½Ï¿À¼ ¹º
ÐÇ¼ÓÃÓ¿ìºÂ ÏÐÇºÂºÆÅÏ¹ÏÂ Ðº½¼Â Þßààâäßå× Ï ë¾Ï½ ÅÏÒÃéÒ ¹º»º ÂºÇ ¼ÃÂºÇ»Ï¹Ï ÐÏÇÏ ¼ Ñ¼ÆÅºú¹¼ ¹ÏÂ ÚÏ½ÏÂ ÔÓÇºÅÏÂÉ
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ÙÚÙÚÛÚÛÚ ÜÝÞÝ ßà âäÞåæèßà êä ëäìäîÞÝïÝ ðÝñæßòÝì ñÝö÷Ýêß òß øÝìñùß êä ûîüòñæÝ ä öÝÞÝ ß ýßòÝêßþ ÿóöæÝ êä ëäìäîÞÝïÝ  ÿÿ) ä Üäêæêß

êä ÿßòoæÞïÝèùß êä �ò÷ÞäîÝ  Üÿ), àßïäò÷ä ñßï äò÷ÞäîÝ oíàæñÝ Ýß Þäïä÷äò÷ä ß� Ýß êäà÷æòÝ÷áÞæßÚ

ÙÚÙÚÛÚ1Ú ÜÝÞÝ ßà âäÞåæèßà êä ëäìäîÞÝïÝ �ò÷äÞòÝñæßòÝìþ ÿóöæÝ êä ëäìäîÞÝïÝ  ÿÿ), àßïäò÷ä ñßï äò÷ÞäîÝ oíàæñÝ Ýß Þäïä÷äò÷ä ß� Ýß

êäà÷æòÝ÷áÞæßÚ

ÙÚÙÚÛÚ�Ú ÜÝÞÝ ß âäÞåæèß êä ÿÝÞ÷Ý �æÝ �ò÷äÞòä÷þ âäÞåæèß ûêæñæßòÝì ûåæàß êä �äñäbæïäò÷ß � û�Ú

2� ��rig	
õ�s

ÛÚÙÚ û C�NTRATANTE, ��Ýòêß êÝ �÷æìæzÝèùß êß âäÞåæèß ë�L�G�ûMû àä ñßïöÞßïä÷äþ

ÛÚÙÚÙÚ Üßàà�æÞ Ýñäààß 
 �äêä �ò÷äÞòä÷, öÝÞÝ æòà÷ÝìÝÞ ÝöìæñÝ÷æåßà âæà÷äïÝ êä Üßà÷Ýîäï �ìä÷ÞôòæñÝ � âÜ�, �àñÞæ÷óÞæß ß� ÿßÞößÞÝ÷æåß,

oßÞòäñæêßà îÞÝ÷�æ÷Ýïäò÷ä öäìßà C�RREI�S, ñÝàß ßö÷ä öäìÝ ÷ÞÝòàïæààùß êß ëäìäîÞÝïÝ ��û �ðë��ð�ë, äï à�Ý äà÷Ýèùß êä ÷ÞÝbÝìhß

ß� äï àä� àäÞåæêßÞ, òùß àäòêß Ý�÷ßÞæzÝêß 
 C�NTRATANTE, äoä÷�ÝÞ Ýì÷äÞÝè�äà òßà ÞäoäÞæêßà àæà÷äïÝà, òäï êæàößòæbæìæzÝèùß Ý

÷äÞñäæÞßàÚ

ÛÚÙÚÛÚ �òà÷ÝìÝÞ ß ûÿ�Oøûë � �äÝêäÞ �Ú� ß� à�öäÞæßÞ, äï à�Ýà äà÷Ýè�äà êä ÷ÞÝbÝìhß, ñÝàß ñßò÷ÞÝ÷ä ßà âäÞåæèßà ûêæñæßòÝæà ÿóöæÝà êä

ëäìäîÞÝïÝ ä/ß� Üäêæêßà êä ÿßòoæÞïÝèùß ä ßö÷ä äï ÞäñäbäÞ Ýà æòoßÞïÝè�äà äï ïäæß äìä÷Þôòæñß, äàöäñæoæñÝïäò÷ä òß ñÝàß êä �÷æìæzÝèùß

êß âäÞåæèß êä ëäìäîÞÝïÝ ��û �ðë��ð�ëÚ

ÛÚÙÚ1Ú ObäêäñäÞ, ��Ýòêß êÝ �÷æìæzÝèùß êä æïÝîäòà öäÞàßòÝìæzÝêÝà, Ýà àäî�æò÷äà äàöäñæoæñÝè�äà ä êæïäòà�äà êä oßÞïÝ÷Ýèùßþ

Ý) ÿßÞþ ïßòßñÞßïá÷æñÝ  öÞä÷ß ß� ÷ßòà êä ñæòzÝ)

b) ý�òêßþ ÷ÞÝòàöÝÞäò÷ä

ñ) ýßÞïÝ÷ß êß ÝÞ��æåßþ �ÜG ß� �Ü�G

ê) ëÝïÝòhßþ ïáxæïß êä �� �

ä) �æïäòàùßþ 1 ìæòhÝà � �Û� x �1 öæxäìà  Ù�� x Ù� ïï) ß� � ìæòhÝàþ �Û� x �� öæxäìà  Ù�� x Û� ïï)Ú

ÛÚÙÚ1ÚÙÚ â�bïä÷äÞ Ý æïÝîäï öäÞàßòÝìæzÝêÝ öÝÞÝ ÝöÞßåÝèùß êßà C�RREI�S ä, ößà÷äÞæßÞ ñÝêÝà÷ÞÝïäò÷ß, äàöäñæoæñÝïäò÷ä òß ñÝàß êä

�÷æìæzÝèùß êß âäÞåæèß êä ëäìäîÞÝïÝ ��û �ðë��ð�ëÚ

ÛÚÙÚ1ÚÛÚ ûà æïÝîäòà öäÞàßòÝìæzÝêÝà àßïäò÷ä àäÞùß �÷æìæzÝêÝà êäà÷æòÝêßà Ýßà ëäìäîÞÝïÝà äï �ïbæ÷ß òÝñæßòÝìÚ

ÛÚÙÚ�Ú �äàößòàÝbæìæzÝÞ�àä öäìÝ àäî�ÞÝòèÝ êä àä�à ä��æöÝïäò÷ßà, Þäàî�ÝÞêÝòêß ß àæîæìß êßà êÝêßà êä Ýñäààß Ýßà àäÞåæèßà oßÞòäñæêßà

öäìßà C�RREI�S ñßò÷ÞÝ ��Ýì��äÞ Ý÷ß, �àß æòêäåæêß, oÞÝ�êä ß� åæßìÝèùß öäÞöä÷ÞÝêÝ ößÞ �HÝñkäÞà� ß� ößÞ àä�à o�òñæßòáÞæßàÚ

ÛÚÙÚ�Ú ýßÞòäñäÞ ÝÞ��æåß äìä÷Þôòæñß, ñÝàß ßö÷ä äï �÷æìæzÝÞ Ý MíêæÝ �ìä÷ÞôòæñÝ� êä ÝñßÞêß ñßï ß ìÝyß�÷ oßÞòäñæêß öäìßà C�RREI�S

öÝÞÝ ñÝö÷Ýèùß ä ÷ÞÝòàïæààùß êßà ëäìäîÞÝïÝàÚ

ÛÚÙÚ�Ú �÷æìæzÝÞ Ý ÿäò÷ÞÝì êä û÷äòêæïäò÷ß Ýß ÿìæäò÷ä êßà ÿßÞÞäæßà � ÿûÿ, ñÝàß ßö÷ä äï �÷æìæzÝÞ Ý oßÞïÝ êä ñÝö÷Ýèùß ýOðû�OÚ

ÛÚÙÚ�ÚÙÚ ýßÞòäñäÞ, Ýß Ý÷äòêäò÷ä, ßà êÝêßà êÝ äïöÞäàÝ, ñóêæîß Ýêïæòæà÷ÞÝ÷æåß, òvïäÞß êß ñÝÞ÷ùß êä ößà÷Ýîäï ä ß�÷Þßà ��ä oßÞäï

àßìæñæ÷Ýêßà, öÝÞÝ äoäæ÷ßà êä æêäò÷æoæñÝèùß ä ößà÷äÞæßÞ æòñì�àùß òß oÝ÷�ÞÝïäò÷ß êß àäÞåæèß öÞäà÷ÝêßÚ

ÛÚÙÚ� �÷æìæzÝÞ Ýà ûîüòñæÝà êä ÿßÞÞäæßà ñÞäêäòñæÝêÝà äï ÿßò÷ÞÝ÷ß öÝÞÝ äòåæß êä àä�à ëäìäîÞÝïÝà, ñÝàß ßö÷ä äï ößà÷ÝÞ òß øûLÿÃO

�û ûGÊðÿ�ûþ

ÛÚÙÚ�ÚÙ ÜÞääòñhäÞ ß �ýßÞï�ìáÞæß êä ëäìäîÞÝïÝ� ä äò÷ÞäîÝÞ Ýß Ý÷äòêäò÷ä, j�ò÷Ýïäò÷ä ñßï ß ñÝÞ÷ùß êä Ý�÷ßÞæzÝèùß êä ößà÷Ýîäï

oßÞòäñæêß öäìßà C�RREI�S�

ÛÚÛÚ û C�NTRATANTE, ��Ýòêß êÝ �÷æìæzÝèùß êß âäÞåæèß ÿû�ëû ��û �ðë��ð�ë àä ñßïöÞßïä÷äþ

ÛÚÛÚÙÚ Üßàà�æÞ Ýñäààß 
 �äêä �ò÷äÞòä÷, öÝÞÝ æòà÷ÝìÝÞ ÝöìæñÝ÷æåßà âæà÷äïÝ êä Üßà÷Ýîäï �ìä÷ÞôòæñÝ � âÜ�, �àñÞæ÷óÞæß ß� ÿßÞößÞÝ÷æåß,

oßÞòäñæêßà îÞÝ÷�æ÷Ýïäò÷ä öäìßà C�RREI�S, äï à�Ý äà÷Ýèùß êä ÷ÞÝbÝìhß ß� äï àä� àäÞåæêßÞ, òùß àäòêß Ý�÷ßÞæzÝêß 


C�NTRATANTE, äoä÷�ÝÞ Ýì÷äÞÝè�äà òßà ÞäoäÞæêßà àæà÷äïÝà, òäï êæàößòæbæìæzÝèùß Ý ÷äÞñäæÞßàÚ

ÛÚÛÚÛÚ �äàößòàÝbæìæzÝÞ�àä öäìÝ àäî�ÞÝòèÝ êä àä�à ä��æöÝïäò÷ßà, Þäàî�ÝÞêÝòêß ß àæîæìß êßà êÝêßà êä Ýñäààß Ýßà àäÞåæèßà oßÞòäñæêßà

öäìßà C�RREI�S ñßò÷ÞÝ ��Ýì��äÞ Ý÷ß, �àß æòêäåæêß, oÞÝ�êä ß� åæßìÝèùß öäÞöä÷ÞÝêÝ ößÞ �HÝñkäÞà� ß� ößÞ àä�à o�òñæßòáÞæßàÚ

ÛÚ1Ú û ECT àä ßbÞæîÝ Ýþ

ÛÚ1ÚÙÚ ýßÞòäñäÞ öÞäåæÝïäò÷ä 
 C�NTRATANTEþ

Ý) ßà êÝêßà, ñÞæ÷éÞæßà, æòoßÞïÝè�äà ä ßÞæäò÷Ýè�äà òäñäààáÞæßà Ýß ñ�ïöÞæïäò÷ß êß äà÷Ýbäìäñæêß òß æ÷äï Û êäà÷ä ûð�XO, bäï ñßïß êÝ

ñìá�à�ìÝ 1 êß ÿßò÷ÞÝ÷ß êß ��Ýì äà÷ä ûð�XO oÝz öÝÞ÷äÚ

b) ß ÿÝÞ÷ùß êä Üßà÷Ýîäï öÝÞÝ ñÝêÝ óÞîùß ñÞäêäòñæÝêß Ý �÷æìæzÝÞ ßà àäÞåæèßà æòñì�íêßà òß öÞäàäò÷ä ûð�XOÚ
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>@ B DBFJKB QJ UVJçWY J DBVZfBY QJ [JV\ZçWY ]B>ZW^BZY VJKB`Z\B BWY YJV\ZçWY qVJ\ZY`WY ^JY`J w]{|} J VJYqJ>`Z\B B`~BKZ�BçãW�

Q@ W >�QZ�W QJ B>JYYW ��~J >WVVJYqW^QJ BW�Y@ ^��JVW�Y@ QW�Y@ >BV`ãW��JY@ QJ qWY`B�J�@ J YJ^�B qBVB ~`ZKZ�BçãW QWY YJV\ZçWY

DJKJ�VB�B �ZB �^`JV^J` J �BV`B �ZB �^`JV^J`� {YYBY Z^fWV�Bç�JY� `B�F�� qWQJVãW YJV J^\ZBQBY qWV J��BZK� J� Y~FY`Z`~ZçãW BW >BV`ãW

QJ qWY`B�J� f�YZ>W �JQZB^`J YWKZ>Z`BçãW fWV�BK QB ������������

J@ W �WQJKW QJ KB�W~` QW BV�~Z\W QJ DJKJ�VB�B qBVB >BYW QJ ~`ZKZ�BçãW QJ ��QZB JKJ`V�^Z>B�

f@ W >�QZ�W QJ ZQJ^`ZfZ>BçãW VJKB`Z\B � Z�B�J�� qJVYW^BKZ�BQB ^W [ZY`J�B� WF�J`Z\B^QW B �^YJVçãW QJY`BY ^WY DJKJ�VB�BY QJY`Z^BQWY BW

â�FZ`W ^B>ZW^BK� Y~F�J`ZQWY qJKW >B^BK �^`JV^J`�

�����  ZYqW^ZFZKZ�BV� YJ� �^~Y� W BqKZ>B`Z\W ¡¢£¤¥¦§ ¨¥ ©ª£¤§«¥¦ �¬¥¤­®¯¢°§ ± ¡©� � ������������ QJ B>WVQW >W� B WqçãW

JY>WK�ZQB� [U{ [Z�qKJY� {Y>VZ`�VZW W~ �WVqWVB`Z\W� >W� `WQBY BY f~^>ZW^BKZQBQJY �~J qJV�Z`B� B `VB^Y�ZYYãW QW DJKJ�VB�B J �BV`B

\ZB Z^`JV^J`�

������ �Bq`BV� `VB^Y�Z`ZV� Z�qVZ�ZV J J^`VJ�BV WY DJKJ�VB�BY� �BV`BY �ZB �^`JV^J`� ^WY J^QJVJçWY Z^QZ>BQWY�

������²� ³~B^QW QB J^`VJ�B QW DJKJ�VB�B J´W~ �BV`B �ZB �^`JV^J`� YJ^QW JY`B �K`Z�B qWY`BQB >W� [JV\ZçW wQZ>ZW^BK QJ w\ZYW QJ

µJ>JFZ�J^`W ¶ wµ� QJ\JV· YJV >WK�ZQB B BYYZ^B`~VB QW VJ>JFJQWV >Z\ZK�J^`J >BqB� �~J YJ BqVJYJ^`J qBVB VJ>JFJV W WF�J`W� ]W >BYW

QB J^`VJ�B QW DJKJ�VB�B� QJ\JV· YJV fJZ`B `B�F�� B^W`BçãW QB QB`B J QB �WVB QB J^`VJ�B�

����¸� ]WY KW>BZY W^QJ ^ãW �W~\JV J^`VJ�B QW�Z>ZKZ·VZB� WY WF�J`WY YJVãW QZVJ>ZW^BQW � J^`VJ�B Z^`JV^B� J� ~�B ~^ZQBQJ QWY

�����¹�¡� qBVB qWY`JVZWV VJ`ZVBQB qJKW QJY`Z^B`·VZW�

����º� {^`VJ�BV BW VJ�J`J^`J W UJQZQW QJ �W^fZV�BçãW QJ {^`VJ�B J´W~ ��qZB QW DJKJ�VB�B BW VJ�J`J^`J W~ BW QJY`Z^B`·VZW >W� BY

QJ\ZQBY Z^fWV�Bç�JY QB J^`VJ�B� qWV �JZW QJ �WVVJZW �W^\J^>ZW^BK W~ \ZB J��BZK�

����»� {�Z`ZV WY �W�qVW\B^`JY� Z^QZ>B^QW� BK�� QWY QBQWY ^J>JYY·VZWY qBVB J�ZYYãW QB fB`~VB� W ^��JVW QW >W^`VB`W J VJYqJ>`Z\W

>�QZ�W QW YJV\ZçW�

����¼� µJ>JFJV QB ������������ qWV �JZW QJ ��QZB JKJ`V�^Z>B� �ZB ½DU �fZKJ `VB^YfJV qVW`W>WK@ W~ J��BZK W~ ^W YJV\ZQWV QB

������������ qBVB `VB`B�J^`W J J^\ZW QWY DJKJ�VB�BY� �JQZB^`J B>WVQW J^`VJ BY qBV`JY�

����¾�  J\WK\JV � ����������� W VJY~K`BQW QB Z�qWV`BçãW QJ YJ~ BV�~Z\W J� ��QZB {KJ`V�^Z>B� Z^QZ>B^QW WY DJKJ�VB�BY

qVW>JYYBQWY J WY VJ�JZ`BQWY�

����¿�  J\WK\JV � �����������À \ZB UWY`BK� WY DJKJ�VB�BY J BY �BV`BY \ZB Z^`JV^J` >~�B J^`VJ�B f�YZ>B BW QJY`Z^B`·VZW ^ãW `J^�B

YZQW qWYY�\JK� Z^QZ>B^QW B >B~YB QJ`JV�Z^B^`J QB Z�qWYYZFZKZQBQJ� ^B fWV�B VJ�~KB�J^`BV�

����²Á� �BQBY`VBV Z�B�J^Y qJVYW^BKZ�BQBY QJ >KZJ^`JY qBVB ~YW JÂ>K~YZ\W QB ������������

����²²�  ZYqW^ZFZKZ�BV Z�B�J^Y qV�qVZBY� QJ J\J^`WY J QB`BY >W�J�WVB`Z\BY qBVB ~YW ^W >BFJçBK�W W~ VWQBq� QBY �J^YB�J^Y

ÄÅ ©­¥Æª£ ¥ �§­¢Ç§£

��²� w ����������� qB�BV· qJKB JÂJ>~çãW QW [JV\ZçW QJ DJKJ�VB�B QJ B>WVQW >W� W >B^BK QJ >Bq`BçãW ~`ZKZ�BQWÈ �]D{µ]{D�

ÉwË�Ì} W~ ½}]w }�

��²�²� } ~YW QB �WQBKZQBQJ ½}]w } Z^>ZQZV· W qB�B�J^`W QJ DBÂB QJ wQ�Z^ZY`VBçãW DJKJ�VB�B ½W^BQW� >W^Y`B^`J ^B DBFJKB QJ

UVJçWY J DBVZfBY [JV\ZçWY ]B>ZW^BZY�

��²��� UBVB ~`ZKZ�BçãW QB fWV�B QJ J^\ZW ��QZB� YJV· >WFVBQB B `BVZfB VJfJVJ^`J BW DJKJ�VB�B qWY`BQW ^W >B^BK �^`JV^J`�

��²��� UJKW B�J^QB�J^`W QW QZB QB J^`VJ�B QW DJKJ�VB�B �UV��QB`BQW@ J qJKB �^YJVçãW QJ Z�B�J�� ^ãW YJV· >WFVBQW ^J^�~� qVJçW

BQZ>ZW^BK�

��²�¸� w `BVZfBçãW QW [JV\ZçW QJ D{Ë{Íµw�w �]D{µ]w��}]wË YJV· J� f~^çãW QB �~B^`ZQBQJ QJ qBKB\VBY `BVZfBQBY J BY

qBKB\VBY VJBZY J qWYY~Z `BFJKB JYqJ>�fZ>B�

���� UJKB ~`ZKZ�BçãW QW YJV\ZçW QJ �wµDw ��w �]D{µ]{D� YJV· >WFVBQB B `BVZfB >WVVJYqW^QJ^`J BW QB �BV`B µJ�ZY`VBQB �W�JV>ZBK�

>W^fWV�J DBFJKB QJ UVJçWY J DBVZfBY QJ [JV\ZçWY ]B>ZW^BZY \Z�J^`J�

���� }Y \BKWVJY QWY [JV\ZçWY wQZ>ZW^BZY ~`ZKZ�BQWY� YJVãW B>VJY>ZQWY BWY qVJçWY qVJ\ZY`WY qBVB qVJY`BçãW QW YJV\ZçW ~`ZKZ�BQW�

ÎÅ Ï¢£Ðª£¢ÆÑ¥£ Ò¥­§¢£

¸�²� } DJKJ�VB�B >W� Z�B�J� YW�J^`J JY`· QZYqW^�\JK ^W �B^BK �^`JV^J`� qBVB DJKJ�VB�BY ]B>ZW^BZY�

¸��� }Y �����¹�¡ QZYqW^ZFZKZ�BV· � ������������ J� `WQWY WY >B^BZY QJ >Bq`BçãW QW YJV\ZçW QJ DJKJ�VB�B� B WqçãW QJ

DJKJ�VB�B UV��QB`BQW�

¸��� w ����������� QJ\JV· B>W�qB^�BV W �ZY`�VZ>W QWY VJ�ZY`VWY QJ `VB^YBç�JY QZYqW^ZFZKZ�BQWY qJKW YZY`J�B QWY �����¹�¡
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n� �ite: www.telegrama.��m.br.

4.4. � �ó�ig� �e a�e��� o ig�al a� n�mer� �� �artã� �e p��tagem.

4.�. �  erviç� �ARTA 	IA INTERNET o pre�ta�� �brigat�riamente ��m �  erviç� �e Regi�tr�.

4.
. In�epen�entemente �a ��nte �tiliza�a pela CO�
��
��
�, n� at� �a tran�mi��ã�, a impre��ã� n� ��rm�lári� �e entrega ��

Telegrama �erá �empre na ��nte �elvoti�a, taman�� ��.

4.�. A CO�
��
��
� �everá �b�ervar a� n�rma� e ��n�içõe� gerai� �e a�eitaçã� previ�ta na �ei 
.��� �e ��.�
.����.

4.�. Nã� �á ra�treament� para � TE�EGRAMA INTERNA�I�NA�.

�� ���!"c�# $% ���XO

A partir �a in�l��ã� �e�te ANE&�, �i�an�� vigente ato a �ata �e en�errament� �� ��ntrat� �riginári� ��, ante� �e�ta �ata, p�r mei�

�e a��inat�ra �e Term� A�itiv�, ��n��rme �e��rit� n� ��bitem �.�. �� ��ntrat� �� '�al e�te ANE&� �az parte.

�P��SO

(LOSSÁ�)O

 erviç� �e Telegrama � ��mpreen�e a �aptaçã� �e men�agen� expre��a� tip� Telegrama, pel�� �anai� Internet, *�na�� e +al�ã� �e

Agên�ia, para tran�mi��ã� eletrôni�a e entrega �í�i�a, n� -mbit� na�i�nal �� interna�i�nal, a� �e�tinatári�, �e a��r�� ��m ��

pr��e�iment�� �pera�i�nai� �e �a�a pr���t� �� �erviç�.

�anal Internet o � mei� �e a�e��� para tran�mi��ã� �e Telegrama via /eb.

�anal *�na�� 1 �erviç� �e envi� �e telegrama� p�r tele��ne, p�r mei� �a �entral �e Aten�iment� a� �liente ��� ��RREI� � �A�

1 pel�� tele��ne�:

1 ����1����: para �apitai� e regiõe� metr�p�litana�

1 ����1���1����: �emai� l��ali�a�e�.

�anal +al�ã� �e Agên�ia 1 �erviç� �e envi� �e Telegrama� em Agên�ia� �e ��rrei��. ��n�i�erar ��m� �anal +al�ã� �e Agên�ia,

t���� �� telegrama� '�e �ã� p��ta��� na� Agên�ia� 2rópria�, Agên�ia� *ran'�ea�a�, Agên�ia ��mer�ial �e ��rrei�� Tip� � 32rópria

e Ter�eiriza�a6, Agên�ia *ilatoli�a, Agên�ia �e ��rrei�  atolite, Agên�ia �e ��rrei� ��m�nitária e � �entr� �e  erviç�� Telemáti���

� � T.

Mí�ia Eletrôni�a 1 mei� eletrôni�� ��nten�� ar'�iv�� �e �a��� �e Telegrama� em lay��t e�pe�í�i��.

�arta via internet 1 7 � �erviç� p�r mei� �� '�al p��e �er remeti�� �iretamente atravo� �a web, �e �e� �e�kt�p, �arta� regi�tra�a�,

��m �� �em AR.

 i�tema �e 2��tagem Eletrôni�a �  2E o �m �i�tema '�e tem ��m� �b8etiv� �a�ilitar � envi� �e Telegrama� e �arta� ��m a �tilizaçã�

�a Internet, '�e p���ibilita � a�e��� �iret� ��m �� ��rrei��, em ambiente �eg�r�, �i�p�nível na� ver�õe� �  2E  imple�,  2E

E��ritóri� e  2E ��rp�rativ�.

N� �anal Internet �erá �i�p�nibiliza�a � ��� �e Imagem. A In�erçã� �e imagem � Telegrama ��nten�� �e�en��� grá�i���, il��traçõe�

�� text�� n� �abeçal�� e9�� r��apo, �erã� ��ere�i��� �e ��rma grat�ita. A� imagen� �ã� �i�p�nibiliza�a� pela E�T �� ��rne�i�a� pel�

�liente, me�iante �a�a�trament� provi�. 2ro1�ata�� � ��ere�i�� �e ��rma grat�ita a� �liente, �n�e �e agen�a a �ata �a entrega.

 erviç�� A�i�i�nai�:

2e�i�� �e ��n�irmaçã� �e Entrega � 2�: �erviç� a�i�i�nal pag�, '�e in��rma a� remetente �� �a��� �e entrega �� Telegrama,

n�me �� re�ebe��r, �ata e ��ra.

�ópia �� Telegrama � �erviç� a�i�i�nal pag� '�e �i�p�nibiliza a� remetente a �ópia �� text� ��nten�� �� �a��� �e

en�amin�ament� �� Telegrama envia��. ;i�p�nível tambom para �� Telegrama� Interna�i�nai�.

AR � Avi�� �e Re�ebiment� 1 7 � �erviç� '�e, atravo� �� preen��iment� �e m��el� própri�, permite ��mpr�var, 8�nt� a�

remetente, a entrega �e �b8et� p��ta�� ��b regi�tr�, ��m �� �em �e�laraçã� �e val�r.

<>@> BDFHJ> KQUJ>@ BQ<DVD@DWFD>

Y� Z[f�"�\]%

�.� A Mala ;ireta 2��tal ;�mi�iliária permite a �i�trib�içã� �e peça� pr�m��i�nai� �em a in�i�açã� �e en�ereç�, �e ��rma �eletiva

�� aleatória, ��m � �b8etiv� �e �e atingir � p�bli��1alv� �e �etermina�a �i�a�e, bairr� �� r�a, �e intere��e �� �liente:

^`hjqs{{`hs^ | }~}���� | q������� �ú������ q����������� s� ��� ��� ������jj�������������������j���j���������������������������������������

�~ �� �� ��j��j���� �����
Documento assinado digitalmente. Conferência em http://www.tce.es.gov.br/  Identificador: EFDF3-6F2DE-154FB



� ¡ ¢£¤¥¦ § ¨© ª¢¥«¥ ¬­® ¡­¯¥¡£«¥« ° ±¥£®®­° ®²¥° «­©£¯³¡£­ ® §£« ª¯£¥¡ ­² ¯­© ®¯£¥¡    ª¢® ¨¥ £ª¢ ®¯¥¡¥«¥´

µ¡ ¥¢¶®£¥¦ «£§¢®£±²£·¸­ § © ¥ ¥¡¢ ®¥·¸­ «¥ ®­¢¥ «­§ ¹¥®¢ £®­§º

»ª¢ ®ª¥¦ «£§¢®£±²£·¸­ ® ¥¡£¼¥«¥ ª¥ ½ «  «  µ¢ ª«£© ª¢­°  ¾¯¡²§£¤¥© ª¢  ¥¢®¥¤¿§ «  ¹¥£¾¥§ À­§¢¥£§° «£§¬¡¥Â§  Ã­² ¬ ¡­§

¥¢ ª« ª¢ § ¯­© ®¯£¥£§º

ÄºÄºÄ µ¯ £¢¥ ¥ ¬­§¢¥¨ © «  ¬ ®£¶«£¯­§° ¯¥¢Å¡­¨­§   «  ­²¢®­§ ¢£¬­§ «  ©³«£¥° ¥¡¿© «¥ £©¬® §§¥º À ®©£¢  ¥ £ª¯¡²§¸­ «   ª¯¥®¢ §°

±®£ª« §° ¥©­§¢®¥§ «  ¬®­«²¢­§° ¹¥®¢¥Ã¹¥®¢¸­Æ½ §¬­§¢¥   Çª¤ ¡­¬  Çª¯­© ª«¥ ½ §¬­§¢¥º

ÄºÈº É­ ¬® § ª¢  µÉÇÊË° § ®¸­ ¥¯ £¢¥§  ¾¯¡²§£¤¥© ª¢  ¬­§¢¥¨ ª§ «  ­±Ì ¢­§ ¯²Ì­ ® © ¢ ª¢  § Ì¥ ¥ ¬®¶¬®£¥ ÍÎÏÐÑÒÐÒÏÐÓ ­²° ª­

¯¥§­ «  Ô­¡«£ª¨° « §¢¥   «  §²¥§ ¯­ª¢®­¡¥«¥§º

ÕÖ×Ö ØÙÚÛ×ÖÛÙ ÜÝ×ÞÖßÙ ÖàâÚÖä ØÙÞå×æÜÝØÖäè ÒéëÚØÝÖ ßâ ÕìîïÝØÝßÖßâ âðÙì ÓÞà×âäÖ ßâ ñÖ×òâÛÝÚé öÝ×âÛÙè ÝÚØïìÝ× Ù äìîÝÛâÞ

÷øùè ØÙÚÜÙ×Þâ ×âßÖûüÙ ÖîÖÝýÙþ
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ù Îî×ÝéÖûõâä

ùø÷ Ò ÍÎÏÐÑÒÐÒÏÐÓ äâ ØÙÞà×ÙÞâÛâ Öþ
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äåæèëìîïðñò ôñ öîæñ ÷è øëù÷ûñæü ëèæû÷èýöûîþ ñÿ öñoèëöûîþü èo  ÿè ýðñ �îjî öîûxî ëèöèøtñëî ûý÷ûìû÷ÿîþ ÷è

öñëëèæøñý÷�ýöûîü ñ öîëtèûëñ ÷èìèëá èýtëègîë îñ øñëtèûëñ ÿoî  ÿîýtû÷î÷è ÷è ñåjètñæ è ÿûìîþèýtè îñ

ýnoèëñ ÷è îøîëtîoèýtñæ ñÿ æîþîæü æñþûöûtîý÷ñ îñ øñëtèûëñ  ÿè øëñöè÷î î èýtëègî ÷è ÿo èxèoøþîë î öî÷î

oñëî÷ñë.

DE �CäRDä � �ëèî äøèëîöûñýîþò ______________________________________________

ôñoèò

Cîëgñò

�îtëíöÿþîò

Dîtîò ____/____/____

AVISO �� ����BIM�NTO �IGITAL

1	 OBJ�TO

1	1 Pëèætîïðñ ÷ñ æèëìûïñ î÷ûöûñýîþ ÷è �ìûæñ ÷è Rèöèåûoèýtñ Dûgûtîþ � �R Dûgûtîþ.

1	1	1 ä 
èëìûïñ �÷ûöûñýîþ �R D���
�� öñýæûætè èo øëñtñöñþîë î èýtëègî ÷è ÷ètèëoûýî÷ñ ñåjètñ øñætîþ èo �ñëoÿþáëûñ øî÷ëðñ

�O���IOSü åèo öñoñü ýî tëûîgèo è ÷ûgûtîþûzîïðñ ÷ñæ �ñëoÿþáëûñæü øëñöèææîoèýtñ ÷è ûý�ñëoîïðñü gèëîïðñ ÷è ûoîgèýæ öño î

ûý÷èxîïðñ ÷ñæ ÷î÷ñæ øîëî öñýæÿþtîü ÷ûæøñýûåûþûzîïðñ ÷îæ ûoîgèýæ è ÷î÷ñæ èooí÷ûî èþètëôýûöî ñÿ ìûî ûýtèëöâoåûñ ÷è îë ÿûìñæü

öñýtëñþè ûý�ñëoîtûzî÷ñ øñë oèûñ ÷ñ 
ûætèoî ÷è �èëèýöûîoèýtñ Eþètëôýûöñ ÷è Dñöÿoèýtñæ � 
�D è îëoîzèýîoèýtñ þógûöñ è �íæûöñ

÷ñæ �ñëoÿþáëûñæ.

2	 OB�IGAÇÕ�S

2	1 A �ONT�ATANT� �e ���pr��e�e �ò

2	1	1 Rèîþûzîë Pëèìûæðñ ÷è Pñætîgèo ÷ñæ ñåjètñæ îöñoøîý�î÷ñæ ÷ñæ �Ræ D���
��
ü tñoîý÷ñ öñoñ åîæè ñ þèûîÿtè oñ÷èþñ ÷ûæøñýíìèþ

ýñ æûtè www.öñëëèûñæ.öño.åë.

2	1	1	1 Pëèìûæðñ ÷è Pñætîgèoò�ë ÿûìñ öño þèûîÿtè ÷è�ûýû÷ñ  ÿè ÷èìèëá æèë tëîýæoûtû÷ñü îýtèæ ÷î øñætîgèo �íæûöîü øîëî îþûoèýtîë î

åîæè ÷è ÷î÷ñæ ÷ñ 
�D � 
ûætèoî ÷è �èëèýöûîoèýtñ Eþètëôýûöñ ÷è Dñöÿoèýtñæ ÷ñæ �O���IOS. Eætè îë ÿûìñ öñëëèæøñý÷è îñ

ëèþîtóëûñ îýîþítûöñ ÷ètîþ�î÷ñ øñë ÷èætûýîtáëûñ ÷è öî÷î ÿo ÷ñæ ñåjètñæ øñætî÷ñæü ÷èìèý÷ñ îøëèæèýtîë ñæ èý÷èëèïñæ ÷è öî÷î ÿoî ÷îæ

ëèoèææîæü øñë ñë÷èo æè ÿèýöûîþ öëèæöèýtèü ÷ñ ýnoèëñ ÷è ëègûætëñ ÷è öî÷î ñåjètñ.

2	1	2 
ëîýæoûtûë ñæ îë ÿûìñæ ÷è Pëèìûæðñ ÷è Pñætîgèo ìûî ûýtèëöâoåûñ ÷è ÷î÷ñæ ñÿ èýtëègî-þñæ èooí÷ûî èþètëôýûöî ýîæ ÿýû÷î÷èæ ÷ñæ

�O���IOS îÿtñëûzî÷îæ.

2	1	� Rèîþûzîë î øñætîgèo ýñæ þñöîûæ ÷è�ûýû÷ñæ øëèìûîoèýtèü ÷èìèý÷ñ èætîë èo öñýæñýâýöûî öño ñ øþîýñ ÷è tëûîgèo ÷ñæ �O���IOS.

2	1	� Rèæøèûtîë ñ èætîåèþèöû÷ñ ýñ öñýtëîtñ �ûëoî÷ñ øîëî î øñætîgèo ÷ñæ ñåjètñæ.

2	1	� Rèøëñ÷ÿzûë ñæ �Ræ D���
��
 ÷è îöñë÷ñ öño ñæ�ñ÷èþñæ ÷è �ñëoÿþáëûñ ÷ûæøñýíìèûæ ýñ æûtè www.öñëëèûñæ.öño.åë.

2	1	�	 Cîæñ ñ öþûèýtè ñøtè øèþî ÷èìñþÿïðñ ÷ñ �ñëoÿþáëûñ ÷ñ �R D���
�� è æè ëèöÿæè î ëèöèå�-þñæ ýñ oñoèýtñ ÷î ÷èìñþÿïðñü ñæ

�O���IOS �ûöîo îÿtñëûzî÷ñæ î ÷èætëÿí-þñæ.

2	1	�	1 �ñëoîþûzîëü øñë ñ�íöûñ ñÿ è-oîûþ î(æ) æñþûöûtîïðñ(ïõèæ) ÷ñ(æ) �ñëoÿþáëûñ(æ) ÷ñ �R(æ) D���
��(ûæ) øîëî öñýæÿþtî ÷èýtëñ ÷ñ

øëîzñ ÷è îëoîzèýîoèýtñ.

2	1	�	2 Dÿëîýtè ñ øëîzñ ÷è îëoîzèýîoèýtñü ñ(æ) �ñëoÿþáëûñ(æ) ÷è �R(æ) D���
��(ûæ) æñþûöûtî÷ñ(æ) øñ÷èëá(ðñ) æèë ÷èìñþìû÷ñ(æ) îñæ

�����!""��!� # 3934$8% # �&'*+a*& ,úl*i0l& �&'v5'ci&'al !6 vi7 ::: h**0s;��s5i:c&++5i&s:c&m:b+�s5i�c&'*+&lad&+:0h0?aca&=d&cum5'*&<im0+i:::
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FHKKQUHW XYZY YZ[Y\]^Y[]^`fk

qy{y| }fZ^]~]Z �[Y Z]�Yçãf ^f[�^Y� �] X]��fY� Y�`fZ�\Y�Y� Y ]�]`�YZ][ Y �f��~�`Yçãf �] �f~�[]^`f� ��^`f Yf� FHKKQUHW� �][

~f[f Y ~f^���`Y �f� ��� �������� ^Y �^`]Z^]`k

qy{y� �Y^`]Z ][ �����f Y �]^�Y �] Y~]��f Yf ���`][Y ���k

qy{y� �ZY`YZ ~f^���]^~�Y�[]^`] f� �Y�f� �f�Z] �]��ZY^çY� f ~f^`]��f ] Y� �^�fZ[Yç�]� �f ���`][Y ���k

qy{y{� �]Y��\YZ Y Xf�`Y�][ Y~f[XY^�Y�Y �Y ���`Y �] �f�`Y�][ ] �f �]��[f �] �f�`Y�][� ~f^�fZ[] [f�]�f� ���Xf^��]�� ^f ��`]

���k~fZZ]�f�k~f[k�Z� ][ �� �`Zê�  ��Y�� �][ ~f[f� ^Y �fZ[Y ]�]`Z¡^�~Y Y`ZY�¢� �] [���Y f�� XZ]��Y[]^`]� ��Y �^`]Z~£[��f �]

YZ¤���f�k

qy{y{�y{ � ���`Y �] �f�`Y�][ ~fZZ]�Xf^�] ^Y XZ¥`�~Y ¦ [Y`]Z�Y��\Yçãf �f YZ¤���f �] �Z]���ãf �] �f�`Y�][k

qy{y{�yq § �]��[f �] �f�`Y�][ ¢ �[ �f~�[]^`f ¤�] ~f[X�][]^`Y Y ���`Y �] �f�`Y�][� Z]��[�^�f f� `f`Y�� Xf�`Y�f� XfZ �Z�Xf

`YZ��¥Z�fk

qy{y{{ �]�X]�`YZ Z��fZf�Y[]^`] Y �Y�¨Y ^�[¢Z�~Y �] Z]���`Zf �fZ^]~��Y X]�f� FHKKQUH� �][ ~f[f Y ��Y ���ê^~�Yk

qy{y{q �^�fZ[YZ f ]�]^`�Y� ~Y^~]�Y[]^`f �] Xf�`Y�]^� ] XZf���]^~�YZ Y ����`�`��çãf �f YZ¤���f Y^`]Z�fZ Y`ZY�¢� �f ]^��f �] ^f�f

YZ¤���fk

qy{y{© �]���YZ�\YZ ]�]^`�Y�� XZf��][Y� f~fZZ��f� ^Y Xf�`Y�][� ~f[f �f�ZY f� �Y�`Y �] f��]`f�k

qy{y{ª «f^���`YZ �^�fZ[Yç�]�� �Y�f� ] �[Y�]^� �f� �]�� �f~�[]^`f�� ���Xf^�����\Y�f� X]�f� FHKKQUHW ][ [���Y ]�]`Z¡^�~Y f� ��Y

�^`]Z~£[��f �] YZ¤���f�k

qy{y{¬ }Y\]Z ~f^�`YZ ^f� ��� �������� ¤�] �]Zãf ����`Y��\Y�f�� f �]���^`] ]^�]Z]çf XYZY �]�f��çãf­ ®«]^`Zf �] ����`Y��\Yçãf

�]��f^Y�¯ ��^~��Y�f ¦ �� �] �]�`�^f� ~f^�fZ[] �f�]�f �] }fZ[��¥Z�f �f �� ������� �fZ^]~��f X]�f� FHKKQUHWk

qy{y{° � FH±²K³²³±²Q ¢ Y �^�~Y Z]�Xf^�¥�]� X]�f Y~]��f �Y� �[Y�]^� ^Y �^`]Z^]`� Z]�Xf^�]^�f X]�f� XZ]���\f� ~Y��Y�f� XfZ ��Y

�`���\Yçãf �^�]���Yk

qy{y{| �]���^YZ �[ Z]XZ]�]^`Y^`] f� ]¨XZ]��YZ� �fZ[Y�[]^`]� Y ^ãf ^]~]����Y�] �] Y~f[XY^�YZ ��^`f Yf� FHKKQUHW Y �]�`Z��çãf�

XZ]��Y[]^`] Y�`fZ�\Y�Y� �f� ��� �������� ´µ¶ XZY\f �] YZ[Y\]^Y[]^`f ]^~]ZZY�f f� Z]~��Y�f� ^Y �]�f��çãfk

qy{y{|y{ � FH±²K³²³±²Q `]Z¥ f XZY\f �] �· �~�^~f  ��Y� �`]��� Y XYZ`�Z �f Z]~]��[]^`f �f ~f[�^�~Y�f �]�~Z�`f ^f ����`][

¸k¸k¹¹k¹� XYZY [Y^��]�`YZº�]k

qy{y{� §� ]^�]Z]çf� �] �]�f��çãf �f� ��� �������� �]�]Zãf f�]�]~]Z ¦ ~f^����ZYçãf �f� «]^`Zf� �] ����`Y��\Yçãf� �] Y~fZ�f ~f[

Y� �Y�¨Y� �] «»� Y�ZY^���Y� X]�f� Z]�X]~`��f� «]^`ZY��\Y�fZ]� �]��f^Y��� ~f^�fZ[] �f~�[]^`f ���Xf^�����\Y�f ^f ��`]

���k~fZZ]�f�k~f[k�Zk

qyq H¼ FHKKQUHW ¼½ µ¾¿ÀÁÂ¶ ÂÃ

qyqy{ ���Xf^�����\YZ ^f ��`] ���k~fZZ]�f�k~f[k�Z Y� �]���^`]� �^�fZ[Yç�]� XYZY Y FH±²K³²³±²Q­

qyqy{y{ �f�]�f� �] }fZ[��¥Z�f� XY�Zãf �f �� �������� �] �fZ[Y ¤�] Y FH±²K³²³±²Q Xf��Y `]Z `f�f� f� ��� XY�Zf^�\Y�f�k

qyqy{yq �f�]�f� �] �YÄf�` XY�Zãf �f YZ¤���f �] �Z]���ãf �] �f�`Y�][ �f �� �������k

qyqy{y© �f�]�f� �] ���`Y ] �]��[f �] �f�`Y�][ �f �� �������k

qyqyq �~f[XY^�YZ f Z]~]��[]^`f �f� YZ¤���f� �] �Z]���ãf �] �f�`Y�][ ]� �] �fZ f ~Y�f� ][�`�Z �]�Y`ÅZ�f� �] �^~f^���`ê^~�Y�k

qyqyqy{ �]�Y`ÅZ�f �] �^~f^���`ê^~�Y�­ �]�Y`ÅZ�f �]ZY�f X]�f ���`][Y �] �]Z]^~�Y[]^`f »�]`Z¡^�~f �] �f~�[]^`f� �f� FHKKQUHW Æ

��� Y`ZY�¢� �f ¤�Y� �]Zãf YXf^`Y�Y� Y� ���]Z�ê^~�Y� �]Z���~Y�Y� ]^`Z] Y XZ]���ãf �] Xf�`Y�][ ] Y Xf�`Y�][ ����~Yk

qyqyqyq �f��~�`YZ ¦ FH±²K³²³±²Q Y Z]���YZ�\Yçãf �Y �Z]���ãf �] �f�`Y�][ ¤�Y^�f ]�`Y ^ãf `��]Z ���f ]^`Z]��] Yf� FHKKQUHWk

qyqy© «YX`�ZYZ Y� �^�fZ[Yç�]� �f� ®~Å���f� �] �YZZY�¯ ~f^`��f� ^f� ��� ��������� �][ ~f[f f� �Y�f� �] �f~Y��\Yçãf ����~Y �f�

�f~�[]^`f� ^f YZ¤���f ����~f� �fZ[Y^�f ÈY^~f �] �Y�f� Y �]Z Z]�Y~�f^Y�f ~f[ Y� Z]�X]~`��Y� �[Y�]^� ����`Y��\Y�Y�� X]Z[�`�^�f Y

�f~Y��\Yçãf �] ¤�Y�¤�]Z �f~�[]^`f ��[Y�][ � `]^�f XfZ �Y�] f ^�[]Zf �f �� �������k

qyqyª «f��]Z Y���^Y`�ZY ] XZ]]^~�]Z f� ~Y[Xf� �f �fZ[��¥Z�f �� �������� Y`]^`Y^�f XYZY Y� �^�fZ[Yç�]� Z]�Y`��Y� Yf Z]~]�]�fZ

�^f[] ] ^�[]Zf �f �f~�[]^`f �] ��]^`��Y�] �] �fZ[Y �]���]�� k

qyqy¬ �~f[XY^�YZ ] ~f^`Zf�YZ f Z]`fZ^f �f� ��� �������� ¤�] �Y�ZY[ XYZY ]^`Z]�Y� ��^`Y[]^`] ~f[ f� Z]�X]~`��f� f��]`f�k

qyqy° »�]`�YZ f Z]~f^��~�f^Y[]^`f �f� ��� �������� �Y^���~Y�f� �ZY��Y�f� f� Y[Y��Y�f� � �][ ~f[f� �] ^]~]��¥Z�f �fZ� ][�`�Z ��

������� �������¥Z�f ��]��^�Y ��Y  XYZY Z]���YZ�\Yçãfk
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þÿþÿ2  aptu�a� � a�maz�na�, �m ban�o �� �a�od p�óp�io, od �a�od � imag�nd �o �R �IGIT�L.

þÿþÿ2ÿ� �f�tua� a �igitalização �od fo�mulá�iod �R �IGIT�L, �� mo�o a ga�anti� a �uali�a�� �ad info�maçõ�d � �ad imag�nd.

þÿþÿ	 �idponibiliza�, no 
idt�ma �� G���n�iam�nto �l�t�ôni�o �� �o�um�ntod � 
G�, pa�a a��ddo �ia Int��n�t, ad imag�nd �od

fo�mulá�iod �R �IGIT�L �igitaliza�od, no p�azo �� até �1 
�e�) �iad �t�id apód a �nt��ga �o ob��to ao ��dtinatá�io.

þÿþÿ	ÿ� �x��p�ionalm�nt�, d� apód a �nt��ga �o ob��to �ou��� a n���ddi�a�� �� �onfi�mação �od �a�od �o ����b��o�, o p�azo �ita�o

no it�m a�ima padda a d�� �� até �� ��uinz�� �iad �t�id.

þÿþÿ� �f�tua� a in��xação �od �a�od � imag�nd pa�a �ondulta p�la CON��A�AN�E.

þÿþÿ�1 T�andmiti� �ia�iam�nt� pa�a o 
idt�ma �� G���n�iam�nto �l�t�ôni�o �� �o�um�ntod � 
G�, �m até �� ��ua��nta � oito� �o�ad

apód a �nt��ga �od ob��tod ao ����b��o�, od a��ui�od �om ad info�maçõ�d �a �nt��ga pa�a �idponibilização � CON��A�AN�E.

þÿþÿ�� ���ol��� od fo�mulá�iod �� �R, ��poid �� �igitaliza�od� �ia podtal ou �i��tam�nt� ao p��podto���dpondá��l ���i�am�nt�

auto�iza�o, ��d�� �u� não t�n�a di�o �ont�ata�o d���iço �� a�maz�nam�nto ��ou �� ��dt�uição.

þÿþÿ��ÿ�  omuni�a� � CON��A�AN�E d�mp�� �u� �ou��� fo�mulá�iod �� �R �IGIT�L a d���m ��dt�u��od.

þÿþÿ�þ!ant�� to�ad ad info�maçõ�d � imag�nd �m didt�mad d�gu�od � ��iptog�afa�od.

þÿþÿ�" !ant�� �u�ant� a �igên�ia �o �ont�ato dupo�t� té�ni�o � CON��A�AN�E pa�a dolução �� ���ntuaid p�obl�mad ��lati�od ao

idt�ma �� G���n�iam�nto �l�t�ôni�o �� �o�um�ntod � 
G� � ao udo �� ���u�dod �� �omuni�ação �od CO��E#OS pa�a a

t�andf��ên�ia �� a��ui�od.

þÿþÿ�$ Gua��a� digilo abdoluto dob�� od �o�um�ntod, info�maçõ�d � p�og�amad �n�ol�i�od �om od d���içod p��dta�od �

CON��A�AN�E, nad �on�içõ�d �xp��ddad no ��tigo �� �a L�i n% &.�'� �� ((�0&�7�.

þÿþÿ�* G��a� � �n�ia�, �uan�o doli�ita�o p�la CON��A�AN�E, a��ui�o �� baixa, �ont�n�o info�maçõ�d ��f���nt�d aod ob��tod

�nt��gu�d aod ��dtinatá�iod ou ���ol�i�od ao ��m�t�nt�.

þÿþÿ�+  a�adt�a� ��p��d�ntant�d �a CON��A�AN�E pa�a a��ddo ao ban�o �� imag�nd �o 
idt�ma �� G���n�iam�nto �l�t�ôni�o ��

�o�um�ntod �od CO��E#OS � 
G�.

þÿþÿ�2 ���ui�a� od �Rd �IGIT�I
 p�lo p�azo máximo �� até & �d�id� m�d�d �onta�od a pa�ti� �a �ata �� �idponibilização �ad imag�nd

pa�a o �li�nt�;

þÿþÿ�2ÿ� �idponibiliza� od �Rd �m até o 7 �d�t�� �iad �t�id, ��poid �� t��mina�o o p�azo �� a��ui�am�nto.

þÿþÿ�2ÿþ ���ol��� � CON��A�AN�E od �Rd �IGIT�I
 a�maz�na�od, �uan�o �n����a��d� o p�azo �� a�maz�nag�m �ont�ata�o,

���i�am�nt� �mbala�od, ag�upa�od �m lot�d � a�ompan�a�od �� ��lató�io �ont�n�o- i��ntifi�ação �o �li�nt�, �ata �� �igitalização,

�uanti�a�� �� lot�d, �uanti�a�� total �� ob��tod � �ampo pa�a addinatu�a �o ����b��o�.

þÿþÿ�2ÿ" �idponibiliza� � CON��A�AN�E imag�nd, �a�od � lo�alização �od �Rd �IGIT�I
, �m m��ia �l�t�ôni�a ou �ia

int���âmbio �� a��ui�od.

"ÿ P�EÇOS E �EAJ/S�ES

"ÿ� 3�la p��dtação �o d���iço m�n�iona�o na �láudula �, a CON��A�AN�E paga�á aod CO��E#OS o �alo� �o���dpon��nt� ao �R

�igital, �ondtant� na Tab�la �� 3��çod � Ta�ifad �� 
���içod 4a�ional �ig�nt� na �ata �a p��dtação �o d���iço.

"ÿþ 5d �alo��d ��lati�od � p��dtação �od d���içod ab�angi�od po� �dt� �4�X5, têm duad �igên�iad a�dt�itad � Tab�la in�i�a�a no

dubit�m '.�, ����n�o d�� ��a�udta�od � apli�a�od �uan�o �a mo�ifi�ação �ad m�dmad.

$ÿ COND#ÇÕES DE PA6AMEN�O

$ÿ� �d �on�içõ�d �� pagam�nto �dtão p���idtad na  láudula 
�xta �o �ont�ato �o �ual �dt� �4�X5 faz pa�t�.

*ÿ D#SPOS#ÇÕES 6E�A#S

*ÿ� �d pa�t�d fa�ão a t�o�a �� a��ui�od �l�t�ôni�od �ont�n�o �a�od pa�a �ont�ol� �a podtag�m � ���olução �� ��idod ��

R���bim�nto.

*ÿþ 4ão d��ão �igitaliza�od od �Rd �u� �dt��am �m ��da�o��o �om od !o��lod �� 8o�mulá�io �idpon���id no dit�

www.�o���iod.�om.b�, na o�o��ên�ia, a CON��A�AN�E d��á notifi�a�a � od �Rd ���ol�i�od.

*ÿ" 5d a��ui�od �l�t�ôni�od a d���m utiliza�od �����ão �dta� �im�ndiona�od, �dp��ifi�a�od � �ont�� �a�od �onfo�m� o�i�ntaçõ�d a

d���m fo�n��i�ad p�la 9��a �� 
idt�mad �od CO��E#OS.

*ÿ$ � 3���idão �� 3odtag�m �p�é�podtag�m�, �m a��ui�od �l�t�ôni�od, �����á o�o���� d�mp�� �om ant����ên�ia � podtag�m, �� mo�o

a poddibilita� a �ali�ação �o ��dp��ti�o a��ui�o, ��ita� podtag�nd �m �upli�i�a�� � o udo �� faixad não p��t�n��nt�d �
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ÁÂÃÄÅÆÈÉÂ ËÌÌÍÈËÎÂ ÆÏÆÉÐÂÈÍÃËÅÆÈÉÆ ÑÂÐ ÒÓÔÖ×Ø ÙÚØÛÜ×Ú ÝÓÔÔÓ×ÔÙ Þ×ßàØä Ûåæèëìí Óîïðëñíä ÆÅ òö÷òö÷öøòùä ûÌ òùüýþä
ÃÂÈÿÂÐÅÆ �ÂÐ�ÐÍÂ Â�ÃÍËÏ ÎÆ �ÐËÌ ÏÍËä ÃÂÅ ÿÄÈÎËÅÆÈÉÂ ÈÂ ËÐÉ! þ"ä # ò"ä ÎÂ ÁÆÃÐÆÉÂ È" ù!$ý�ä ÎÆ ù ÎÆ ÂÄÉÄ&ÐÂ ÎÆ öøò$!

ÁÂÃÄÅÆÈÉÂ ËÌÌÍÈËÎÂ ÆÏÆÉÐÂÈÍÃËÅÆÈÉÆ ÑÂÐ �ëðæ�� ��ëì� Üì�å �ð Ù%�ðì��ä �'ð(ð �ð Òð)�í * Ö+ä ÆÅ ò�÷òö÷öøòùä ûÌ ø�ü�öä
ÃÂÈÿÂÐÅÆ �ÂÐ�ÐÍÂ Â�ÃÍËÏ ÎÆ �ÐËÌ ÏÍËä ÃÂÅ ÿÄÈÎËÅÆÈÉÂ ÈÂ ËÐÉ! þ"ä # ò"ä ÎÂ ÁÆÃÐÆÉÂ È" ù!$ý�ä ÎÆ ù ÎÆ ÂÄÉÄ&ÐÂ ÎÆ öøò$!

ÁÂÃÄÅÆÈÉÂ ËÌÌÍÈËÎÂ ÆÏÆÉÐÂÈÍÃËÅÆÈÉÆ ÑÂÐ Þ�ïëì)ì� Ôì,ðìëí��)ìð% àðæ,ñðëä Öðëðñïðä ÆÅ ò�÷òö÷öøòùä ûÌ òòü$ýä ÃÂÈÿÂÐÅÆ
�ÂÐ�ÐÍÂ Â�ÃÍËÏ ÎÆ �ÐËÌ ÏÍËä ÃÂÅ ÿÄÈÎËÅÆÈÉÂ ÈÂ ËÐÉ! þ"ä # ò"ä ÎÂ ÁÆÃÐÆÉÂ È" ù!$ý�ä ÎÆ ù ÎÆ ÂÄÉÄ&ÐÂ ÎÆ öøò$!
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