Processo 01632/2017-1
Fl. 17

Programa Federal de Fortalecimento das Ouvidorias

Termo de Adesdo - 6rgdos e entidades dos Estados, Distrito Federal e dos
demais Poderes

O ente parcero. TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO,
Inscrito no CNPJ/MF n° 28.483.014/0001-22, localizado na Rua José Alexandre
Buaiz, n® 157, bairro Enseada do Sua, Vitoria-ES, CEP 29050-913, representado
pelo Exmo. Cons. Sérgio Aboudib Ferreira Pinto, Presidente desta Corte de Contas,
inscrito no CPF sob o n° 734 758 907-04. portador da Cédula de Identidade n°
433 954/SSP-ES resolve aderir ao Programa Federal de Fortalecimento das
Ouvidorias, coordenado e implementado pelo Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido (CGU), por meio do presente Termo,
sujeitando-se as clausulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

Nos termos do Programa Federal de Fortalecimento das Ouvidorias, instituido pela
Portaria CGU n® 50 253, de 15 de dezembrao de 2015

| = Incumbe ao ente parceiro em conjunto com a CGU:

a) cumprir 0s objetivos do Programa. com zelo. tempestividade e boa qualidade dos
resultados apresentados, com 3 observancia dos demais principios da
Administragao Publica, buscando alcangar eficiéncia e éxito em suas atividades;,

b) elaborar indicadores e, quando possivel, divulgar os resultados dos estudos
realizados sobre o Programa;

C) adotar as acdes necessarias para a realizacao dos seminarios, cufsos
treinamentos: /
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d) realizar as ajBes necessarias @ promocdc de atividades de formagao para as

ouvidorias

Il = Incumbe ao ente parceiro:

a) debater temas de interesse das ouvidorias e tragar estratégias conjuntas de

atuacao,

b) comparecer as reunides periddicas da Rede de Quvidorias:

c) prestar informagdes & Ouvidoria-Geral da Unido a respeito dos seus dirigentes,
ouvidores e outros agentes publicos responsaveis pelas atividades de ouvidoria,

bem como atualizar tais informagées, quando necessario:

d) fomentar a criagdo de redes de ouvidorias com os orgaos e entidades sob sua
Jurisdicao

Il — Incumbe ao ente parceiro que adotar o Sistema e-Ouv:

a) promover ampla divulgagdo do e-Ouv nas suas dependéncias e ambientes
vituais, dando conhecimento aos cidadaos a respeito dos procedimentos para
registro de manifestacoes;

b) integrar, quando necessario, o Sistema e-Ouv aos softwares que utiliza:

¢) zelar pelo uso adequado do Sistema e-Ouv, comprometendo-se a utilizar

dados que Ihe forem disponibilizados somente nas atividades que, em virtude
Ihe compete exercer
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d) nao vender, ceder ou transferir, a qualquer titulo. o direito de uso do codigo-fonte

do Sistema e-Ouv e seus Conexos,

e) apurar o fato, no caso de uso indevido do Sistema e-Ouv, com vistas a eventual

responsabilizagao administrativa e criminal;
f) reportar 8 CGU eventuais falhas identificadas no Sistema e-Ouv:

g) prestar suporte aos entes parceiros sob sua jurisdigdo que utilizarem o Sistema e-
Ouv,

h) incluir, obrigatoriamente, a logomarca da CGU e a expressao "desenvolvido pela
Centroladoria-Geral da Unido-CGU" em qualguer acdo promocional relacionada ao

Sistema e-Ouv; e

) adotar as agdes necessarias para a realizagado dos semindrios, cursos e

treinamentos para uso do Sistema e-Ouv.

Subclausula Primeira — O ente parceiro fica autorizado a promover as modificagdes,
totais ou parciais. que julgar necessarias no Sistema e-Ouv, visando sua melhoria e
desenvolvimento de novas funcionalidades cabendo-lhe disponibiliza-las 4 CGU e
ficando assegurada @ CGU a propriedade do sistema cedido e das alteragoes
implementadas.

Subclausula Segunda — Independentemente da efetivacao ou nao, pela CGU, do
registro do Sistema e-Ouv perante os orgacs competentes, o ente parceiro
compromete-se a ndo registrar a solugdo e a ndo buscar qualguer forma equwalente

? a
!

de protecao ou apropriacdo com o fim de permitir a transferéncia da solu

terceiros.
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Subclausula Terceira — O ente parceiro se compromete a ndo ceder, locar ou
comercializar, no todo cu em parte, a qualguer titulo, o sistema que ora lhe é cedido,

inclusive versao que tenha sido modificada.

Subclausula Quarta — O ente parceiro se responsabiliza pela correta utilizacao e
guarda de dados. de informacoes e do codigo-fonte recebido em decorréncia deste

Termo de Adesio.

CLAUSULA SEGUNDA - DA INEXISTENCIA DE DOTACAO ORCAMENTARIA
ESPECIFICA

O presente Termo de Adesdo, celebrado a fitulo gratuito, ndo acarretara a
transferéncia ou a disponibilizacdo de recursos financeiros entre os participes.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos utilizados por qualquer dos participes nas atividades inerentes
ao presente Termo de Adesao nao sofrerao alteragdes na sua vinculagao funcional
com as instituices de origem, @s quais cabe responsabilizar-se por todos os
encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal e securitaria decorrentes.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

Este Termo de Adesao tera prazo de vigéncia indeterminado.

CLAUSULA QUINTA — DA ALTERACAO

O disposio neste Termo de Adesao podera ser alterado, exceto quanto ao se

objeto, de comum acordo entre os participes, mediante Termo Aditivo devidame
justificado.
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CLAUSULA SEXTA - DA EXTINGAO DO TERMO DE ADESAO

O presente Termo de Adesdo podera ser denunciado a qualquer tempo, sem dnus
para os participes, mediante aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ou,
de imediato, na hipotese de descumprimento de qualquer das suas cliusulas e
resilido por mutuo acordo ou pela superveniéncia de norma legal ou administrativa

que o0 torne inexequivel.
CLAUSULA SETIMA - DA PUBLICACAO

O ente parceiro providenciara a publicagao integral ou resumida deste Termo de
Adesao e seus termos aditivos, se houver, no Diério Oficial ou outro instrumento
legitimo de publicacao, na forma da legislagdo vigente

CLAUSULA OITAVA - DO FORO

Os participes elegem o Foro da Justica Federal do Distrito Federal para dirimir
eventuais confiitos de int&;eéses decorrentes do presente Termo de Adesio.
> .l'{lr
Vitbﬂa—ES,fﬁ{ de mar;}J }de 2017.
// [/

|/

SERGIO ABQL;m/FERREIRA PINTO

Conselheiro Presidente

i
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Fabiano Valle Barros

De: Rafaella Rocha do Carmo <rafaella.carmo_tac@cgu.gov.br> em nome de
Coordenacao Geral de Acomp. e Cont. das Atividades de Ouvidoria
<cgouv@cgu.gov.br>

Enviado em: terca-feira, 4 de abril de 2017 17:16

Para: Fabiano Valle Barros

Assunto: Adesao ao Programa de Fortalecimento das Ouvidorias
Anexos: Termo Adesao fortalecimento das ouvidorias TCE-ES.PDF

Prezado Fabiano,
Boa tardel

Recebemos o Termo de adesdo do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo ao Programa de Fortalecimento

das Ouvidorias.

Dando continuidade ao processo de adesdo, solicitamos informag@es do servidor do municipio que ficara
responsavel pela instalacdo do Sistema e-Ouv. Assim, solicitamos os seguintes dados: nome, e-mail e CPF do
responsavel pela instalacdo. Para este servidor, serd criado login e senha de acesso ao cadigo fonte. As instrucdes de
acesso serdo enviadas diretamente ao servidor.

Continuamos a disposicdo para o que se fizer necessario.

Atenciosamente,

Rafaella Rocha do Carmo

Coordenacdo-Geral de Orientagéo e Acompanhamento de Ouvidorias - CGOUV
Ouvidoria-Geral da Unido

+55 (61) 2020-6849

Quer denunciar, reclamar, sugerir, elogiar ou solicitar alguma providéncia da Administragdo?
Acesse Ouvidorias.qgov.br e tenha todas as ouvidorias publicas em um s6 lugar

Esta mensagem, incluindo quaisquer anexos, ¢ de acesso restrito e destina-se, exclusivamente, a pessoa ou
entidade para a qual foi enderecada. Se vocé a recebeu indevidamente, por favor, elimine-a e informe o
equivoco ao emitente imediatamente. O uso ndo autorizado do contetido da mensagem ou anexos ¢ proibido
e sujeita o infrator as penalidades cabiveis.

This e-mail message, including any attachments. is of restricted access and intended, exclusively, to the
person or entity to which it was addressed. If you have received it by mistake, please. delete the message
and kindly notify the sender immediately. The unauthorized use of the contents of the message or any of the
attachments is forbidden and the violator is subject to the penalties of law.



