ATENCAO: Nio envie este questionario ao Tribunal. As respostas estdo sendo
aceitas apenas pelo questionario online. Este arquivo serve tao somente para
auxiliar na organizacao das informagoes antes do envio.

Levantamento de Sistemas de Informacao

Questionario a ser preenchido para fornecer informagdes sobre os Sistemas de Informacéo utilizados na instituicdo, no
ambito do Levantamento objeto do processo TC 3274/2016, do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo.

ATENCAO

1. Orientag®es relativas ao fornecimento das informagfes e ao preenchimento do questionario constam no Oficio NTI
01/2016, enviado a Unidade Gestora, e no website do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, na area dedicada
ao Levantamento.

2. Para esclarecimento de duavidas, basta dirigir-se aos Auditores, por meio do endereco de e-
mail levantamento.sistemas@tce.es.gov.br.

*

3. Campos com ™ s&o obrigatorios.

1 Informacoes sobre a Instituicao

1.1 Nome do respondente *

1.2 Cargo do respondente *

1.3 Setor do respondente *

1.4 Matricula do respondente *



mailto:levantamento.sistemas@tce.es.gov.br

2 Informacoes sobre o Sistema

2.1 Nome e Versao *

Identificacdo pela qual o sistema é conhecido e comercializado, incluindo a versdo, normalmente composta por um nimero, codinome
ou ano de langcamento. Exemplo desse tipo de identificagdo: Excel 2010, SPED 2.4.12 e Gnuteca 3.3.8.

2.2 Tipo de area de utilizacao *

Indique se o sistema a ser cadastrado € utilizado para dar suporte a atividades finalisticas ou para atividades que ndo se enquadram no
objetivo principal da instituigcao.

Por favor, escolhas as opg¢fes que se aplicam:
[ Area Meio

[ ] Area Fim

2.3 Area de aplicacdo *

Area de trabalho da instituigio em que o sistema esta inserido. Um mesmo sistema pode atender diferentes areas (neste caso, basta
selecionar todas as areas atendidas). E a mesma area pode ser atendida por mais de um sistema (neste caso, é preciso fazer um
cadastro para cada sistema, repetindo a mesma area)

Por favor, escolhas as opg¢fes que se aplicam:

[ Receita [ Defesa Social

L] Planejamento [ | Processo Legislativo

L] Orgcamento (] Atividade Parlamentar

L] Execucéo Orcamentéria L] Hospitalar ou Farméacia

[ Gestso Fiscal [ saude Publica

[ contabilidade [ Abastecimento e Consumo de Agua

[ ] Tesouraria [ Coleta e Tratamento de Agua e Esgoto
L] previdéncia [Icoletae Reciclagem de Lixo

[ ] convenios [ ] obras



[ Transferéncias

[ Protocolo

] Tramitacdo de Processos
[ Processo Eletrénico
[]Recursos Humanos

[ ] Folha de Pagamento

] Licitacdes

[] contratos

L] Compras

[ patriménio

[ Frota

[ Almoxarifado

[] Biblioteca

] Arquivo

[l website Institucional

[ ] Portal de Transparéncia
[ Atendimento ao Cidadzo
[Je-sic

[ Business Intelligence

L] prisional

L] Seguranga Publica

|:|Outros:

L] Trafego de Veiculos

] Transporte Publico

] lluminagédo Publica

[ |Estradas e Pavimentacédo

[] Estacionamento Rotativo

[ ] Educacional

[ Gestao Escolar

] Imprensa Oficial

[ Florestamento

] Meio Ambiente

[] Assisténcia Social

] Pesquisa Cientifica ou Inovagéo
L] Agricultura ou Pesca

[] Economia

[ Desenvolvimento Econémico ou Social
] Habitaco

L] Turismo

[ cultura

] Esporte ou Lazer

L] Comunicacéao

[ | Auditoria




2.4 Finalidade *

Objetivo do sistema ou processo de trabalho ao qual o sistema da suporte. A finalidade pode ser, por exemplo: armazenar informagdes
sobre a vida funcional dos servidores, gerenciar a marcagao e realizagcdo de consultas médicas ou controlar a saida temporaria de
presos. No caso de um sistema que tenha mais de uma finalidade, cada uma delas deve ser elencada neste campo (ndo é necessario
fazer um cadastro para cada finalidade).

2.5 Informagoes armazenadas *

Principais tipos de informag6es armazenadas pelo sistema, em seus préprios arquivos ou em bancos de dados. Como exemplo, para um
sistema de gestdo de recursos humanos, as principais informagdes armazenadas podem ser: dados pessoais dos servidores,
informagdes funcionais, registros de folha de pagamento, etc.

2.6 Plataforma de desenvolvimento *

Linguagem de programacéao, framework, biblioteca ou outras ferramentas utilizadas para constru¢cdo do sistema. Caso ndo se seja
possivel identificar esta informac¢ao, marcar "Desconhecida".

Por favor, escolha as op¢des que se aplicam:
[]Java
[_] Microsoft .NET
LIpHP
[]aspP
L] JavaScript
L] Delphi
[_] oracle Forms

[ lcic++



Ll perl

L] Ruby

[] visual Basic
(] cobol

L] Desconhecida

|:|Outros:

2.7 Plataforma de execucgao *

Sistema operacional, maquina virtual, framework ou servidor web sobre o qual o sistema é executado.

2.8 Nivel de satisfacao *

Nivel de satisfagdo com o sistema, sob diferentes aspectos. 1 significa totalmente insatisfatorio e 10 significa totalmente satisfatorio.

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Adequagcdo das funcionalidades ao
negaocio

Desempenho (velocidade)
Seguranga (controles de acesso)

Facilidade de utilizagdo e aprendizado

Estabilidade (ndo apresentar erros ou
falhas)
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3 Informacoes sobre a Aquisicao

3.1 Tempo de Utilizacao *

Més e Ano a partir do qual o sistema passou a ser utilizado.

3.2 Nimero de Licengas *

Quantidade de licengas disponiveis para utilizagao do sistema. Informar 0 (zero) caso o nimero de licengas seja ilimitado.

3.2.1 Tipo de Licenga *

So6 responder essa pergunta se a resposta para a pergunta 3.2 foi diferente de 0 (zero).

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:
() Por usuério
O Por maquina

(O outros

3.3 Tipo de Contratacao ou Aquisicao *
Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

O Gratuito / Download

O Aquisicéo / Prateleira

(O Desenvolvimento Proprio

(0 Desenvolvimento Terceirizado

(O Licenciamento / Locacédo



3.3.1 Custo de Aquisicao *

Sé responder essa pergunta se a resposta para a pergunta 3.3 foi “Aquisigdo / Prateleira”

Custo global, em R$, pago pelo sistema, considerando a incluséo de novas licengas no decorrer do tempo.

3.3.2 Custo de Desenvolvimento *

Sé responder essa pergunta se a resposta para a pergunta 3.3 foi “Desenvolvimento Terceirizado”

Valor global, em R$, pago pelo sistema, considerando as evolucdes e a inclusdo de novos médulos no decorrer do tempo.

3.3.3 Custo Anual de Licenciamento *

So6 responder essa pergunta se a resposta para a pergunta 3.3 foi “Licenciamento / Locagdo”

Custo global, em R$, pago anualmente pelo direito de uso do sistema.

3.3.4 Fabricante *

S6 responder essa pergunta se a resposta para a pergunta 3.3 foi “Licenciamento / Locagédo”, “Desenvolvimento Terceirizado” ou
“Aquisicéo / Prateleira’.

Empresa ou instituicdo desenvolvedora (fabricante) do sistema. O CNPJ deve ser informado no formato XX.XXX.XXX/YYYY-ZZ. Em
caso de empresa com atividade em nivel internacional, informe CNPJ 00.000.000/0000-00.

Nome:

CNPJ:




3.3.5 Fornecedor

Sé responder essa pergunta se a resposta para a pergunta 3.3 foi “Aquisigao / Prateleira’.

Empresa ou instituicdo que comercializa o produto no mercado. O CNPJ deve ser informado no formato XX.XXX.XXX/YYYY-ZZ. Caso
as licengas tenham sido adquiridas junto a diferentes fornecedores, ndo é necessario preencher este campo.

Nome:

CNPJ:

3.3.6 Numero do Contrato e dos Aditivos *

So6 responder essa pergunta se a resposta para a pergunta 3.3 foi “Desenvolvimento Terceirizado” ou “Licenciamento / Locag&o”.

Numero dos contratos e aditivos firmados com a empresa fornecedora do sistema.

3.3.7 Data de Fim do Atual Contrato *

So6 responder essa pergunta se a resposta para a pergunta 3.3 foi “Licenciamento / Locagdo”.

Data em que se encerra o atual contrato ou aditivo que da direto ao uso do sistema.

3.4 Servico de Suporte Contratado

Preencha caso haja servigo de suporte contratado para o sistema.

O CNPJ deve ser informado no formato XX. XXX XXX/YYYY-ZZ.

e Custo mensal:

e Nome do Fornecedor:

e CNPJ do Fornecedor:




3.5 Servico de Manutencao Corretiva Contratado

Preencha caso haja servico de manutencao corretiva contratado para o sistema.

O CNPJ deve ser informado no formato XX. XXX XXX/YYYY-ZZ.

e Custo mensal:

¢ Nome do Fornecedor:

e CNPJ do Fornecedor:

3.6 Servico de Manutencao Evolutiva Contratado

Preencha caso haja servigo de manutencao evolutiva contratado para o sistema.

O CNPJ deve ser informado no formato XX. XXX XXX/YYYY-ZZ.

e Custo mensal:

e Nome do Fornecedor:

e CNPJ do Fornecedor:

3.7 Outros Servicos Contratados

Preencha caso haja outros servigos contratados para o sistema. Informe, para cada um deles, o custo mensal e o fornecedor.




