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1 - Justificativa

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica — IBGE (2010) vivem no Brasil, aproxima-
damente, 45 milhdes de pessoas com deficiéncia.
S6 no Estado do Espirito Santo elas somam quase
1 milhdo. De acordo com pesquisadores da area, o
pais possui a melhor legislacdo sobre acessibilida-
de da América Latina. Entretanto, a grande quan-
tidade de normas contrasta com politicas publicas
pouco eficientes.

Com esse cenario, projetos que objetivam a elimi-
nacao de barreiras fisicas e atitudinais sdao extre-
mamente necessarios.

A caréncia de acOes estruturadas neste sentido mo-
tivou o idealizador do projeto e servidor do TCE-ES,
Jodo Estevao Silveira Filho, que possui baixa visao,
a elaborar uma iniciativa com processos claros e
continuos. E foi assim que surgiu o Projeto Cidade
mais Acessivel, que tem como objetivo internalizar
as normas de acessibilidade no TCE-ES e oferecer
aos seus jurisdicionados, e a sociedade em geral,
ferramentas para a criacao, aplicacao e avaliacao
de politicas de acessibilidade, com foco na elimina-
cao de barreiras fisicas e atitudinais.
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2 — Historico

O lancamento oficial, do Projeto Cidade Mais Aces-
sivel, aconteceu na sede do TCEES no dia 19 de no-
vembro de 2014. O servidor Joao Estevao proferiu
palestra abordando os principais conceitos sobre o
tema, trouxe ao conhecimento dos participantes os
dados estatisticos mais relevantes e exemplos de
desafios enfrentados pelas pessoas com deficién-
cia. O evento contou com a presenga de mais de
cem representantes de Prefeituras, Camaras Muni-
cipais, Secretarias e da sociedade civil.

Em agosto de 2014, foi constituida uma comis-
sdao proviséria de acessibilidade (Portaria n©°
032/2014), sendo desenvolvida uma métrica
para realizacao do diagndstico técnico, onde se
constatou que no ambito do TCEES nao havia ne-
nhuma norma ou instrucdo técnica especifica so-
bre acessibilidade.

Deste diagndstico, em dezembro do mesmo ano,
criou-se a Politica de Acessibilidade (Resolugao TC
NO 283/2014), que contempla tanto mudancas es-
truturais internas quanto o trabalho junto aos ju-
risdicionados do Tribunal de Contas do Estado do
Espirito Santo.
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Ja em 2015, foi constituida a Comissao Multidisci-
plinar de Acessibilidade do TCEES e foram proferi-
das diversas palestras tanto no Estado do Espirito
Santo, quanto em outros Tribunais de Contas, de-
monstrando a relevancia do tema “acessibilidade”
e que os gestores publicos estdao empenhados na
eliminacdo de barreiras. No mesmo ano, Orgdos
Publicos estratégicos como: o Tribunal de Justica
do ES, o Ministério Publico do ES, a Camara Muni-
cipal de Vitéria e o DETRAN/ES aderiram ao Projeto
Cidade mais Acessivel e ja estdo dando bons resul-
tados.

O projeto foi objeto de apresentacdao no Congresso
dos Tribunais de Contas do Brasil, realizado pela
ATRICON em Recife/PE, em dezembro/2015. A re-
percussao do Evento foi positiva, pois representan-
tes de diversas Cortes de Contas aprovaram a ideia
e manifestaram interesse na sua implantagao.
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3 = Objetivo

Internalizar as normas de acessibilidade no TCE-
ES e oferecer aos seus jurisdicionados ferramentas
para a criacdo, aplicacdo e avaliacao de politicas de
acessibilidade, ambas com foco na eliminacao de
barreiras fisicas e atitudinais.
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4 - Metodologia

O projeto tem trés frentes de trabalho: interno (no
ambito do TCEES), externo (com jurisdicionados)
e externo (com outros Tribunais de Contas). Cada
frente tem um publico-alvo diferente e exige agdes
especificas. Para tal, sdo utilizados trés pilares no
desenvolvimento dos trabalhos: informar, formar e
transformar. E necessario sensibilizar e instrumen-
talizar as pessoas, para que as agdes possam acon-
tecer concretamente.

TCEES

Fazer valer a Politica de Acessibilidade do TCEES,
Resolugcdao 283/14 que, de acordo com 0S seus
artigos 29 e 39, compete a Comissao Multidisci-
plinar de Acessibilidade a elaboragao e o moni-
toramento do Plano de Acgdes de Acessibilidade
do Tribunal de Contas cabendo-lhe, ainda, coor-
denar as avaliacdes periddicas de tais acdes mo-
nitorando os projetos de mudancas estruturais
nas instalacdes do TCEES; e os projetos educa-
cionais direcionados aos servidores e jurisdicio-
nados do TCEES.




Jurisdicionados

Fomentar nos Jurisdicionados a necessidade da
criagao/organizacao de ComissOes de Acessibilida-
de objetivando a elaboracdao de politicas internas
gue tenham como alvo a eliminagao de barreiras
fisicas e atitudinais. O TCEES apoia os Jurisdiciona-
dos com as seguintes atividades:

Realizacao de palestras de langamento do projeto
nos jurisdicionados. As palestras - com carga ho-
raria de duas horas - sdo expositivas, contam com
a utilizacao de recursos vivenciais e audiovisuais
e objetivam apurar a empatia do publico a causa
das pessoas com deficiéncia, além de apresentar a
viabilidade da implantacdao do projeto no ambito da
instituicdo que recebe a palestra. Ela é precedida
do treinamento “Atendimento Inclusivo: recepcio-
nando pessoas com deficiéncia”, com duracao de 2
horas, objetivando preparar as equipes que traba-
Ihardo no dia do evento de langcamento.

Sado oferecidos 3 treinamentos especificos, quais
sejam: “Cidade Mais Acessivel: Primeiros Passos”;
“Cidade Mais Acessivel: do Diagndstico a Politi-
ca”; “Cidade Mais Acessivel: Comissao Permanente
Constituida - o que fazer?”
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Outros tribunais de contas

O Projeto Cidade mais Acessivel é oferecido tam-
bém aos outros Tribunais de Contas do Brasil como
ferramenta no processo de eliminacao de barreiras
fisicas e atitudinais. A Unica diferenca é que neles,
sao treinados multiplicadores, ampliando assim, a
abrangéncia do projeto e eficiéncia dos resultados.
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5 - Informacoes
complementares

Os projetos do TCEES sdao acompanhados pelo NU-
cleo de Planejamento e Projetos e geridos utilizan-
do a plataforma de gerenciamento de projetos,
programas e portfélios - Channel.
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6 - Relevancia social do
tema e do objetivo

Com a internalizagdo de politicas de acessibi-
lidade dentro dos dérgdos publicos, estes irdo
tornar- se acessiveis, transbordando para a so-
ciedade boas praticas em acessibilidade e in-
clusao, refletindo diretamente na qualidade de
vida das pessoas com deficiéncia. Como exem-
plo, uma prefeitura que adere ao projeto tem
impactos positivos nas escolas, nos postos de
salde, nos espacgos publicos abertos (pracas,
parques etc.), respeitando as limitagdes de
cada pessoa com deficiéncia, além de permi-
tir o acesso a informacgdo a todas os cidaddos.
Resultando em ganho para toda a comunidade
melhorando, inclusive, a percepgao social quan-
to aos beneficios trazidos pelo Poder Publico.

E importante mencionar que as palestras de
lancamento juntamente com todas as etapas do
projeto sdo de cunho voluntario. Ndo ha nenhu-
ma obrigacdao em se aderir. O Projeto esta de
acordo com a missao do Tribunal de Contas do
ES, que é gerar beneficios para a sociedade por
meio do controle externo e do aperfeicoamento
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da gestdao dos recursos publicos, Além disso,

uma acao bem sucedida de um Tribunal de Con- 7 = DesenVOI‘"mentO
tas tem uma alta capilaridade junto aos demais de parcerias
orgaos.

Por suas peculiaridades, os parceiros do projeto
se misturam muitas vezes com seu publico-alvo.
Existem parcerias a serem desenvolvidas, como o
CREA / CAU, para apoiar no processo de elaboracao
de check lists destinados a verificar a adequacao
das normas e Conselhos da Pessoa com Deficién-
cia Estadual e Municipal, para usar o expertise das
proprias pessoas com deficiéncia nas sugestoes de
melhorias.

As possibilidades de parcerias abrangem uma infi-
nidade de organizagOes e instituicdes da sociedade
civil como, por exemplo: universidades, entidades
filantropicas, e outras), associacdes de classe, de
moradores, movimentos comunitarios, etc.

1
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8 - Sustentabilidade

Segundo a ISO 26000, de Diretrizes sobre Respon-
sabilidade Social - norma que visa ser util para to-
dos os tipos de organizagdes nos setores privado,
publico e sem fins lucrativos - o desenvolvimento
sustentavel tem trés dimensdes: econémica, social
e ambiental. No ambito social, esta ISO considera
a Convencdo sobre os Direitos da Pessoa com De-
ficiéncia da ONU como um dos sete instrumentos
internacionais essenciais para a garantia dos direi-
tos humanos.

Uma nova decisdao da ONU— deliberada em setem-
bro de 2014 durante a Conferéncia de Alto Nivel
dos Estados-membros — estabelece a acessibilida-
de de pessoas com deficiéncia como aspecto proé-
prio ao desenvolvimento sustentavel. Acerca deste
novo entendimento, o desembargador do Tribunal
Regional do Trabalho do Parana e presidente da
Comissao de Acessibilidade deste mesmo Tribunal,
Ricardo Tadeu Marques da Fonseca, afirma que os
chefes de Estado decidiram priorizar a questao do
desenvolvimento inclusivo, porque observaram que
as pessoas com deficiéncia, de fato, ndo tém aces-
so a direitos humanos basicos, como ir e vir, livre
expressdo, educacdo, trabalho e saude.

1
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Este elevado numero de cidaddos esta a margem
de grande parte das discussdes de politicas publi-
cas, uma vez que a auséncia de acessibilidade na
comunicacdao impede a liberdade de expressao e
interfere negativamente no processo democratico.
Este grupo esta excluido do processo de participa-
cdo social e é exatamente a acessibilidade que da
legitimidade a esse processo.

Sendo assim, o Projeto Cidade Mais Acessivel ob-
jetiva preencher esta lacuna, oferecendo a prefei-
turas, cAmaras municipais e demais jurisdicionados
ferramentas para a criacao, aplicacdao e avaliagao
de politicas de acessibilidade, além de internalizar
as normas de acessibilidade em sua propria estru-
tura fisica.
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9 - Aprendizado

Projetos do setor publico carecem de uma estru-
tura melhor e precisam de um tempo diferente de
maturacgao. Este setor é carente de projetos siste-
matizados, com etapas estruturadas;

Existe muita resisténcia relacionada ao tema Aces-
sibilidade. Em grande parte, tal resisténcia é cau-
sada pelo desconhecimento / ignorancia das pes-
soas em geral;

Por ser uma pessoa com deficiéncia, o gestor do
projeto consegue melhor acesso aos 6rgaos pu-
blicos. As pessoas se sensibilizam mais com sua
condicdo e dao maior crédito a iniciativa este € um
“handicap” que nao pode ser desprezado, pela cre-
dibilidade que empresta a sua atuacao;

1
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10 - Perspectivas futuras

Criacdo da Rede de Relacionamento de ComissOes
de Acessibilidade: apds o surgimento das comis-
sOes de acessibilidade nos jurisdicionados sera for-
mada a rede, que tera como objetivo multiplicar
boas praticas, estimular o surgimento de novas co-
missoes e projetos vinculados ao tema, promover
eventos, elaborar periddicos e cartilhas etc;

Construcao de canal de comunicagao informatizado
para reunir informagoes dos jurisdicionados no que
se refere a acessibilidade.
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11 - Planos de Curso

11.1 - Treinamento sobre Atendimento
Inclusivo: recepcionando pessoas com
deficiéncia

1 - Objetivo Geral

Capacitar os colaboradores que irao recepcionar os
participantes da palestra de lancamento do Projeto
Cidade mais Acessivel.

2 - Objetivos Especificos

» Conceituar e caracterizar as pessoas com defici-
éncia;

» Apresentar o cenario mundial, nacional e local

com relacdo as pessoas com deficiéncia;

» Conceituar e caracterizar barreiras fisicas e ati-
tudinais;

» Dar dicas basicas sobre o saber lidar com as
pessoas com deficiéncia de modo geral e em
eventos.

1
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3 - Pablico alvo

Colaboradores que irao recepcionar os participan-
tes da palestra de lancamento do Projeto Cidade
mais Acessivel.

4 - Carga Horaria

O treinamento tem a duragao de 02 (duas) horas.

5 = Local e Data

O treinamento é realizado nas dependéncias do Ju-
risdicionado ou em local estabelecido pelo Gestor. A
data e o horario sdo combinados previamente com
os envolvidos no Projeto.

6 - Conteido Programatico

Sao abordados os seguintes assuntos: conceito e
caracteristicas das pessoas com deficiéncia, dando
énfase nos tipos de deficiéncias (intelectual, fisica e
sensorial); conceito e caracteristicas de barreiras fi-
sicas e atitudinais em ambientes publicos e privados;
informac0des basicas sobre o saber lidar com as pes-
soas com deficiéncia de modo geral e em eventos.

7 - Metodologia e Recursos Utilizados

A metodologia é expositiva. Sao utilizados recursos
audiovisuais durante a palestra. Os recursos utili-
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zados sdo: computador, projetor, caixas de som,
passador de slides e microfone.

8 - Instrutor

Jodo Estevao Silveira Filho, formado e pds-gradua-
do em Direito, pos-graduado em Gestao do Tercei-
ro Setor, possui experiéncia na docéncia de cursos
de graduacdo e pds-graduacdo, preside a Comis-
sao Multidisciplinar de Acessibilidade do Tribunal de
Contas do ES, onde, também, é instrutor e asses-
sor especial da Presidéncia. Atua como conferen-
cista em eventos em todo o pais.

11.2 - Palestra de Lancamento do
Projeto Cidade mais Acessivel

1 - Objetivo Geral

Lancar o Projeto Cidade mais Acessivel no Juris-
dicionado, dando énfase no importante papel que
o Poder Publico possui na verdadeira inclusao das
pessoas com deficiéncia na sociedade.

2 - Objetivos Especificos

> Apresentar o Projeto Cidade mais Acessivel de
forma geral;

1
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» Apresentar o cenario mundial, nacional e local
com relacdo as pessoas com deficiéncia;

» Informar a importancia do Decreto 6949/2009
gue internalizou a convencao da ONU sobre os
direitos das pessoas com deficiéncia;

» Conceituar barreiras fisicas e comportamentais,
de acordo com as leis em vigor;

» Identificar a responsabilidade do Poder Publico
em garantir a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia;

» Estabelecer um paralelo entre a eficiéncia e a efi-
cacia no uso dos recursos publicos com relacdo a
acessibilidade, tomando por base a competéncia
constitucional do Tribunal de Contas.

3 - Pablico alvo

Servidores publicos, organizacdes da sociedade ci-
vil e demais interessados.

4 - Carga Horéria

O evento tem a duragao de 02 (duas) horas.

5 = Local e Data

A palestra é realizada nas dependéncias do Juris-
dicionado ou em local estabelecido pelo Gestor. A
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data e o horario sdao combinados previamente com
os envolvidos no projeto.

6 - Conteddo Programatico

Sao abordados os seguintes temas na palestra: ce-
nario mundial e local; Convencdo da ONU sobre os
direitos das pessoas com deficiéncia; barreiras fisi-
cas e atitudinais; 6rgdos Publicos e acessibilidade;
funcao do TCE/ES junto aos Jurisdicionados; Proje-
to Cidade mais Acessivel.

7 - Metodologia e Recursos Utilizados

A metodologia é expositiva. Sao utilizados recursos
audiovisuais durante a palestra. Os recursos utili-
zados sdo: computador, projetor, caixas de som,
passador de slides e microfone.

8 - Instrutor

Jodo Estevao Silveira Filho, formado e pés-gradua-
do em Direito, pos-graduado em Gestdo do Tercei-
ro Setor, possui experiéncia na docéncia de cursos
de graduacao e pds-graduacdo, preside a Comis-
sao Multidisciplinar de Acessibilidade do Tribunal de
Contas do ES, onde, também, é instrutor e asses-
sor especial da Presidéncia. Atua como conferen-
cista em eventos em todo o pais.
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11.3 — Treinamento Cidade mais Acessivel:
primeiros passos
1 - Objetivo Geral

Dar ferramentas aos participantes para a produgao
de oficios objetivando a criacdao de uma comissao
de acessibilidade no Orgdo PUblico que trabalham.

2 - Objetivos Especificos

» Apresentar o Projeto Cidade mais Acessivel de
forma geral;

» Apresentar o cenario mundial, nacional e local
com relacdo as pessoas com deficiéncia;

» Debater conceitos trazidos pela legislagao em vi-
gor que trata das pessoas com deficiéncia;

» Identificar a responsabilidade do Poder Publico
em garantir a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia;

» Realizar um diagndstico preliminar para ava-
liacao;

» Elaborar um oficio objetivando a criacdo da co-
missdo de acessibilidade.

Projeto Cidade + Acessivel | Consolidado

3 - Pablico alvo

Servidores publicos que atuem direta ou indireta-
mente com acessibilidade.

4 - Carga Horéria

O treinamento tem a duragao de 04 (quatro) horas.

5 = Local e Data

O treinamento € realizado em local definido pela
Escola de Contas do TCEES.

6 - Conteiido Programatico

Sao abordados os seguintes assuntos: panoramas
mundial, nacional e local sobre as pessoas com de-
ficiéncia; conceito e caracteristicas de barreiras fi-
sicas e atitudinais; apresentacao do Projeto Cidade
mais Acessivel; principais conceitos trazidos pela
legislagao em vigor sobre as pessoas com defici-
éncia; elaboracdo de um diagndstico feito fora da
sala de aula; elaboracdo de um oficio que objetiva
a criagao de uma comissao de acessibilidade.

7 - Metodologia e Recursos Utilizados

A metodologia é expositiva. Sao utilizados recursos
audiovisuais durante a palestra. Os recursos utiliza-
dos sao: computador, projetor, caixas de som, passa-

1
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dor de slides e microfone. E feita uma dindmica fora
da sala de aula com aplicacdo de um questionario.

8 = Instrutor

Jodo Estevao Silveira Filho, formado e pos-gradua-
do em Direito, poés-graduado em Gestao do Tercei-
ro Setor, possui experiéncia na docéncia de cursos
de graduacdo e pds-graduacdo, preside a Comis-
sao Multidisciplinar de Acessibilidade do Tribunal de
Contas do ES, onde, também, é instrutor e asses-
sor especial da Presidéncia. Atua como conferen-
cista em eventos em todo o pais.

11.4 — Treinamento Cidade mais Acessivel:
do diagnéstico a politica
1 - Objetivo Geral

Elaborar a minuta de politica de acessibilidade tendo
como base o diagnéstico feito nos Orgdos Publicos.

2 - Objetivos Especificos

» Conceituar barreiras fisicas e comportamentais,
de acordo com as leis em vigor;

» Criar habilidades para fazer diagndstico em
acessibilidade;
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» Analisar normas juridicas existentes nos (')rgéos
Publicos sobre o tema;

» Elaborar a minuta de politica de acessibilidade.

3 - Pablico alvo

Integrantes de comissdes de acessibilidade dos ju-
risdicionados do TCEES.

4 - Carga Horaria

O treinamento tem a duracao de 08 (oito) horas,
sendo ministrado em dias diferentes.

5 = Local e Data

O treinamento é ministrado na Escola de Contas do
TCEES ou em local por ela determinado.

6 - Conteiido Programatico

Sao abordados os seguintes assuntos: conceitos
de barreiras fisicas e atitudinais de acordo com a
legislacdo em vigor; teoria de pratica de diagnods-
tico de estrutura interna para elaboragao de minu-
ta de politica de acessibilidade; avaliacao de nor-
mas juridicas existentes em Orgdos PUblicos sobre
acessibilidade; elaboracdo da minuta da politica de
acessibilidade de acordo com a realidade de cada
Orgdo Publico.
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7 - Metodologia e Recursos Utilizados

A metodologia é expositiva. Sao utilizados recursos
audiovisuais durante a palestra. O s recursos uti-
lizados sdo: computador, projetor, caixas de som,
passador de slides e microfone. Serao feita uma
dinamica de grupo entre os alunos.

8 = Instrutor

Joao Estevao Silveira Filho, formado e pds-gradua-
do em Direito, poés-graduado em Gestao do Tercei-
ro Setor, possui experiéncia na docéncia de cursos
de graduacdo e pds-graduacdo, preside a Comis-
sao Multidisciplinar de Acessibilidade do Tribunal de
Contas do ES, onde, também, é instrutor e asses-
sor especial da Presidéncia. Atua como conferen-
cista em eventos em todo o pais.

11.5 = Treinamento Cidade mais Acessivel:
comissao permanente constituida,
o que fazer?

1 - Objetivo Geral

Dar ferramentas para que as comissdes de aces-
sibilidade desenvolvam e executem projetos de
acessibilidade, colocando em pratica a politica de
acessibilidade previamente criada.
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2 - Objetivos Especificos

» Identificar projetos eficientes sobre acessibilida-
de nas areas publica e privada;

» Elaborar planos de atuagdao de curto, médio e
longo prazo;

» Estabelecer parcerias entre Orgdos Publicos re-
lacionadas a projetos de acessibilidade;

3 - Pablico alvo

Integrantes de comissdes de acessibilidade e servi-
dores publicos que atuardo como apoio técnico nos
projetos de acessibilidade.

4 - Carga Horéria

O treinamento tem a duracao de 04 (quatro) horas.

5 - Local e Data

O treinamento é realizado na Escola de Contas ou
em lugar definido por ela.

6 - Conteiido Programatico

Sao abordados os seguintes assuntos: identificacdo
das comissOes e suas normas reguladoras; conhe-
cimento e avaliagdao de projetos de acessibilidade
no setor publico e privado; elaboragdo de um pla-
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no resumido de agao contemplando os projetos de
acessibilidade de curto, médio e longo prazo; apre-
sentacao de projetos de acessibilidade pelos par-
ticipantes; fomento de parcerias entre os (')rgéos
Publicos sobre projetos em acessibilidade.

7 - Metodologia e Recursos Utilizados

A metodologia é expositiva. Sao utilizados recursos
audiovisuais durante a palestra. Os recursos utili-
zados sao: computador, projetor, caixas de som,
passador de slides e microfone. Sera realizada uma
dinamica de grupo entre os alunos.

8 = Instrutor

Joao Estevao Silveira Filho, formado e pés-gradua-
do em Direito, poés-graduado em Gestao do Tercei-
ro Setor, possui experiéncia na docéncia de cursos
de graduacdo e pods-graduacao, preside a Comis-
sao Multidisciplinar de Acessibilidade do Tribunal de
Contas do ES, onde, também, é instrutor e asses-
sor especial da Presidéncia. Atua como conferen-
cista em eventos em todo o pais.



TCEE

TRIBUNAL DE CONTAS
00 ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Rua José Alexandre Buaiz, 157
Enseada do Sua - Vitoria/ES
Tel. 3334-7600
www.tce.es.gov.br

Comissao de Acessibilidade
acessibilidade@tce.es.gov.br



