TRIBUNAL DE CONTAS

DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

W CARTA DE

SERVICOS
Ao USUARIO

(O

é

Ouvidoria
TCE-ES




S APRESENTACAO

O Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo apresenta a
Carta de Servicos ao Usuario de servicos publicos, conforme de-
termina a Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017.

A Carta de Servicos tem como objetivo informar ao usuario sobre
os servicos prestados pelo Tribunal, contendo requisitos, formas
de acesso, canais de atendimento, previsdao de tempo de espera,
além de oferecer informacoes gerais sobre o Tribunal.

Com essa ferramenta, busca-se aumentar a interacao entre o Tri-
bunal e a sociedade, divulgar servicos prestados, incentivar o con-
trole social sobre as acdes desta Corte de Contas e ampliar o
compromisso com padroes de qualidade de atendimento.

A Carta de Servicos foi organizada com o objetivo de apresentar
de forma panoradmica o Tribunal de Contas do Estado do Espirito
Santo e sistematizar os servicos prestados por areas tematicas.

Em seu processo de criacao, utilizou-se, subsidiariamente, a Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), principalmente no to-
cante aos prazos dos pedidos de informacao encaminhados pelos
cidadaos ao Tribunal.

A Carta esta disponivel eletronicamente no Portal do Tribunal, e o cidadao pode-

ra consulta-la a qualquer tempo, no link:
<www.tce.es.gov.br/ouvidoria/carta-de-servicos-ao-usuario >.



http://www.tce.es.gov.br/ouvidoria/carta-de-servicos-ao-usuario
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< COMPROMISSOS NO ATENDIMENTO

A fim de atender com eficiéncia e confiabilidade aos interesses
e necessidades dos cidadaos, na busca da melhoria continua na
prestacao de servicos, o Tribunal de Contas do Estado do Espirito
Santo, assumiu os seguintes compromissos e padroes de qualida-
de no atendimento:

& tratamento igualitario e imparcial, a todos quantos procurarem o

Tribunal, observados os principios da eficiéncia, transparéncia e

cortesia;

& clareza, informalidade e objetividade nas comunicacdes, tendo

como requisitos a preferéncia pela comunicacao eletrénica, tele-

fonica ou pessoal;

U orientacdo sobre os procedimentos para acesso, bem como so-

bre o local onde poderad ser encontrada ou obtida a informacao

almejada;

& atendimento imediato, sempre que possivel, priorizando gestan-

tes, lactantes ou pessoas acompanhadas de criancas de colo,

idosos (acima de 60 anos), pessoas com deficiéncias e outros

amparados por dispositivos legais especificos, facilitando o aces-

SO, €

& preferéncia pela utilizacdo de materiais e equipamentos ambien-
talmente sustentaveis.



()

S TRANSPARENCIA ATIVA 0

Acesso a

Informacao

A Lei de Acesso a Informacao — LAI (Lein® 12.527/2011) regu-
lamenta o direito previsto na Constituicdo de qualquer pessoa
solicitar e receber dos 6rgaos e entidades publicos, de todos os
entes e Poderes, informacoes publicas por eles produzidas ou
custodiadas.

A Resolucao n° 324/2018, regulamenta a LAl no ambito do
Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo e encontra-se

disponivel no link.

As informacoes publicas disponibilizadas pelo Tribunal de Con-
tas do Estado do Espirito Santo em cumprimento a referida lei,
contendo temas de interesse da sociedade, podem ser acessa-
dos neste link.

Se a informacao nao for localizada, basta clicar no icone “e-SIC
(Servico de Informacao ao Cidadao)”, para ser direcionado a um

sistema especifico que permite ao cidadao solicitar informacao
relativa ao TCE-ES.


https://www.tce.es.gov.br/wp-content/uploads/formidable/108/Res324-2018-Disp%C3%B5e-sobre-o-acesso-%C3%A0-informa%C3%A7%C3%A3o-no-%C3%A2mbito-do-TCEES.pdf
https://www.tce.es.gov.br/portal-da-transparencia
http://esic.tce.es.gov.br/
http://esic.tce.es.gov.br/
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© LOCALIZACAO

A sede do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo esta
situada:

Rua José Alexandre Buaiz, n° 157
Enseada do Su4, Vitéria / ES

CEP: 29050-913

O horario de funcionamento é de 12 as 19 horas.

O acesso dos visitantes as dependéncias do TCEES dar-se-a pela
Recepcao, mediante a apresentacao de documento oficial com foto,
para cadastro eletrénico no Sistema de Controle de Acesso (confor-
me a Decisao Plenaria Administrativa TC-001/2013, art. 5°).

E vedada a entrada de pessoas portando arma de fogo, artefato
explosivo, ou portando objetos perfurocortantes, como facas ou
canivetes de qualquer tipo.

Também nao sera permitido acesso de pessoas trajando bermuda,
short ou camiseta (conforme a Decisao Plenaria Administrativa TC-
001/2013, art. 3°, 8 1°).

Por sua vez, quanto a entrada com animais, somente sera autoriza-

do ingresso de caes-guia, conforme a Lei Federal n° 11.126/2005.
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< ENCONTRE O TCE-ES
NAS REDES SOCIAIS

0
o
o

@tcees.oficial

\k

@tcees.oficial Horario de atendimento em

todas as midias sociais:

De segunda a sexta-feira,
@tceesoficial das 12 as 19 horas.

tceesoficial

Assessoria de Comunicacado do TCE-ES
Rua José Alexandre Buaiz, n° 157
Enseada do Su4, Vitéria / ES

CEP: 29050-913

De 12 as 19 horas

()

S SERVICOS PRESTADOS
POR AREAS TEMATICAS

< CANAIS DE ATENDIMENTO

6

QUEM PODE PRAZO LOCAL E HORARIO DE
ACESSAR MAXIMO ATENDIMENTO
Qualquer pessoa Imediato De 8 as 19 horas

SERVICO Recepcao

PROCEDIMENTO Presencialmente

SERVICO Central Telefénica

Telefone:
(27) 3334-7600

PROCEDIMENTO



http://www.facebook.com/tcees.oficial
http://www.instagram.com/tcees.oficial
http://www.twitter.com/@tcees.oficial
http://www.youtube.com/tceesoficial
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Ouvidoria
TCE-ES

Noticia de irregularidade, reclamacao, elogio, sugestao, solicitacao.

QUEM PODE PRAZO LOCAL E HORARIO DE
ACESSAR MAXIMO ATENDIMENTO
Qualquer pessoa 30 dias, podendo ser pror- Sede do TCE-ES*
rogado por mais 30 dias De 8 as 19 horas

PROCEDIMENTO Correspondéncia

LOCAL / HORARIO Ouvidoria

DE ATENDIMENTO [P

*Rua José Alexandre Buaiz, 157 - Enseada do Sua - Vitéria / ES - CEP: 29050-913

PROCEDIMENTO Presencialmente

LOCAL / HORARIO Ouvidoria
DE ATENDIMENTO Sede do TCE-ES

PROCEDIMENTO

PROCEDIMENTO

LOCAL / HORARIO
DE ATENDIMENTO

PROCEDIMENTO

QUEM PODE
ACESSAR

LOCAL / HORARIO
DE ATENDIMENTO

Telefones
Ouvidoria:
(27) 3334-7633
Como estou
dirigindo:
(27) 3334-7613

Online, no sitio institucional:

Menu Ouvidoria > Ouvidoria Online
Formulario de Contato.

Acessar o link.

Servicos de acesso permanente

Urna de manifestacao

Qualquer pessoa
(conforme a Resolucdo n® 274/2014, art. 15
e art. 18, § 19)

Recepcao do TCE-ES e Hall da Escola de Contas
Sede do TCE-ES*



https://www.tce.es.gov.br/ouvidoria/contato
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SERVICO

QUEM PODE PBAZO LOCAL E HORARIO DE
ACESSAR MAXIMO ATENDIMENTO
Qualquer pessoa Imediato Sede do TCE-ES*

De 12 as 19 horas

Telefone
@ PROCEDIMENTO (27) 3334-7624
3334-7625 (fax)

PROCEDIMENTO

Correspondéncia

PROCEDIMENTO Presencialmente

Online, no sitio institucional
PROCEDIMENTO Menu e-tcees Protocolo via Internet Acesso lden-
tificado. Acessar o link.

O Acesso ldentificado online é permitido somente
para pessoas que possuem certificado digital emi-
tido por autoridade certificadora da ICP Brasil

QUEM PODE
ACESSAR

LOCAL / HORARIO
DE ATENDIMENTO

Servicos de acesso permanente

*Rua José Alexandre Buaiz, 157 - Enseada do Sua - Vitéria / ES - CEP: 29050-913

SERVICO

Atendimento
ao Cidadao

QUEM PODE PRAZO LOCAL E HORARIO DE
ACESSAR MAXIMO ATENDIMENTO
Qualquer pessoa Imediato* Sede do TCE-ES**

De 8 as 19 horas

Telefone
< : ’ PROCEDIMENTO (27) 3334-7633

PROCEDIMENTO Correspondéncia

LOCAL / HORARIO Servico de Atendimento ao Cidadao
DE ATENDIMENTO RPN o) =2 =)

PROCEDIMENTO Presencialmente

LOCAL / HORARIO Servico de Atendimento ao Cidadao
DE ATENDIMENTO BR-PNIPRTS o) = =)

Online, no sitio institucional
PROCEDIMENTO Menu e-SIC Acesso a Informacao
Acessar o link.

LOCAL / HORARIO

DE ATENDIMENTO Servicos de acesso permanente

*Imediato (se a informacao estiver disponivel), caso contrario, em até 20
dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias, mediante justificativa.

**Rua José Alexandre Buaiz, 157 - Enseada do Sua - Vitoria / ES - CEP: 29050-913


https://acessoidentificado.tce.es.gov.br/
https://esic.tce.es.gov.br/site/index.html?ReturnUrl=%2f
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QUEM PODE

ACESSAR

Qualquer pessoa

Assessoria
| de

Y

SERVICO

Comunicacao

PBAZO LOCAL E HORARIO DE
MAXIMO ATENDIMENTO
Imediato Sede do TCE-ES*

De 12 as 19 horas

Telefone

@ PROCEDIMENTO (27) 3334-7687

PROCEDIMENTO

LOCAL / HORARIO
DE ATENDIMENTO

PROCEDIMENTO

LOCAL / HORARIO
DE ATENDIMENTO

3334-7689

Presencialmente

Assessoria de Comunicacao (Ascom) do TCE-ES
Sede do TCE-ES

e-mail
ascom@tce.es.gov.br

Servicos de acesso permanente

@tcees.oficial

@tceesoficial

tceesoficial

*Rua José Alexandre Buaiz, 157 - Enseada do Sua - Vitoria / ES - CEP: 29050-913

QUEM PODE
ACESSAR

Qualquer pessoa

@ PROCEDIMENTO

SERVICO

Nucleo de
Jurisprudéncia
e Sumula

PRAZO LOCAL E HORARIO DE
MAXIMO ATENDIMENTO
Imediato Servicos de acesso

permanente

Online, no sitio institucional
Menu Consultas > Jurisprudéncia > Acordaos
Acessar o link.



mailto:ascom%40tce.es.gov.br?subject=
https://www.facebook.com/tcees.oficial
http://www.instagram.com/tcees.oficial
http://www.twitter.com/@tcees.oficial
http://www.youtube.com/tceesoficial
https://www.tce.es.gov.br/nucleo-de-jurisprudencia-e-sumula/
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SERVICO
SERVICO /—\
Dentincias ¥ Denuncia a

ou solicitacao

de orientacdes

ao Nucleo de
Controle
Interno

Corregedoria

LOCAL E HORARIO DE
ATENDIMENTO

QUEM PODE PRAZO LOCAL E HORARIO DE =
ACESSAR MAXIMO ATENDIMENTO Dse‘]:ezdP T1%EBES
e EE oras
Qualquer pessoa Imediato De 12 as 19 horas

o
= PROCEDIMENTO Presencialmente
)
._g Tolefone QUEM PODE Qualquer pessoa (conforme a Resolugdo TC n°
5 @ SN (O (27) 3334-7772 ACESSAR SOS[E017, art 2
= 3334-7589 % Investigacdo preliminar: 30 (trinta) dias, pror-
% rogaveis por igual periodo
n % Sindicancia: 30 dias, contados da data da pu-
'g blicacdo de sua instauracao, prorrogaveis por
3 PROCEDIMENTO el periodos iguais

nci@tce.es.gov.br

% Processo Administrativo Disciplinar: 60 (ses-
senta) dias, contados da data da publicacao
de sua instauracao, prorrogaveis por periodos
iguais

PRAZO MAXIMO

Servicos de acesso permanente

DE ATENDIMENTO

LOCAL / HORARIO

% Processo ético: 90 dias, contados da sua ins-
tauracao, prorrogaveis por até 45 dias

% Consulta ética: 15 dias
LOCAL / HORARIO Corregedoria do TCE-ES
©/ DE ATENDIMENTO Sede do TCE-ES*

*Rua José Alexandre Buaiz, 157 - Enseada do Sua - Vitéria / ES - CEP: 29050-913 *Rua José Alexandre Buaiz, 157 - Enseada do Sua - Vitoria / ES - CEP: 29050-913



mailto:nci%40tce.es.gov.br?subject=

SERVICO

PROCEDIMENTO

QUEM PODE
ACESSAR

SERVICO

PROCEDIMENTO

QUEM PODE
ACESSAR

PRAZO LOCAL E HORARIO DE
MAXIMO ATENDIMENTO

Imediato Servicos de
acesso permanente

Emissao de Certidao Negativa de
Contas Julgadas Irregulares

No sitio institucional
Menu Servicos > Certidao Negativa
Acessar o link.

Obs.: Caso o requerente tenha alguma conta irre-
gular, a certidao devera ser requerida por meio do
protocolo.

Qualquer pessoa

Emissdo de Certidao de Regularidade de
Transferéncia Voluntaria - CRTV

No sitio institucional
Menu Servicos > Certiddao de Regularidade - CRTV
Acessar o link.

Jurisdicionados



https://www.tce.es.gov.br/servicos/certidao-negativa/
https://www.tce.es.gov.br/servicos/certidao-de-regularidade/

QUEM PODE

SERVICO

Emissao de
Certiddes
para fins

especificos

LOCAL E HORARIO DE

ACESSAR ATENDIMENTO

Qualquer pessoa

PROCEDIMENTO

PRAZO MAXIMO

LOCAL / HORARIO
DE ATENDIMENTO

PROCEDIMENTO

PRAZO MAXIMO

LOCAL / HORARIO
DE ATENDIMENTO

*Rua José Alexandre Buaiz, 157 - Enseada do Sua - Vitéria / ES - CEP: 29050-913

Sede do TCE-ES*
De 12 as 19 horas

Presencialmente no Protocolo do TCE-ES

10 dias uteis
(Conforme a Instrucdo Normativa TC n°® 37/20186,
Art. 2°)

De 12 as 19 horas

Online, no sitio institucional
Menu e-tcees Protocolo via Internet
Acesso ldentificado (necessaria certificacao digital)
Acessar o link.

Imediato

Servicos de acesso permanente

< CONSULTAS

[ o

QUEM PODE
ACESSAR

Qualquer pessoa

SERVICO

PROCEDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

PRAZO LOCAL E HORARIO DE
MAXIMO ATENDIMENTO
Imediato Servicos de

acesso permanente

Consulta de Autenticidade de Documentos

Online, no sitio institucional
Menu Consultas > Autenticidade > Documento
Acessar o link.

Consulta de Autenticidade de Certidao
Negativa de Contas Julgadas Irregulares

Online, no sitio institucional
Menu Consultas > Autenticidade > Certiddao Ne-
gativa
Acessar o link.

Consulta de Autenticidade de Certiddao de
Regularidade de Transferéncia Voluntaria - CRTV

Online, no sitio institucional
Menu Consultas > Autenticidade > Certidao de
Regularidade - CRTV
Acessar o link.



https://acessoidentificado.tce.es.gov.br/
https://www.tce.es.gov.br/autenticidade/
https://www.tce.es.gov.br/servicos/certidao-negativa/
https://www.tce.es.gov.br/servicos/certidao-de-regularidade/
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QUEM PODE
ACESSAR

Qualquer pessoa

SERVICO

PROCEDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

PRAZO LOCAL E HORARIO DE
MAXIMO ATENDIMENTO
Imediato Servicos de

acesso permanente

Consulta de cobranca de multa e ressarcimento
de valores usados irregularmente por gestores
condenados pelo TCE-ES

Online, no sitio institucional
Menu Consultas > Consultas > MPC
Acessar o link.

Consulta das Contas do Governador

Online, no sitio institucional
Menu Consultas > Contas do Governador
Acessar o link.

Consulta de protocolos

Online, no sitio institucional
Menu Consultas > Protocolo > Consultar
Acessar o link.

Consulta de documentos

Online, no sitio institucional
Menu Consultas > Documentos
Acessar o link.

P

QUEM PODE

ACESSAR

Qualquer pessoa

SERVICO

PROCEDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

PRAZO LOCAL E HORARIO DE
MAXIMO ATENDIMENTO
Imediato Servicos de

acesso permanente

Consulta de processos

Online, no sitio institucional
Menu Consultas > Autenticidade > Documento
Acessar o link.

Consulta de jurisprudéncia

Online, no sitio institucional
Menu Consultas > Processo
Acessar o link.

Consulta de responsaveis com contas irregulares

Online, no sitio institucional
Menu Consultas > Lista de Responsaveis > Con-
tas Irregulares
Acessar o link.

Consulta de Inabilitados para o exercicio de cargo
em comissao ou funcdo de confianca ou para o
recebimento de transferéncias voluntarias

Online, no sitio institucional
Menu Consultas > Lista de responsaveis > Inabi-
litados
Acessar o link.



http://www.mpc.es.gov.br/responsaveis-com-contas-irregulares/todos/
https://www.tce.es.gov.br/consultas/protocolo/consultar/
https://www.tce.es.gov.br/consultas/contas-do-governador/?anoExercicio=2017
https://www.tce.es.gov.br/consultas/documentos/
https://www.tce.es.gov.br/consultas/processo/
https://www.tce.es.gov.br/portal-da-transparencia/consultas/lista-de-responsaveis/contas-irregulares/
https://www.tce.es.gov.br/nucleo-de-jurisprudencia-e-sumula
https://www.tce.es.gov.br/portal-da-transparencia/consultas/lista-de-responsaveis/inabilitados/

P

QUEM PODE
ACESSAR

Qualquer pessoa
SERVICO

PROCEDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

PRAZO LOCAL E HORARIO DE
MAXIMO ATENDIMENTO
Imediato Servicos de

acesso permanente

Consulta de responsaveis proibidos de contratar
com o Poder Publico estadual ou municipal

Online, no sitio institucional
Menu Consultas > Lista de responsaveis > Proi-
bidos de Contratar
Acessar o link.

Consulta de Empresas Inidoneas

Online, no sitio institucional
Menu Consultas > Lista de responsaveis > Em-
presas Inidéneas
Acessar o link

Consulta ao Portal da Transparéncia

Online, no sitio institucional
Menu Portal da Transparéncia
Acessar o link.

Consulta a Legislacao

Online, no sitio institucional
Menu Consultas > Biblioteca > Legislacao
Acessar o link.

Consulta ao Diario Oficial de Contas

Online, no sitio institucional
Menu Diario Oficial de Contas
Acessar o link.

s

QUEM PODE
ACESSAR

Qualquer pessoa

SERVICO

PROCEDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

PRAZO LOCAL E HORARIO DE
MAXIMO ATENDIMENTO
Imediato Servicos de

acesso permanente

Consulta as publicacées de artigos, manuais,
monografias e palestras

Online, no sitio institucional
Menu Consultas > Biblioteca > Publicacdes
Acessar o link.

Consulta de informacdes sobre
Concursos Publicos

Online, no sitio institucional
Menu Portal da Transparéncia > pessoal > con-
cursos
Acessar o link.

Consulta sobre Licitacdes e Contratacoes

Online, no sitio institucional
Menu Portal da Transparéncia > Licitacoes e Con-
tratacoes
Acessar o link.

FAQ
Perguntas e Respostas

Online, no sitio institucional
Menu Portal da Transparéncia > Consultas > Per-
guntas e Respostas
Acessar o link.



https://www.tce.es.gov.br/portal-da-transparencia/consultas/lista-de-responsaveis/proibidos-de-contratar/
https://www.tce.es.gov.br/portal-da-transparencia/consultas/lista-de-responsaveis/empresas-inidoneas/
https://www.tce.es.gov.br/biblioteca/
https://diario.tce.es.gov.br/
https://www.tce.es.gov.br/portal-da-transparencia/consultas/lista-de-responsaveis/empresas-inidoneas/
https://www.tce.es.gov.br/biblioteca/publicacoes/
https://www.tce.es.gov.br/portal-da-transparencia/licitacoes-e-contratacoes/
https://www.tce.es.gov.br/portal-da-transparencia/perguntas-e-respostas/
https://www.tce.es.gov.br/portal-da-transparencia/pessoal/concursos/

@ SERVICO Consulta sobre matérias do TCE-ES

Solicitacao formal ao Plenario do Tribunal de Con-
tas do Estado do Espirito Santo, que decidira sobre
consultas quanto as duvidas suscitadas na aplica-
cao de dispositivos legais e regulamentares con-
cernentes a matéria de sua competéncia.

A consulta deverd conter as seguintes formalida-
des:

| - ser subscrita por autoridade legitimada;

Il - referir-se a matéria de competéncia do Tribunal
de Contas;

@ PROCEDIMENTO " - ’co_nter int_jicagéo precisa da duvida ou contro-
vérsia suscitada;

IV - ndo se referir apenas a caso concreto;

V - est_ar instr_uida com parecer do érg_éo de assis- SERVICO
téncia técnica e/ou juridica da autoridade consu- :
lente. - A - =

Além dos requisitos objetivos, o conhecimento da PROCEDIMENTO ?th;(e):]eer:152?4?786%05:&3”3 Sefal das Sessoes
consulta dependera da relevancia juridica, econ6-
mica, social ou da repercussdo da matéria no dm- QUEM PODE Parte interessada ou jurisdicionado
bito da administragcdao publica, com contetddo que ACESSAR

possa ter reflexos sobre a administracao direta e
indireta do Estado ou dos Municipios.

| - Governador do Estado e Prefeitos Municipais;

Il - Presider)tfa d.a Assembleia Legislativa e de Cama- i Rua José Alexandre Buaiz, n°® 157
ras Municipais; LOCAL / HORARIO - caOuNfuas Sua, Vitéria / ES

lll - Presidente do Tribunal de Justica e Procurador DE ATENDIMENTO e T N T
Geral de Justica; De 12 as 19 horas

IV - Procurador Geral do Estado e Defensor Publico

QUEM PODE Geral do Estado;

ACESSAR V - Secretario de Estado;

VI - Presidente das comissdoes permanentes da As-
sembleia Legislativa e das Camaras Municipais;
VII - Diretor presidente de autarquia, fundacao pu-
blica, empresa estatal e de sociedade de econo-
mia mista cujo controle societario pertenca ao

Estado ou aos Municipios.

6 meses
(Resolucao TC n° 300/2016, Art. 3°, XIlI)

Rua José Alexandre Buaiz, n® 157
LOCAL / HORARIO BIENEEELER ORSITE YA WA =S

DE ATENDIMENTO Bej=zAwiclols 0NN ke

De 12 as 18 horas

Consulta ou vista de processo fisico

PRAZO MAXIMO Imediatamente apds o deferimento da solicitacao

Nucleo de Controle de Documentos do TCE-ES

PRAZO MAXIMO




FERRAMENTAS E SISTEMAS
INFORMATIZADOS
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QUEM PODE
ACESSAR

Qualquer pessoa

SERVICO

PROCEDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

QUEM PODE
ACESSAR

PRAZO LOCAL E HORARIO DE
MAXIMO ATENDIMENTO
Imediato Servicos de

acesso permanente

CidadES - Controle Social

Online, no sitio institucional
Menu CidadES
Acessar o link.

Sistema Geo-Obras

Online, no sitio institucional
Menu Sistema GEO-OBRAS
Acessar o link.

e-SIC
Sistema Eletrénico do Servico de Informacao ao
Cidadao

Online, no sitio institucional
Menu e-SIC Acesso a Informacao
Acessar o link.

Sistema SisaudWeb & LrfWeb

Online, no sitio institucional
Menu Servicos > SisaudWeb & LrfWeb
Acessar o link.

Cidadao e jurisdicionado



https://cidades.tce.es.gov.br/#/inicio
https://geoobras.tce.es.gov.br/
https://esic.tce.es.gov.br/site/index.html?ReturnUrl=%2f
http://sisaudweb.tce.es.gov.br/

==

S CAPACITACAO E EVENTOS (¢

QUEM PODE PBAZO LOCAL E HORARIO DE
ACESSAR MAXIMO ATENDIMENTO
Qualquer pessoa Servicos de

acesso permanente

Imediato

SERVICO

MapJuris

SERVICO Jurisprudéncia Sistematizada

Online, no sitio institucional
PROCEDIMENTO I\/.IenL{ Consulltas > Jurlsp.rudenma > Jurisprudén-
cia Sistematizada MapJuris

Acessar o link.

Ferramenta de analise de conformidade de docu-

SERVICO mentos PDF

Online, no sitio institucional
Menu Consultas > Protocolo > Analise de confor-
midade de documentos
Acessar o link.

PROCEDIMENTO

QUEM PODE PRAZO LOCAL E HORARIO DE
ACESSAR MAXIMO ATENDIMENTO
SERVICO Calendario de Obrigacdes Cidadao, servidores Conforme o Sede do TCE-ES*
) ! e jurisdicionados cronograma do curso De 8 as 18 horas

Online, no sitio institucional:
PROCEDIMENTO Menu Orientacdes > Calendario de Obrigacoes

A i Presenciais
SCREET OIS @ PROCEDIMENTO
Escola de Contas Publicas - Sede do TCE-ES

Protocolo via internet
E-tcees Acesso ldentificado

SERVICO

Online em Ambiente Virtual
No sitio institucional
Menu Escola de Contas do TCE-ES
Acessar o link.

Online, no sitio institucional
PROCEDIMENTO Menu e-tcees Protocolo via internet
Acessar o link.

PROCEDIMENTO
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QUEM PODE Qualqguer pessoa que possua certificado digital

Servicos de acesso permanente
ACESSAR emitido por autoridade certificadora da ICP Brasil b K

LOCAL / HORARIO

DE ATENDIMENTO

*Rua José Alexandre Buaiz, 157 - Enseada do Sua - Vitoria / ES - CEP: 29050-913



https://mapjuris.tce.es.gov.br/
https://acessoidentificado.tce.es.gov.br/
http://conformidadepdf.tce.es.gov.br/#!/inicio
https://www.tce.es.gov.br/orientacoes/calendario-de-obrigacoes/
https://escola.tce.es.gov.br/
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SERVICO

Eventos,
palestras e
seminarios

QUEM PODE PBAZO
ACESSAR MAXIMO
Cidadao, servidores Conforme o

e jurisdicionados cronograma do evento

Presencialmente

Escola de Contas Publicas - Sede do TCE-ES

PROCEDIMENTO

LOCAL / HORARIO BELGENC R =H =5
DE ATENDIMENTO BTN rs

InscricGes
No sitio institucional
Menu Escola de Contas do TCE-ES
Acessar o link.

PROCEDIMENTO

LOCAL / HORARIO Servi q .
DE ATENDIMENTO €rvicos de acesso permanente

*Rua José Alexandre Buaiz, 157 - Enseada do Sua - Vitéria / ES - CEP: 29050-913

%

QUEM PODE
ACESSAR

Qualquer pessoa

PROCEDIMENTO

LOCAL / HORARIO
DE ATENDIMENTO

PROCEDIMENTO

LOCAL / HORARIO
DE ATENDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

QUEM PODE
ACESSAR

PRAZO LOCAL E HORARIO DE
MAXIMO ATENDIMENTO
Imediato Servicos de

acesso permanente

Atendimento online

Online, no sitio institucional
Menu Escola de Contas do TCE-ES > Atendimento
online
Acessar o link.

Validacao de Certificados

Online, no sitio institucional
Menu Escola de Contas do TCE-ES > Validar Cer-
tificados
Acessar o link.

Emissao de Certificados

Online, no sitio institucional
Menu Escola de Contas do TCE-ES
Acessar o link.

Cidadao, servidores e jurisdicionados que partici-
param de cursos, eventos e palestras na Escola de
Contas do TCE-ES



https://escola.tce.es.gov.br/
https://escola.tce.es.gov.br/mod/simplecertificate/verify.php
https://pnead.tomticket.com/chat/?id=EP00404&ac=25856P22102014052318&balloon=2&ref=http%3A%2F%2F179.188.38.107%2Ftcees33%2F
https://escola.tce.es.gov.br/
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SERVICO

Biblioteca

QUEM PODE PBAZO
ACESSAR MAXIMO
Qualguer pessoa Imediato

PROCEDIMENTO

LOCAL / HORARIO
DE ATENDIMENTO

PROCEDIMENTO

LOCAL / HORARIO
DE ATENDIMENTO

*Rua José Alexandre Buaiz, 157 - Enseada do Sua - Vitoria / ES - CEP: 29050-913

Presencialmente

Biblioteca - Sede do TCE-ES

Sede do TCE-ES*
De 8 as 18 horas

Inscricoes
Online, no sitio institucional:
Menu Biblioteca
Acessar o link.

Servicos de acesso permanente

COMUNICACAO INSTITUCIONAL
E ASSESSORIA DE IMPRENSA

6

QUEM PODE
ACESSAR

Qualquer pessoa

SERVICO

PROCEDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

PRAZO
MAXIMO

Imediato

LOCAL E HORARIO DE
ATENDIMENTO

Servicos de
acesso permanente

Noticias

Online, no sitio institucional
Menu Mais Noticias

Acessar o Link.

Galeria de imagens

Online, no sitio institucional
Menu Galeria de imagens

Acessar o Link.

Galeria de videos

Online, no sitio institucional
Menu Galeria de videos

Acessar o Link.



https://www.tce.es.gov.br/biblioteca/
https://www.tce.es.gov.br/imprensa/noticias/
https://www.tce.es.gov.br/imprensa/galerias/galeria-de-imagem/
https://www.tce.es.gov.br/imprensa/galerias/galeria-de-videos/

titucional e assessoria de imprensa
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QUEM PODE
ACESSAR

Qualquer pessoa

SERVICO

PROCEDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

Facebook

PRAZO LOCAL E HORARIO DE
MAXIMO ATENDIMENTO
Imediato Servicos de

acesso permanente

Informativo “Acontece”

Online, no sitio institucional
Menu Assessoria de Imprensa > Informativos >
Acontece
Acessar o Link.

Informativo “Na Sessao”

Online, no sitio institucional
Menu Assessoria de Imprensa > Informativos >
Na Sessao
Acessar o Link.

Relatérios, estudos e publicacdes institucionais

Online, no sitio institucional
Menu Assessoria de Imprensa > Publicacdes
Acessar o Link.

Redes sociais

www.facebook.com/tcees.oficial

Instagram

www.instagram.com/tcees.oficial

Tweeter

www.twitter.com/@tcees.oficial

Youtube

www.youtube.com/tceesoficial

JURISPRUDENCIA E SUMULA |

QUEM PODE
ACESSAR

Qualquer pessoa

SERVICO

PROCEDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

PRAZO LOCAL E HORARIO DE
MAXIMO ATENDIMENTO
Imediato Servicos de

acesso permanente

Sumula

Online, no sitio institucional
Menu Consultas > Jurisprudéncia > Sumula
Acessar o link.

Boletim Informativo

Online, no sitio institucional
Menu Consultas > Jurisprudéncia > Boletim In-
formativo
Acessar o link.

Acordaos

Online, no sitio institucional
Menu Consultas > Jurisprudéncia > Acordaos
Acessar o link.



https://www.tce.es.gov.br/imprensa/informativos/informativo-acontece/
https://www.tce.es.gov.br/imprensa/informativos/informativo-na-sessao/
https://www.tce.es.gov.br/imprensa/publicacoes/
https://www.facebook.com/tcees.oficial
http://www.twitter.com/@tcees.oficial 
https://www.tce.es.gov.br/nucleo-de-jurisprudencia-e-sumula/sumula-de-jurisprudencia/
https://www.tce.es.gov.br/nucleo-de-jurisprudencia-e-sumula/boletim-informativo/
https://www.tce.es.gov.br/consultas/documentos/
http://www.instagram.com/tcees.oficial 
http://www.youtube.com/tceesoficial

éncia e sumula

jurisprud

P

QUEM PODE
ACESSAR

Qualquer pessoa

SERVICO

PROCEDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

= 9@

PRAZO LOCAL E HORARIO DE
MAXIMO ATENDIMENTO

Imediato Servicos de
acesso permanente

Parecer Consulta

Online, no sitio institucional
Menu Consultas > Jurisprudéncia > Parecer Con-
sulta
Acessar o link.

Prejulgados

Online, no sitio institucional
Menu Consultas > Jurisprudéncia > Prejulgados
Acessar o link.

Publicac6es tematicas desenvolvidas pelo
Nucleo de Jurisprudéncia e Simula, bem como
por outros setores deste Tribunal

Online, no sitio institucional
Menu Consultas > Jurisprudéncia > Publicacdes
Acessar o link.

S SESSAO PLENARIA E
DA 12 E 22 CAMARA

(o

QUEM PODE

ACESSAR

Qualquer pessoa

@V ®

®
O,

@ ©®

SERVICO

PROCEDIMENTO

LOCAL / HORARIO
DE ATENDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

LOCAL / HORARIO
DE ATENDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

LOCAL / HORARIO
DE ATENDIMENTO

PRAZO LOCAL E HORARIO DE
MAXIMO ATENDIMENTO

Imediato Plenario
Sede do TCE-ES*

Sessao Plenéria

Presencialmente ou transmissdo ao vivo
Online, no sitio institucional:

Menu Consultas > Sessdes > Sessao ao vivo
Acessar o link.

Plenéario do TCE-ES
Toda terca-feira a partir das 14 horas

Sessao da 1? Camara

Presencialmente ou transmissado ao vivo
Online, no sitio institucional:

Menu Consultas > Sessdes > Sessao ao vivo
Acessar o link.

Plenario do TCE-ES
Toda quarta-feira a partir das 14 horas

Sessdo da 22 Camara

Presencialmente ou transmissdo ao vivo
Online, no sitio institucional:

Menu Consultas > Sessdes > Sessao ao vivo
Acessar o link.

Plenario do TCE-ES
Toda quarta-feira a partir das 10 horas

*Rua José Alexandre Buaiz, 157 - Enseada do Sua - Vitéria / ES - CEP: 29050-913


https://www.tce.es.gov.br/biblioteca/legislacao/normas-internas/parecer-consulta/
https://www.tce.es.gov.br/nucleo-de-jurisprudencia-e-sumula/prejulgado/
https://www.tce.es.gov.br/nucleo-de-jurisprudencia-e-sumula/publicacoes/
https://www.tce.es.gov.br/sessoes/ao-vivo/
https://www.tce.es.gov.br/sessoes/ao-vivo/
https://www.tce.es.gov.br/sessoes/ao-vivo/

S MINISTERIO PUBLICO /£

DE CONTAS
QUEM PODE PRAZO LOCAL E HORARIO DE SERVICO
ACESSAR MAXIMO ATENDIMENTO
Qualquer pessoa Imediato Servicos de

Denlncias,
informacoées,
elogios e outras
manifestacdes

acesso permanente

SERVICO Comunicacdes dos Colegiados

Online, no sitio institucional
Menu Consultas > Sessdes > Comunicacodes dos
Colegiados
Acessar o link.

PROCEDIMENTO

QUEM PODE PRAZO
ACESSAR MAXIMO
©
g Qualquer pessoa Imediato
«©
mo SERVICO Registro de pautas, atas, deliberacées e videos
N
o Online, no sitio institucional PROCEDIMENTO Presencialmente
d Menu Consultas > Sessbes > Pautas, Atas e Vi- .
‘; PROCEDIMENTO deos (Nelo7.\MWA ;[0]:7:\;{[el Secretaria do MPC-ES (Sede do TCE-ES*)
© Acessar o link. DE ATENDIMENTO RSN AT RC R (o] -1
o
©
= Telefone
\©
% PROCEDIMENTO (27) 3334-7671
oy .
LOCAL / HORARIO .
= DE ATENDIMENTO [Radi i ECs
%
?
PROCEDIMENTO Online, no sitio institucional

Acessar o link.

LOCAL / HORARIO
DE ATENDIMENTO

Servicos de acesso permanente

*Rua José Alexandre Buaiz, 157 - Enseada do Sua - Vitoria / ES - CEP: 29050-913



https://www.tce.es.gov.br/sessoes/comunicacoes-dos-colegiados/
https://www.tce.es.gov.br/sessoes/pautas-atas-e-videos/
http://www.mpc.es.gov.br/fale-conosco/

© ORIENTACOES |

[ o

QUEM PODE
ACESSAR

Qualquer pessoa

SERVICO

PROCEDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

PRAZO LOCAL E HORARIO DE
MAXIMO ATENDIMENTO
Imediato Servicos de

acesso permanente

OrientacGes de Acessibilidade

Online, no sitio institucional
Menu Consultas > Orientacées > Acessibilidade
Acessar o link.

Orientacdes sobre denuncias / representacées

Online, no sitio institucional
Menu Consultas > Orientacées > Dendncias
Acessar o link.

OrientacGes para envio de arquivos PDF ao
Sistema e-TCEES e ferramenta online IEGM, em
conformidade com as especificacdes técnicas da

IN 35/2015

Online, no sitio institucional
Menu Consultas > Orientacdes > Envio de PDF
Acessar o link.



https://www.tce.es.gov.br/acessibilidade/boletim-acessibilidade/apresentacao/
https://www.tce.es.gov.br/ouvidoria/denuncias/
https://www.tce.es.gov.br/envio-de-pdf/apresentacao/

orientacoes

g

/'\\

QUEM PODE
ACESSAR

Qualquer pessoa

SERVICO

PROCEDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

PRAZO LOCAL E HORARIO DE
MAXIMO ATENDIMENTO

Servicos de
acesso permanente

Imediato

Orientacdes sobre o IEGM

Online, no sitio institucional
Menu Consultas > Orientacées > I[EGM > Ma-
nuais
Acessar o link.

OrientacOes para registro de pessoal e concessao
de aposentadorias

Online, no sitio institucional
Menu Consultas > Orientacdes > Registro de
Pessoal
Acessar o link.

/\

SERVICO

Orientacodes
sobre
representacao
em face de
licitacdo, ato e
contrato

QUEM PODE PRAZO
ACESSAR MAXIMO

Qualquer pessoa

PROCEDIMENTO

LOCAL / HORARIO
DE ATENDIMENTO

PROCEDIMENTO

LOCAL / HORARIO
DE ATENDIMENTO

PROCEDIMENTO

LOCAL / HORARIO
DE ATENDIMENTO

30 dias, podendo ser pror-
rogado por mais 30 dias

Presencialmente

Ouvidoria do TCE-ES (Sede do TCE-ES*)
De 8 as 19 horas

Telefone
Ouvidoria: (27) 3334-7633

De 8 as 19 horas

Correspondéncia

Ouvidoria do TCE-ES (Sede do TCE-ES*)

*Rua José Alexandre Buaiz, 157 - Enseada do Sua - Vitoria / ES - CEP: 29050-913


https://www.tce.es.gov.br/orientacoes/orientacoes-de-registro-de-pessoal/
https://cidades.tce.es.gov.br/#/IEGM/2017/Manual
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SERVICO

Orientacdes
sobre
consulta
técnica

QUEM PODE PBAZO
ACESSAR MAXIMO
Qualquer pessoa 30 dias, podendo ser pror-

PROCEDIMENTO

LOCAL / HORARIO
DE ATENDIMENTO

PROCEDIMENTO

LOCAL / HORARIO
DE ATENDIMENTO

PROCEDIMENTO

LOCAL / HORARIO
DE ATENDIMENTO

rogado por mais 30 dias

Presencialmente

Ouvidoria do TCE-ES (Sede do TCE-ES*)
De 8 as 19 horas

Telefone
Ouvidoria: (27) 3334-7633

De 8 as 19 horas

Correspondéncia

Ouvidoria do TCE-ES (Sede do TCE-ES*)

*Rua José Alexandre Buaiz, 157 - Enseada do Sua - Vitoria / ES - CEP: 29050-913

QUEM PODE
ACESSAR

Qualquer pessoa

SERVICO

PROCEDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

SERVICOS CULTURAIS | 09

PRAZO LOCAL E HORARIO DE
MAXIMO ATENDIMENTO
Imediato Sede do TCE-ES*

De 12 as 19 horas

Espaco Cultural Lenir Pagotto
(destinado para exposicao de
producdo artistica e cultural)

Presencialmente
Na recepcao do TCE-ES

Espaco Memoéria

Presencialmente
Na recepcao do TCE-ES

Memorial Fotografico dos
Conselheiros Presidentes

Presencialmente
No hall de entrada do auditério do TCE-ES

*Rua José Alexandre Buaiz, 157 - Enseada do Sua - Vitéria / ES - CEP: 29050-913



< SERVICOS DE APOIO
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SERVICO

PROCEDIMENTO

QUEM PODE
ACESSAR

LOCAL / HORARIO
DE ATENDIMENTO

SERVICO

PROCEDIMENTO

QUEM PODE
ACESSAR

LOCAL / HORARIO
DE ATENDIMENTO

PRAZO
MAXIMO

Imediato

Sala dos Advogados

Presencialmente

Advogados dos jurisdicionados, bem como estagi-
arios e partes interessadas

De 12 as 19 horas

Programa de Estagio

Online, no sitio institucional
Menu Institucional > Programa de Estagio
Acessar o link.

Estudantes do ensino médio ou superior

Servicos de acesso permanente



https://www.tce.es.gov.br/institucional/programa-de-estagio/

()

Composicao do TCE-ES Producao
Conselheiros Sebastido Carlos Ranna de Macedo - Conselheiro Ouvidor
Sérgio Aboudib Ferreira Pinto - Presidente Anderson Gomes Barbosa
Domingos Augusto Taufner - Vice-Presidente Andrea Norbim Beconha - Coordenadora
Rodrigo Flavio Freire Farias Chamoun - Corregedor Durval Senna da Silva
Sebastidao Carlos Ranna de Macedo - Ouvidor Eliana Mara Rodrigues Franca
Rodrigo Coelho do Carmo - Diretor da Escola de Contas Leila Rezende Buaiz Capucho
Sérgio Manoel Nader Borges Lyncoln de Oliveira Reis

Luiz Carlos Ciciliotti da Cunha

Conselheiros substitutos
Marcia Jaccoud Freitas
Joao Luiz Cotta Lovatti

Marco Anténio da Silva

Diretor-geral de Secretaria

Fabiano Valle Barros

Secretario-geral das Sessodes

Odilson Souza Barbosa Junior

Secretario-geral de Controle Externo Projeto grafico e diagramacao

Rodrigo Lubiana Zanotti Leonardo Vilar Costa — Ascom


https://www.tce.es.gov.br/institucional/composicao-nova/

	Transparência ativa

