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TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Recepcao do TCE-ES

Servico Presencial | Telefonico

Local de Atendimento
Rua José Alexandre Buaiz, n? 157, Enseada do Su3,
Vitéria - ES | CEP: 29050-913

Horario de Atendimento
12h as 19h

Telefone
+55 27 3334-7600

Responsavel pelo Servico
Secretaria Administrativa - SAD
Tel.: +55 27 3334-7621
sad.servidores@tcees.tc.br

DESCRICAO

O acesso e o atendimento presencial ao publico externo estdo
disponibilizados no horario de 12 (doze) as 18 (dezoito) horas, em dias
de funcionamento do Tribunal, condicionando-se o acesso ao uso de
mascara de protegdo, a aferigdo de temperatura e a manutencgao da
distancia minima de segurancga de 2m (dois metros) entre as pessoas.

E vedada a entrada de pessoas portando arma de fogo, artefa-
to explosivo, ou portando objetos perfurocortantes, como facas ou
canivetes de qualquer tipo.

Também ndo serd permitido acesso de pessoas trajando ber-
muda, short ou camiseta (Decisdo Plendria Administrativa. TC-
001/2013, art. 39, § 12). Somente autorizado ingresso de cdes-guia,
conforme a Lei Federal n2 11.126/2005.

@ www.tcees.tc.br 0 o o @ @tceespiritosanto

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Publico-alvo:

Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

Requisitos | Etapas:

3 Apresentagdo de documento oficial com foto para realizagdo de ca-
dastro de acesso;

. Encaminhamento do visitante ao setor;

. Encaminhamento do visitante a saida do Tribunal;
. O cidaddo-usudrio recebera o tratamento de Senhor ou Senhora.

Depois da identificagdo do cidaddo-usuario, do assunto e do setor
responsavel, se for o caso, a ligacdo sera transferida imediatamente.

Quando o atendimento se restringir a recep¢do, a chamada
sera encerrada primeiro pelo cidaddo-usudrio.

PRAZO DE ESPERA | ENTREGA

Tempo Estimado de Espera (Presencial)

Atendimento imediato apods o acesso a Recepg¢do do Tribunal
de Contas, observadas as legisla¢gdes vigentes relativas a atendi-
mentos preferenciais de ldosos, Gestantes, Lactantes e Pessoas
com Deficiéncia - PcD.

Tempo Estimado de Espera (Telefonico)

Em situagGes normais, as chamadas telefénicas deverdo ser
atendidas, no maximo, até o terceiro toque.

Padrdo de atendimento de ligacGes externas: identificagdo da
Instituicdo, do Setor e Nome da recepcionista atendente, com uma

saudagdo apropriada.

LEGISLAGOES PERTINENTES

Portaria Normativa N2 36/2021 ...........

Estabelece, no ambito do Tribunal de Contas do Estado do
Espirito Santo, medidas protetivas a serem observadas visando a
prevencdo, ao controle e a mitigagdo de riscos de transmissdo de
Covid-19 nos ambientes de trabalho.

Decisdo Plenaria Adm. TC-001/2013 ....
Lei Federal n2 11.126/2005 ..................
Lei Federal n2 13.709/2018 ..........cceeuuueee

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2005/lei-11126-27-junho-2005-537609-publicacaooriginal-30123-pl.html
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/2017/10/2013-DECIS%C3%83O-PLEN%C3%81RIA-Administrativa-001-Frequencia-Acesso.pdf
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Port-N-no-036-2021-Estabelece-no-ambito-do-TCEES-medidas-protetivas-visando-a-prevencao-ao-controle-de-Covid-19.pdf
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Central Telefonica

Servico Telefonico

@
Q
su

Horario de Atendimento
12h as 19h

Telefone
+55 27 3334-7600

Responsavel pelo Servico
Secretaria Administrativa - SAD
Tel.: +55 27 3334-7621
sad.servidores@tcees.tc.br

DESCRICAO

A Central Telefonica do Tribunal de Contas é uma das formas
de contato entre o drgdo e os cidaddos, sendo mais um canal de
interagdo com o publico externo.

Portaria N2 27/2020 .......cccceeeereeerrnnnnnee
Portaria n2 36/2021 ........ccccuuevermseseene

Por medidas de prevengdo e enfrentamento da COVID 19 o ser-
vigo da Central Telefénica do Tribunal de Contas esta trabalhando
em carater provisorio no sistema automatico de direcionamento
de chamadas. Assim basta ligar para o numero geral do Tribunal de
Contas - tel.: 27 3334-7600 e teclar a opgdo desejada para falar com
as areas de seu interesse.

PADRAO DE ATENDIMENTO DE LIGAGOES EXTERNAS

e I|dentificagdo da Instituicdo, do Setor e Nome do(a) atendente,
com uma saudacgdo apropriada;

e QO usuario recebera o tratamento de Senhor ou Senhora.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Publico-alvo:
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

@ www.tcees.tc.br o @ o o @ @tceespiritosanto

Requisitos | Etapas:
Ao entrar em contato pelo nimero geral 27 3334-7600, serd possi-
vel escolher entre as seguintes opgoes:

AREA TECNICA

. Controle externo, tecle 1

. Sistema CidadES, tecle 111

. PrestagBes de contas, tecle 1 12

. Fiscalizagdo, tecle 113

. Registro de Atos de pessoal, tecle 1141

. Recursos e Consultas, tecle 115

. Secretaria Geral de Controle Externo, tecle 116

DEMAIS AREAS

. Area administrativa, tecle 2

. Secretaria Geral das SessGes, 3

. Protocolo, tecle 4

. Ministério Publico de Contas, tecle 5

. Ouvidoria, tecle 6

. Atendimento em Tecnologia da Informagdo, tecle 7
. Gabinete de Conselheiros, tecle 8

. Escola de Contas, tecle 9

. Outras informades, tecle 0

PRAZO DE ESPERA | ENTREGA

Tempo Estimado de Espera:
Em situagGes normais, as chamadas telefonicas deverdo ser
atendidas, no maximo, até o terceiro toque.

Caso ocorra dificuldades de acesso ao sistema central de te-
lefonia, o contato com as areas do Tribunal também pode ser feito
pelos ramais ao lado.

OUTRAS INFORMAGCOES (ALGUNS INATIVADOS EM RAZAO
DE TRABALHO REMOTO)

Contatos Adicionais:

. SEGEX: 27 3334-7626/7747/7814

e SECRETARIA DE CONTAS: 27 3334-7629

. SECRETARIA DE POLITICAS PUBLICAS: 27 3334-7637/7756/7737

. SECRETARIA DE FISCALIZACOES: 27 3334-7814/7636

. OUVIDORIA: 27 3334-7613/ 3334-7633

. ADMINISTRATIVO: 27 3334-7665/7668

. SECRETARIA GERAL DAS SESSOES: 27 3334-7674/7719 /7677

e PROTOCOLO: 27 3334-7624/7723/7724

. MINISTERIO PUBLICO TCE-ES: 27 3334-7807/7680/7808 | 27 98159-1930

* ACESSAROLINK -

Central Telefonica

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
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https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Port-N-no-027-2020-Adota-medidas-preventivas-de-Nivel-3-para-enfrentamento-ao-coronavirus-COVID-19-1.pdf
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Port-N-no-036-2021-Estabelece-no-ambito-do-TCEES-medidas-protetivas-visando-a-prevencao-ao-controle-de-Covid-19.pdf
https://www.tcees.tc.br/menus-da-central/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Ouvidoria do TCE-ES

Servico Presencial, Telefonico, por Correspondéncia fisica,
por E-mail e via Sistema Online

Local de Atendimento
\Q' Sala da Ouvidoria, 12 andar, do TCEES
L Rua José Alexandre Buaiz, n? 157, Enseada do Su3,
Vitéria - ES | CEP: 29050-913

Horario de Atendimento
12h as 19h

Telefone
+55 27 3334-7613 | 3334-7633

Responsdvel pelo Servico

Ouvidoria do TCE-ES

+55 27 3334-7613 | 3334-7633

ouvidoria@tcees.tc.br | ouvidoria.gestores@tcees.tc.br

DESCRICAO

Por meio da Ouvidoria, o Tribunal de Contas convida o cidaddo
a exercer a sua cidadania, contribuindo para uma maior transpa-
réncia e eficiéncia na Administragcdo Publica.

Os canais de comunicagdo da Ouvidoria estdo disponiveis a todos
os cidadados, entidades ou agentes publicos. Por meio deles, podem
manifestar as suas opinides sobre os servigos prestados pelo Tribunal
de Contas, buscar informagdes sobre processos e documentos que tra-
mitam na Corte, encaminhar pedidos de acesso a informagdo, noticiar
a ocorréncia de irregularidades no ambito da administragdo estadual
ou municipal, bem como registrar sugestGes, elogios ou reclamagoes.

O principal canal de atendimento sugerido é o nosso Sistema de Ou-
vidoria “Conta pra Gente”, através do qual podem ser encaminhadas:

e Noticia de irregularidade*
e  Reclamagdo*

e  Sugestdo*

e  Elogio**

e  Solicitagdo**

e  Pedido de informagao***

* Pode ser de forma an6nima ou identificada
** Somente com identificagéo (CPF e Data de Nascimento)
*** Somente com identificagdo (Nome, CPF e E-mail)

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Publico-alvo:
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

Requisitos | Etapas:
O usudrio podera utilizar os seguintes canais de comunicagao:

Tel: +55 27 3334-7600 - Op¢do 6

*Presencial:
Modalidade momentaneamente nao disponivel em razdo das me-

@ www.tcees.tc.br 0 o o @ @tceespiritosanto

didas de prevengado e enfrentamento da COVID 19.

Correspondéncia:
Encaminhar para enderego do Tribunal ou por e-mail

Internet:
No sitio institucional, através do enderego eletrénico

= ACESSAR O LINK -

www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente

PRAZO DE ESPERA | ENTREGA

Tempo Estimado de Espera (*Presencial)

Atendimento imediato apds o acesso a Recepg¢do do Tribunal de
Contas. Modalidade momentaneamente ndo disponivel em razdo
das medidas de prevengdo e enfrentamento da COVID 19.

Tempo Estimado de Espera (telefénico)
Em situagdes normais, as chamadas telefonicas deverdo ser aten-
didas, no maximo, até o terceiro toque.

Tempo Estimado de Espera (On-line)
Imediato, considerando as velocidades de conex&es dos planos de
dados dos usuarios

Tempo de Entrega dos Servigos
Condicionado as determinagdes contidas nas legislagdes pertinentes:

e  Manifestagées de Ouvidoria (até 30 dias prorrogaveis por
mais 30 dias, mediante justificativa)

e Pedido de acesso a informagdes (imediata ou até 20 dias
prorrogdveis por mais 10 dias)

LEGISLAGOES PERTINENTES

Resolugdo TC n2 344/2020 ...................
Resolugdo TC n2 345/2020 .........cccceuees
Resolugdo TC n2 324/2018 ..........c.......

Lei Federal 12.527/2011 .....oevevveueueenn.
Lei Federal 13.460/2017 .......ccveueeen..
Lei Federal 13.709/2018 .........ceeuen....

Antes de encaminhar seu pedido de informagdo, acesse nosso
Portal da Transparéncia e verifique se a informagao a ser solicitada
ja se encontra disponibilizada.

Para encaminhamento de Dentincias, Representagoes e Consul-
tas, observar os regramentos contidos em:

ConSUItas ......cccevevrrerrrrrrrrrrrennnnnns
Dentincias/Representagoes ........ccecuenee

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
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https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Res344-2020-Regulamenta-atribuicoes-Ouvidoria-do-TCEES.pdf
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Res345-2020-Codigo-defesa-do-usuario-serv.-publico.pdf
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Res324-2018-Disp%C3%B5e-sobre-o-acesso-%C3%A0-informa%C3%A7%C3%A3o-no-%C3%A2mbito-do-TCEES.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/consultas/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/denuncias-e-representacoes/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Nucleo de Controle de
Documentos/Protocolo

Servico Presencial, Telefonico, Por Correspondéncia fisica,
por E-mail e via Sistema Online

Q Local de Atendimento
/) Rua José Alexandre Buaiz, n? 157, Enseada do Su3,
Vitoria - ES | CEP: 29050-913

Horario de Atendimento
12h as 16h*

Telefone
+55 27 3334-7624 | 3334-7723 | 3334-7724

Responsavel pelo Servigo

Secretaria Administrativa - SAD

Tel.: +55 27 3334-7621

sad.servidores@tcees.tc.br | ncd.servidores@tcees.tc.br

DESCRICAO

Os servigos de Protocolo consistem nas atividades de recebi-
mento, registro, autuagdo, classificacdo, distribuicdo, expedicdo,
controle da tramitagdo e encaminhamento de documentos e pe-
ticbes destinadas ao Tribunal de Contas.

O acesso e o atendimento presencial do publico externo ficam con-
dicionado ao uso de mascara de protegdo e a manutencdo da distancia
minima de seguranga de 1,5 m (um metro e meio) entre as pessoas.

O servigo de busca e fornecimento da informagdo é gratuito,
salvo nas hipdteses de reprodugdo de documentos pelo 6rgdo ou
entidade publica consultada, situagdo em que podera ser cobra-
do exclusivamente o valor necessario ao ressarcimento do custo
dos servigos e dos materiais utilizados. Estara isento de ressarcir
os custos previstos todo aquele cuja situagdo econdmica nao lhe
permita fazé-lo sem prejuizo do sustento préprio ou da familia.
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ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Publico-alvo:
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

Requisitos | Etapas:
O usudrio podera utilizar:
Tel: +55 27 3334-7624/7724 | +55 27 3334-7600 - Op¢do 4

Presencial:

No enderego fisico e no horario de 12h as 16h (*enquanto estiver
em vigor o reconhecimento da ocorréncia do Nivel 3 de prevencao
e enfrentamento a propagagdo do coronavirus - COVID-19, no am-
bito do Tribunal.

Correspondéncia Fisica:
Encaminhar para enderego do Tribunal.

Internet:
No sitio institucional, Menu e-tcees
Protocolo via Internet - Acesso Identificado**

= ACESSAROLINK -

PRAZO DE ESPERA | ENTREGA

Tempo Estimado de Espera (Presencial)

Atendimento imediato apds o acesso a Recepg¢do do Tribunal de
Contas, observadas as legislagGes vigentes relativas a atendimen-
tos preferenciais de Idosos, Gestantes, Lactantes e Pessoas com
Deficiéncia - PcD.

Tempo Estimado de Espera (Telefonico)
Em situagGes normais, as chamadas telefonicas deverdo ser aten-
didas, no maximo, até o terceiro toque.

Tempo Estimado de Espera (On-line)
Imediato, considerando as velocidades de conex&es dos planos de
dados dos usudrios.

LEGISLAGOES PERTINENTES

Portaria N2 58/2020 .........cccceuererueevenens
Lei Federal n2 8.159/91 ........cceeveeennnnen
Lei Federal 12.527/2011 .........cevevrvene..
Resolugio TC 261/2013 ......cc.cevereevenene.

Portaria n2 67/2020 ..........cceceereeuereenne
Instrugdo Normativa n? 61/2020........

** Para utilizagéo de alguns servigos disponibilizados pelo Sistema e-TCEES Protocolo
via internet - Acesso identificado é necessdrio que o usudrio possua certificado digital
emitido por autoridade certificadora da ICP Brasil.

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
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https://acessoidentificado.tcees.tc.br/AutenticarUsuarioExterno
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Port-N-n%C2%BA-058-2020-Altera-a-Portaria-Normativa-TC-27-de-22-de-mar%C3%A7o-de-2020.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8159.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Res261-REG-INT-Atualizada-ER-19-2021.pdf
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Port-N-no-067-2020-Regulamenta-o-%C2%A7-2o-do-artigo-3o-da-Instrucao-Normativa-TCno-61-2020.pdf
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/061-2020-Disp%C3%B5e-sobre-o-recebimento-de-protocolos-e-a-autua%C3%A7%C3%A3o-instru%C3%A7%C3%A3o-e-tramita%C3%A7%C3%A3o-de-processos-eletr%C3%B4nicos.pdf
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Servico de Informagao ao
Cidadao - SIC

Servico Presencial, Telefénico, Por Correspondéncia fisica,
por E-mail e via Sistema Online

Q Local de Atendimento

/) Sala da Ouvidoria, 12 andar, do TCE-ES

Rua José Alexandre Buaiz, n? 157, Enseada do Su3,
Vitéria - ES | CEP: 29050-913

Horario de Atendimento
8h as 19h*

Telefone
+55 27 3334-7613 | 3334-7633

Responsavel pelo Servigo
Ouvidoria do TCE-ES

Tel.: +55 27 3334-7613 | 3334-7633
ouvidoria.gestores@tcees.tc.br

DESCRICAO

O SIC - Servigo de InformagGes ao Cidaddo estd vinculado a
Ouvidoria e tem como objetivo de:

e Atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagdo;
. Informar sobre a tramitagdo de documentos nas unidades;
*  Receber e registrar pedidos de acesso a informagdo.

O e-SIC (Sistema Eletronico do Servigo de Informagdo ao Ci-
daddo) permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encami-
nhe pedidos de acesso a informagdo para o Tribunal de Contas do
Estado do Espirito Santo. O sistema permite, ainda, que o cida-
d3o ou entidade acompanhe o prazo e receba a resposta da sua
solicitagdo, facilitando, assim, o exercicio do direito de acesso as
informagdes publicas.

O SIC - Servigo de InformagGes ao Cidaddo estd vinculado a
Ouvidoria, conforme § 12 do Art. 62 da Resolugdo TC 344/2020, c/c
com o Art. 92 da Resolucéo TC 324/2018.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Publico-alvo:
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

@ www.tcees.tc.br 0 o o @ @tceespiritosanto

Presencial:
Modalidade momentaneamente nao disponivel em razdo das me-
didas de prevengado e enfrentamento da COVID 19.

Atendimento On-line:
Para encaminhamento de pedidos de informagdes, observar: Em
caso de ndo possuir cadastro: leia atentamente as informagGes

contidas em nosso endereco eletrénico. * ACESSAR O LINK *

Documentos Necessarios:
Pessoa Fisica: Nome completo, CPF/Outro documento, e-mail.
Pessoa Juridica: Raz3o social, CNPJ, Nome/cargo do representante.

= ACESSARO LINK -

Em Caso de ja Possuir Cadastro
PRAZO DE ESPERA | ENTREGA

Tempo Estimado de Espera (Presencial)
N3o se aplica (opgdo momentaneamente ndo disponivel em razdo
das medidas de prevencgdo e enfrentamento da COVID 19).

Tempo Estimado de Espera (Telef6nico)
Em situagOes normais, as chamadas telefonicas deverdo ser aten-
didas, no maximo, até o terceiro toque.

Tempo Estimado de Espera (On-line)
Imediato, considerando as velocidades de conex&es dos planos de
dados dos usudrios.

As entregas das informacgGes solicitadas ficam condicionadas as
normas legais que tratam do assunto. Se a informacao estiver dis-
ponivel, e ndo houver nenhum impedimento legal, a entrega sera
imediata. Caso contrario, em até 20 dias, podendo ser prorrogado
este prazo por mais 10 dias, mediante justificativa.

LEGISLAGOES PERTINENTES

Resolugdo TC n2 344/2020 ..........cccuueuee
Resolugdo TC n2 345/2020 ..........ceeunuuee
Resolugdo TC 324/2018 ........ccceeevuveennnne
Lei Federal 12.527/2011 .......cccceeerreennne.
Lei Federal 13.709/2018 ........ccceevruennne.

A Lei de acesso a informagdo torna possivel uma maior participa-
¢do popular e facilita o controle social das agGes governamentais.
Mais do que informar, essas ages visam fomentar o controle so-
cial dos atos da Administragdo, abrindo mais um canal de partici-
pagdo cidada na gestdo publica.

Antes de encaminhar seu pedido de informacgdo, acesse nosso
Portal da Transparéncia e verifique se a informagdo a ser solicitada
ja se encontra disponibilizada.

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
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https://esic.tcees.tc.br/site/primeiro_acesso.html
https://esic.tcees.tc.br/site/index.html?ReturnUrl=%2fPrincipal.aspx
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Res344-2020-Regulamenta-atribuicoes-Ouvidoria-do-TCEES.pdf
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Res345-2020-Codigo-defesa-do-usuario-serv.-publico.pdf
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Res324-2018-Disp%C3%B5e-sobre-o-acesso-%C3%A0-informa%C3%A7%C3%A3o-no-%C3%A2mbito-do-TCEES.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

il

Assessoria de Comunicagao

Servico Presencial, Telefonico e por E-mail

Q Local de Atendimento
/) Rua José Alexandre Buaiz, n? 157, Enseada do Su3,
Vitéria - ES | CEP: 29050-913

Horario de Atendimento
12h 3s 19h*

Telefone
+55 27 3334-7687 | 3334-7689 | 98159-1866

Responsavel pelo Servigo
Assessoria de Comunicagdo

Tel.: +55 27 3334-7687 | 3334-7689
ascom.gestores@tcees.tc.br

DESCRICAO

A Assessoria de Comunicagdo é responsavel pelo planejamen-
to, coordenacdo e execugdo das agbes relacionadas a comunicagdo
interna e externa do Tribunal, com o objetivo de fomentar a comu-
nicagdo com a sociedade por intermédio da divulgagdo dos atos do
Tribunal e dos temas que Ihe forem afetos, bem como promover
o esclarecimento das politicas e a¢gdes do Tribunal para a socieda-
de e 6rgdos de imprensa, produzindo materiais publicitarios e de
campanhas a serem exibidas nos portais do Tribunal, na Intranet,
redes sociais e demais canais de comunicagdo internos e externos,
mantendo as imagens e conteldos atualizados.

SERVICOS COM ACESSO PERMANENTE

[\ o] a (o - 13O OO PUURRTN
Galeria de Imagens .........cceeevvecnnennnnnnnns
Galeria de Videos .....ccceueeeeeerrrreeeeennnnnne.
POACASES .ceeevrereeecnneereerneeeeeernneeeeesaneens
Central Telefdnica ......ccceeeveeeeeecreeerrennnee
COFONAVITUS ...vveveeeerenereeerrnnreeseraneeeesanes

@ www.tcees.tc.br o @ o o @ @tceespiritosanto

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Publico-alvo:
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

Presencial:

Modalidade momentaneamente nao disponivel em razdo das me-
didas de prevencgdo e enfrentamento da COVID 19.

Tel: +55 27 3334-7687 | 3334-7689

Midias Sociais:

{3 Tol =] o o To ] QPPN
1115 €= T={ -1 1 [N
B 71T 5 =] N
Youtube .....covveeeieiirinicirrreccereneee e,
Linkedin ......ccoeiiiiiiniienciiiiiniinneeeeeeennan.

PRAZO DE ESPERA | ENTREGA

Tempo Estimado de Espera (Presencial)
N3do se aplica (opgdo momentaneamente ndo disponivel em razdo
das medidas de prevengdo e enfrentamento da COVID 19).

Tempo Estimado de Espera (Telefonico)
Em situagdes normais, as chamadas telefonicas deverdo ser aten-
didas, no maximo, até o terceiro toque.

Tempo Estimado de Espera (On-line)
Imediato, considerando as velocidades de conexdes dos planos de
dados dos usudrios.

Tempo de Resposta dos Servigos
Dependente da natureza e do grau de complexidade das deman-
das externas.

LEGISLAGOES PERTINENTES

Art. 48 - l1l, dO RITCEES ........eveerrreennen.

Acesso Especial:
Hotsite “Contas do Governo - Exercicio de 2020”

Hotsite “TCE-ES contra a Covid-19” .........cceeuveeee.
Relatorios, Pareceres Prévios, Estudos e PublicagGes Institucionais

............................................................................... = ACESSAR O LINK -

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
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https://www.facebook.com/tceespiritosanto
https://www.tcees.tc.br/imprensa/noticias/
https://www.tcees.tc.br/imprensa/galerias/galeria-de-imagem/
https://www.tcees.tc.br/imprensa/galerias/galeria-de-videos/
https://www.tcees.tc.br/podcasts/apresentacao/
https://www.tcees.tc.br/menus-da-central/
https://www.tcees.tc.br/coronavirus/
https://www.instagram.com/tceespiritosanto/
https://twitter.com/tcespiritosanto
https://www.youtube.com/c/tceespiritosanto
https://www.linkedin.com/company/tceespiritosanto/
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Res261-REG-INT-Atualizada-ER-19-2021.pdf
https://www.tcees.tc.br/contasdegovernoestado/
https://www.tcees.tc.br/coronavirus/
https://www.tcees.tc.br/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Nucleo de Jurisprudéncia e
Sumula - NJS

Servigo Online

Q Local de Atendimento
l\.'A 22 andar do TCE-ES
Rua José Alexandre Buaiz, n? 157, Enseada do Su3,
Vitéria - ES | CEP: 29050-913

Horario de Atendimento
12h 3s 19h*

@
‘;\
i

Telefone
+55 27 3334-7715

Responsavel pelo Servigo
Nucleo de Jurisprudéncia e Simula
Tel.: +55 27 3334-7715
njs.gestores@tcees.tc.br

DESCRICAO

O Ndcleo de Jurisprudéncia e Simula — NJS é responsavel pelo
planejamento, coordenagao e execugdo das ag¢bes relacionadas a or-
ganizacdo, sistematizagdo e disponibilizagdo ao publico, interno e ex-
terno, da jurisprudéncia do TCE-ES. O setor disponibiliza na pagina ins-
titucional do TCE-ES os seguintes meios de consulta de jurisprudéncia:
Jurisprudéncia Selecionada, Pesquisa Geral, Boletim Informativo, Pa-
receres em Consulta, Prejulgados, Simulas, Repercussao Geral - STF.

..................................................................................... = ACESSAR O LINK -

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS
Publico-alvo:
Publico interno, Jurisdicionados, Advogados, Cidad3do, Setor priva-

do e Setor publico.

Servigos com acesso permanente:

Pesquisa Geral .o = ACESSAR O LINK =

@ www.tcees.tc.br o @ o o @ @tceespiritosanto

Boletim Informativo de Jurisprudéncia ................
Pareceres em CONSUIA ....c.cvveececueverereieeeereserenans
Prejulgados ....ceeeeeeveverererieeeeeeeeeeese e
SUMUIAS «vovvvreeeeeteee ettt nenees
Repercussdo Geral - STF .......cooeevieereneeieneeennens

PRAZO DE ESPERA | ENTREGA

Tempo Estimado de Espera (Presencial)
Modalidade momentaneamente nao disponivel em razdo das me-
didas de prevengado e enfrentamento da COVID 19.

Tempo Estimado de Espera (Telef6nico)
Em situagbes normais, as chamadas telefonicas deverdo ser aten-
didas, no maximo, até o terceiro toque.

Tempo Estimado de Espera (On-line)
Dependente da velocidade de conexdes dos planos de dados dos
usuarios.

Tempo de Resposta dos Servigos
Imediato, considerando as velocidades de conexdes dos planos de
dados dos usudrios e a forma de pesquisa.

LEGISLAGCOES PERTINENTES

Art. 445 do RITCEES .........cceeerrviiinnnnnes

Jurisprudéncia Selecionada ..................

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
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https://www.tcees.tc.br/consultas/documentos/ 
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Res261-REG-INT-Atualizada-ER-19-2021.pdf 
https://www.tcees.tc.br/jurisprudencia-nova-pesquisa/apresentacao/ 
https://www.tcees.tc.br/jurisprudencia-nova-pesquisa/boletim-informativo/ 
https://www.tcees.tc.br/biblioteca/legislacao/normas-internas/parecer-consulta/ 
https://www.tcees.tc.br/jurisprudencia-nova-pesquisa/prejulgado/ 
https://www.tcees.tc.br/jurisprudencia-nova-pesquisa/sumula-de-jurisprudencia/ 
https://www.tcees.tc.br/jurisprudencia-nova-pesquisa/repercussao-geral-no-stf/ 
https://www.tcees.tc.br/jurisprudencia-nova-pesquisa/ 
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Dendncias ou orientagdes
sobre as atividades adminis-
trativas do TCE-ES ao Nucleo
de Controle Interno

Servicos via e-mail, por telefone e online

Local de Atendimento
Q' 22 andar do TCE-ES

Rua José Alexandre Buaiz, n2 157, Enseada do Su3,
Vitoria - ES |CEP: 29050-913

Horario de Atendimento
12h as 19h*

Telefone
+55 27 3334-7772 | 3334-7658

Responsavel pelo Servico
Nucleo de Controle Interno - NCI
Tel.: +55 27 3334-7658
nci.gestores@tcees.tc.br

DESCRICAO

O Nucleo de Controle Interno é responsavel pelo planejamento,
coordenacao e execugdo das agoes relacionadas ao recebimento de
denuncias e orientagGes sobre as atividades internas do Tribunal.

Observagdo:

No caso de encaminhamento de manifestagdes ao Nucleo de
Controle Interno via sistema de Ouvidoria “Conta pra Gente”, ob-
servar o prazo de resposta de até 30 dias prorrogaveis por mais 30
dias, mediante justificativa.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Publico-alvo:
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

@ www.tcees.tc.br o @ o o @ @tceespiritosanto

Requisitos | Etapas:
O usudrio podera utilizar os seguintes canais de comunicagao:
Tel: +55 27 3334-7772 | 3334-7658

Presencial:
Modalidade momentaneamente nao disponivel em razdo das me-
didas de prevencgado e enfrentamento da COVID 19.

Correspondéncia:
Encaminhar para enderego do Tribunal ou pelo e-mail

nci.servidores@tcees.tc.br.

Internet:

No sitio institucional ........cccccceeeviieeniieiiiecieeee - ACESSAR O LINK -

PRAZO DE ESPERA | ENTREGA

Tempo Estimado de Espera (Presencial)
Modalidade momentaneamente nao disponivel em razdo das me-
didas de prevengado e enfrentamento da COVID 19.

Tempo Estimado de Espera (Telef6nico)
Em situagOes normais, as chamadas telefonicas deverdo ser aten-
didas, no maximo, até o terceiro toque.

Tempo Estimado de Espera (On-line)
Dependente da velocidade de conexdes dos planos de dados dos
usuarios.

Tempo de Entrega dos Servigos
Condicionado as determinagdes contidas nas legislagdes pertinentes.

LEGISLAGOES PERTINENTES

Resolugdo TC n2 223/2010 ........cc.........

Institui o Sistema de Controle Interno do TCE-ES.

Resolugdo TC n2 227/2011 ........ccccuuuueee
Institui o Guia de Orientagdo para a Implantagdo do Sistema de

Controle Interno na Administragao.

Resolugdo TC n2 249/2012 ...................

Dispde sobre a atividade e os procedimentos de Auditoria Interna.

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
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https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/2018/08/Res227-2011-Controle-Interno-guia.pdf
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/2017/07/Res249-2012-Manual-Aud.-Interna-1.pdf
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/2017/07/Res223-Controle-Interno-do-TCEES-1.pdf
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Denuncia a Corregedoria

Servicos via e-mail, por telefone e on-line

Local de Atendimento
Q' Rua José Alexandre Buaiz, n? 157, Enseada do Su3,
Vitoria - ES |CEP: 29050-913

Horario de Atendimento
12h as 17h*

Telefone
+55 27 3334-7783

Responsavel pelo Servico
Corregedoria do TCE-ES

Tel.: +55 27 3334-7783
corregedoria.gestores@tcees.tc.br

DESCRICAO

Recebimento de dentncias visando o exercicio da atividade cor-
recional relacionada a apuragdo de possiveis irregularidades come-
tidas por servidores do Tribunal, bem como examinar e relatar os
processos administrativos referentes a deveres dos Conselheiros,
Auditores e servidores do Tribunal.

Exercer, de oficio, por determinagdo do Plendrio ou a requeri-
mento da Presidéncia, fiscalizacdo sobre as unidades e procedimen-
tos administrativos do Tribunal, com o objetivo de garantir a regu-
laridade, a eficiéncia e a eficcia da acdo de controle externo, bem
como nas atividades de gestdo interna, orientando os servidores do
Tribunal para o fiel cumprimento dos deveres e obriga¢des legais e
regulamentares no exercicio de suas fungdes.

As denuncias recebidas podem ser utilizadas para subsidiar

acOes de Investigacdo preliminar; Sindicancia, Processo Administra-
tivo Disciplinar, Processo Etico e Consulta Etica

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Publico-alvo:
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

@ www.tcees.tc.br 0 @ o o @ @tceespiritosanto

Requisitos | Etapas:
O usudrio podera utilizar os seguintes canais de comunicagao:
Tel: +55 27 3334-7783

Presencial:
Modalidade momentaneamente nao disponivel em razdo das me-
didas de prevencgado e enfrentamento da COVID 19.

Correspondéncia:
Encaminhar para endereco do Tribunal ou pelo e-mail da Corregedoria.

Internet:

No sitio institucional ........ccccceeivieiiniiieiiiiecieeee = ACESSAR O LINK =

PRAZO DE ESPERA | ENTREGA

Tempo Estimado de Espera (Presencial)

Atendimento imediato apds o acesso a Recepg¢do do Tribunal de
Contas. Modalidade momentaneamente ndo disponivel em razdo
das medidas de prevengdo e enfrentamento da COVID 19.

Tempo Estimado de Espera (Telef6nico)
Em situagOes normais, as chamadas telefonicas deverdo ser aten-
didas, no maximo, até o terceiro toque.

Tempo Estimado de Espera (On-line)
Dependente da velocidade de conexdes dos planos de dados dos
usuarios.

Tempo de Entrega dos Servigos

e Investigacdo preliminar: 30 dias, prorrogdveis por igual periodo;

e  Sindicancia: 30 dias, contados da data da publicagdo de sua
instauragdo, prorrogaveis por periodos iguais;

e Processo Administrativo Disciplinar: 60 dias, contados da data da
publicagdo de sua instauragdo, prorrogaveis por periodos iguais;

e  Processo ético: 90 dias, contados da sua instauragdo, prorro-
gaveis por até 45 dias;

e  Consulta ética: 15 dias.

LEGISLAGOES PERTINENTES

Resolugdo TC n2 303/2017 | Artigo 42

= ACESSAR O LINK -

Representagbes e denuncias poderao ser apresentadas por
qualquer pessoa e deverao conter a narrativa dos fatos em lin-
guagem clara e objetiva com as circunstancias, a identificacdo do
servidor envolvido, acompanhada dos indicios da irregularidade
ou ilegalidade.

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
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https://www.tcees.tc.br/
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/2017/06/Res303-2017-Disciplina-procedimentos-Investiga%C3%A7%C3%A3o-preliminar-sindic%C3%A2ncia-e-PAD-1.pdf
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Emissao de Certidao Negativa
de Contas Julgadas Irregulares

Servigo presencial, on-line

Local de Atendimento
Q" Rua José Alexandre Buaiz, n2 157, Enseada do Su3,
Vitoria - ES |CEP: 29050-913

Horario de Atendimento
12h as 19h*

Telefone
+55 27 3334-7654 | 3334-7711 | 3334-7678
3334-7676 | 3334-7677

Responsavel pelo Servico
Secretaria Geral das SessGes - SGS
Tel.: +55 27 3334-7674
sgs.gestores@tcees.tc.br

DESCRICAO

Emissdo de certidGes negativas de contas julgadas irregulares
com base em dados atualizados obtidos a partir de sistema de infor-
magdes mantido pelo TCEES.

As certidGes poderdo ser obtidas diretamente no sitio eletrénico
ou solicitadas mediante requerimento protocolado. Nos casos em
que o requerimento é protocolado a Secretaria instruird o pedido e
o encaminhara ao solicitante.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Publico-alvo:
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

Requisitos | Etapas:
O usuario podera utilizar os seguintes canais de comunicagao:

Presencial:
Modalidade ndo disponivel em razdo da Covid-19.

@ www.tcees.tc.br o @ o o @ @tceespiritosanto

Correspondéncia:
Encaminhar para enderego do Tribunal

Internet:
Para contas regulares .........ccceveeeeveecinveesciveeeninenn * ACESSAR O LINK -
Internet:

Para contas julgadas irregulares através do enderego eletronico.
Este servigo requer o uso de certificado digital. Em caso de certi-
ddo positiva, a informagdo é fornecida apenas via protocolo, apds

a instrugdo pela SGS. - ACESSAR O LINK -

PRAZO DE ESPERA | ENTREGA

Tempo Estimado de Espera (Presencial)
Modalidade ndo disponivel em razdo da Covid-19

Tempo Estimado de Espera (Telef6nico)
Em situagOes normais, as chamadas telefonicas deverdo ser aten-
didas, no maximo, até o terceiro toque.

Tempo Estimado de Espera (On-line)
Dependente da velocidade de conexdes dos planos de dados dos
usuarios.

Tempo de Entrega dos Servigos
Para contas regulares a emissdo é imediata. Para contas julgadas irre-
gulares*, em até 10 dias Uteis da data do pedido de emiss3o.

*A certidGo serd emitida por ordem de pedido e encaminhada por
e-mail ou para o endereco fornecido pelo requerente.

LEGISLAGOES PERTINENTES

Art. 270 e seguintes do Reg. Interno do TCE-ES

------------------------------------------------------------- = ACESSAR O LINK -

............................................................. + ACESSAR O LINK -

Para os casos em que o solicitante teve contas julgadas irre-
gulares ou foi emitido parecer prévio pela rejei¢do das contas, a
certiddo deve ser solicitada por meio de protocolo, enderecada
ao Presidente do Tribunal, devendo conter: a) identificagdo com-
pleta do solicitante; b) especificagdo clara e precisa, da certiddo
solicitada; c) indicacdo do nimero do processo e/ou exercicio,
se for o caso; d) de endereco eletrdnico e telefone; e e) outras
informacgGes relevantes para a emissao.

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
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https://www.tcees.tc.br/servicos/certidao-negativa/
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Res261-REG-INT-Atualizada-ER-19-2021.pdf
https://acessoidentificado.tcees.tc.br/
https://www.tcees.tc.br/biblioteca/legislacao/normas-internas/instrucoes-normativas/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Emissao de Certidao para
Transferéncia Voluntaria - CTV

Servigo on-line
‘;\

Telefone
Tel.: +55 27 3334-7626 | 3334-7747

Responsavel pelo Servico

Secretaria Geral de Controle Externo - SEGEX
Tel.: +55 27 3334-7626 | 3334-7747
segex.gestores@tcees.tc.br

DESCRICAO

A emissdo da Certiddo para Transferéncias Voluntarias (CTV) é
disponibilizada exclusivamente por meio eletrénico, em link especi-
fico no portal do Tribunal de Contas do Estado (TCE-ES). A certidao é
uma das exigéncias do governo do Estado para repasse de verbas de
convénio (transferéncias voluntarias) para os municipios.

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) estabelece, dentre outras
exigéncias para a realizacdo de transferéncia voluntdria, a compro-
vacdo, por parte do beneficiario, do cumprimento dos limites consti-
tucionais relativos a educagdo e a saude e a observancia dos limites
das dividas consolidada e mobilidria, de operagGes de crédito, in-
clusive por antecipagdo de receita e de despesa total com pessoal.
Tais informagdes constam na certiddo emitida pelo TCE-ES, além de
informagBes sobre o adimplemento das obrigagdes referentes ao
sistema de Controle Informatizado de Dados do Espirito Santo - Ci-
dadES (atual Painel de Controle) conforme previsto no Art. 113, da
Lei Complementar Estadual 621/2012.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Publico-alvo:
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

Requisitos | Etapas:
O usuario podera utilizar o seguinte canal de acesso:

@ www.tcees.tc.br o @ o o @ @tceespiritosanto

Internet:
Através do enderego eletronico .........coceveeerireeeeerennne + ACESSAR O LINK

Para a emissdo, basta identificar o municipio que deseja.

PRAZO DE ESPERA | ENTREGA

Tempo Estimado de Espera (Presencial)
Modalidade ndo disponivel em razdo da Covid-19

Tempo Estimado de Espera (On-line)
Dependente da velocidade de conexdes dos planos de dados dos
usuarios.

Tempo de Entrega dos Servigos
Dependente da velocidade de conexdes dos planos de dados dos
usuarios.

A certiddo sera emitida tendo por base os dados que integram os
sistemas informatizados e os processos de prestagdo de contas dispo-
niveis no banco de dados do TCE-ES.

LEGISLAGOES PERTINENTES

Portaria TC N2 47/2020 ......ccevvvuvereeeerne

A certiddo tem validade de 30 dias. Vale ressaltar que a au-
séncia de informagdes no banco de dados do TCE-ES impede a
emissdo da CTV. Em caso de duvidas, por gentileza entrar em con-
tato com a Secretaria responsavel pelo servigo (SEGEX).

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
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https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Port-N-n%C2%BA-47-2020-Aprova-modelo-de-Certid%C3%A3o-para-Transfer%C3%AAncias-Volunt%C3%A1rias-CTV.pdf
https://www.tcees.tc.br/servicos/certidao-para-transferencias-voluntarias/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Emissao de Certidoes para Fins
Especificos

Servigo presencial, on-line

Q Local de Atendimento

\.'A Rua José Alexandre Buaiz, n? 157, Enseada do Su3,

Vitéria - ES |CEP: 29050-913

Horario de Atendimento
12h 3s 16h*

®

Telefone
+55 27 3334-7654 | 3334-7711 | 3334-7678 |
3334-7676 | 3334-7677

Ve

Responsdveis pelo Servigo
Secretaria Geral das Sessdes - SGS
Tel.: +55 27 3334-7674
sgs.gestores@tcees.tc.br

R

Secretaria Geral Administrativa e Financeira - SEGAFI
Tel.: 455 27 3334-7665/7668
certidao.negativa@tcees.tc.br

Secretaria Geral de Controle Externo - SEGEX
Tel.: +55 27 3334-7626 | 3334-7747
segex.gestores@tcees.tc.br

DESCRICAO

As certidGes poderdo ser obtidas diretamente no sitio eletrénico
ou solicitadas mediante requerimento protocolado. Nos casos em
que o requerimento é protocolado a Secretaria instruird o pedido e
o encaminhara ao solicitante.

Certiddo de transito em julgado das decisGes: apos a decisdo e

exaurida a instancia recursal, a Secretaria do colegiado lavrara a cer-
tiddo de transito em julgado da decisdo do Tribunal.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Publico-alvo:
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

@ www.tcees.tc.br o @ o o @ @tceespiritosanto

Requisitos | Etapas:
O usudrio podera utilizar os seguintes canais de comunicagao:

Presencial:
No Protocolo do TCEES no horario de 12h as 16h.

Correspondéncia:
Encaminhar para endereco fisico do Tribunal ou eletronico da SGS.

On-line:
Através sistema de Acesso ldentificado no endereco eletronico .....

.............................................................................. = ACESSAR O LINK =

Internet:
Para contas julgadas irregulares através do endereco eletronico.
Este servigo requer o uso de certificado digital.

PRAZO DE ESPERA | ENTREGA

Tempo Estimado de Espera (Presencial)

Atendimento imediato apds o acesso a Recepg¢do do Tribunal de
Contas, observadas as legislagGes vigentes relativas a atendimen-
tos preferenciais de Idosos, Gestantes, Lactantes e Pessoas com
Deficiéncia - PcD.

Tempo Estimado de Espera (On-line)
Dependente da velocidade de conexdes dos planos de dados dos
usuarios.

Tempo de Entrega dos Servigos
10 dias Uteis (conforme a Instrugdo Normativa TC n2 37/2016, Art. 29).

Exceg@io: para os casos previstos nos artigos 120 e 129 do Reg. Interno,
em que o prazo é de 48 horas.

LEGISLAGCOES PERTINENTES

Instru¢do Normativa 37/2016 - Art. 52

------------------------------------------------------------- = ACESSAR O LINK -

............................................................. = ACESSAR O LINK =

Verifique as unidades responsaveis pela emissdao das certi-
ddes conforme definidas no artigo 52 da Instrugdo Normativa TC
n? 37/2015. Para utilizagdo de alguns servigos disponibilizados
pelo Sistema e-TCEES Protocolo via internet - Acesso identificado
é necessario que o usuario possua certificado digital emitido por
autoridade certificadora da ICP Brasil.

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
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https://acessoidentificado.tcees.tc.br/AutenticarUsuarioExterno
https://www.tcees.tc.br/biblioteca/legislacao/normas-internas/instrucoes-normativas/
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Res261-REG-INT-Atualizada-ER-19-2021.pdf
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Emissao de Certidao para
Contratacao de Operagoes
de Credito

Servigo via protocolo

Responsdveis pelo Servigo

Nucleo de Controle Externo de Auditoria e Gestdo
Fiscal - SEGEX/SecexContas/NGF

+55 27 3334-7723

ngf.gestores@tcees.tc.br

i

DESCRICAO

O TCEES disponibilizard ao estado e municipios certiddo para
contratagdo de operagdes de crédito, nos termos disciplinados em
ato préprio do Senado Federal, mediante solicitagdo do interessa-
do contendo a descrigdo sucinta da operagdo de crédito preten-
dida.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Publico-alvo:
Jurisdicionados do TCE-ES.

Correspondéncia:
Encaminhar para endereco fisico do Tribunal.

Internet:
Via protocolo eletrénico, através do endereco eletronico.
Este servigo requer o uso de certificado digital.

Presencial:
No Protocolo do TCE-ES.

PRAZO DE ESPERA | ENTREGA

Tempo Estimado de Espera (Presencial)

Atendimento no Protocolo do TCEES imediato apds o acesso a Re-
cepgdo do Tribunal de Contas, observadas as legislacGes vigentes
relativas a atendimentos preferenciais de ldosos, Gestantes, Lac-
tantes e Pessoas com Deficiéncia - PcD.

@ www.tcees.tc.br o @ o o @ @tceespiritosanto

Tempo Estimado de Espera (On-line)
Dependente da velocidade de conexdes dos planos de dados dos
usudrios.

Tempo de Entrega dos Servigos
10 dias Uteis (conforme a Instrugdo Normativa TC n2 37/2016, Art. 29).

*A certiddo serd emitida por ordem de pedido e encaminhada por
e-mail ou para o enderego fornecido pelo requerente.

LEGISLAGOES PERTINENTES

Instrugdo Normativa 37/2016 - Art. 22 e 17

------------------------------------------------------------- = ACESSAR O LINK -

A certiddo tem validade pelo prazo de 60 (sessenta) dias, conta-
dos da data de sua emissdo. Vale ressaltar que a auséncia de infor-
magoes no banco de dados do TCE-ES impede a emissdo da certiddo.

Em caso de duvidas, por gentileza entrar em contato com Nu-
cleo de Controle Externo de Auditoria e Gestdo Fiscal - SEGEX/Se-
cexContas/NGF.

Para utilizagdo de alguns servigos disponibilizados pelo Sistema
e-TCEES Protocolo via internet - Acesso identificado é necessario
que o usuario possua certificado digital emitido por autoridade
certificadora da ICP Brasil.

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
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https://acessoidentificado.tcees.tc.br/AutenticarUsuarioExterno
https://acessoidentificado.tcees.tc.br/AutenticarUsuarioExterno
https://www.tcees.tc.br/biblioteca/legislacao/normas-internas/instrucoes-normativas/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO e
ESTADO DO ESPIRITO SANTO @ www.tcees.tc.br o @ o o @ @tceespiritosanto

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos Eletronicos com Acesso a Internet: .........cccceeeeeenns

..................................... = ACESSAR O LINK -

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Servigo:
Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de
dados dos usuarios.

OUTRAS INFORMAGOES

Responsavel pelo Servico:

0 ri entaq 6es SObre Comiss3o de Acessibilidade ...eeereerererrererrerersenes
Acessibilidade

Servigo on-line

DESCRICAO

Inclusdo de pessoa com deficiéncia na participagdo de ativida-
des como o uso de produtos, servigos e informagoes.

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo: Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

'% 2 Reunido no Microsoft Teams com opgdo de acesso via web.

} ‘; Suporte para agendamento: ........cccceereeerercnernees

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Servigo:

Confirmagdo de agendamento de reunides a ser informada por
e-mail pela equipe do setor.

Etapas:

1) Encaminhar e-mail para o setor demandado (veja relagdo*)

Agenda mento de 2) Aguardar resposta de confirmagdo por e-mail com orientagdes de acesso.
Reunioes Virtuais OUTRAS INFORMACGES

Servigo on-line
Responsavel pelo Servigo:

N Setores Demandados
DESCRICAO Veja aqui a relagdo de e-mails para agendamento ............cccevevenenee.

Para marcacgdo de reuniGes com diversos setores do Tribunal.
Ser requeridas através do Sistema de Acesso identificado .............

QUEM PODE ACESSAR e

Publico-alvo:
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos Eletronicos com Acesso a Internet: ........ccccoeeeeeennns Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

..................................... = ACESSARO LINK -
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https://www.tcees.tc.br/acessibilidade/contato/
https://www.tcees.tc.br/acessibilidade/contato/
https://www.tcees.tc.br/orientacoes/agendamento-de-reunioes-virtuais/
https://www.tcees.tc.br/orientacoes/agendamento-de-reunioes-virtuais/
https://www.tcees.tc.br/orientacoes/agendamento-de-reunioes-virtuais/
https://acessoidentificado.tce.es.gov.br/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Calendario de Obrigagoes

Servico on-line

DESCRICAO

O calendario de obrigagdes do TCE-ES estd disponivel no portal
da Corte. Nele, jurisdicionados podem consultar sobre prazos legais
para envio obrigatdrio de documentos inerentes ao controle externo.

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo:
Jurisdicionados do TCE-ES.

Esteja atento aos prazos para envio das prestagdes de contas anu-
ais de gestores de 6rgdos e de entidades das administragdes publicas
municipais e estaduais (inclusive de consdrcios publicos, empresas

@ www.tcees.tc.br o @ o o @ @tceespiritosanto

publicas e sociedades de economia mista e de demais obrigagGes
acessorias (Geo-Obras, LRFWeb).

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos Eletronicos com Acesso a Internet: ........ccccceeeeeennns

= ACESSAR O LINK -

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Servigo:
Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de
dados dos usuarios.

OUTRAS INFORMAGOES

Responsavel pelo Servico:

Secretaria Geral de Controle Externo

Tel.: +55 27 3334-7626 | 3334-7747 | 3334-7814
segex.gestores@tcees.tc.br

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

Orientagdes sobre Denuncias e
Representacoes

Servico telefonico e via e-mail

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo:
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS
Equipamentos Eletronicos com Acesso a Internet:

Tire suas duvidas sobre os procedimentos proprios para encami-

CARTA DE SERVICOS TCE-ES | SERVICOS PRESTADOS POR AREAS TEMATICAS 1

nhamento de dendncia e representagdo, disciplinados nos Arts. 93
a 101 da Lei Organica, e nos Arts. 176 a 186 do Regimento Interno
do TCE-ES.

Veja mais Informag6es no Link a Seguir: ...........
PRAZO DE ENTREGA
Tempo de Entrega do Servigo:

Por telefone: imediato.
Por e-mail: no mesmo dia.

OUTRAS INFORMAGCOES

Responsavel pelo Servigo:
Ouvidoria do TCE-ES

Tel.: +55 27 3334-7613 | 3334-7633
ouvidoria@tcees.tc.br

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
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https://www.tcees.tc.br/orientacoes/calendario-de-obrigacoes/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/denuncias-e-representacoes/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO o -
ESTADO DO ESPIRITO SANTO @ www.tcees.tc.br o o o @ @tceespiritosanto

- pd - - Apenas a titulo de sugestdo o TCE-ES indica alguns softwares gra-
Orlentaqoes pa ra enVIO de Ar tuitos que podem ser utilizados para o atendimento das especifi-
H H - cagOes estabelecidas pela Corte de Contas.
quivos PDF ao Sistema e-TCEES & =oweii

Servico telefonico, on-line e via e-mail

PRAZO DE ENTREGA
DESCRICAO Tempo de Entrega do Servigo:
Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de

Obtenha orientagdes sobre as novas regras, previstas na Porta- dados dos usudrios

ria n2 67/2020 e Instrugdo Normativa n2 61/2020, para protocolizar

documentos. Etapas:

1) Acesse o link da pagina de consulta
QUEM PODE ACESSAR 2) Inclua o documento a ser analisado
Publico-alvo: OUTRAS INFORMACOES

Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

Responsavel pelo Servico:
Secretaria Geral de Tecnologia da Informagdo - SGTI
Tel.: +55 27 3334-7709 | atendimento@tcees.tc.br

Antes de encaminhar ao TCE-ES documentos PDF assinados verifi-
que aqui se eles estdo em conformidade com a Portaria n? 67/2020 e
Instru¢do Normativa n? 61/2020.

Portaria N2 67/2020 ........ccceevveeerevrnnerersenerernnenens
Instrugdo Normativa n2 61/2020 .........ccecerueeeeenneee

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrénicos com acesso a internet. Veja mais infor- Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

magoes NOo link @ SEGUIN ......ceeevvvieeiiieciieecciiee e + ACESSAR O LINK -

dos investimentos realizados, elucidando se a visdo e objetivos es-
tratégicos dos municipios estdo sendo alcangados de forma efetiva.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos Eletronicos com Acesso a Internet.

Veja mais informagdes no link a seguir ................ + ACESSAR O LINK *

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Servigo:

0 riental; ﬁes SObre 0 I EG M Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de

’ - dados dos usudrios.
Indice de Efetividade da Gestao Municipal

Servico on-line OUTRAS INFORMAGOES
~ Responsavel pelo Servigo:
DESCRICAO Secretaria Geral de Controle Externo

Tel.: +55 27 3334-7626 | 3334-7747 | 3334-7814
O IEGM tem o objetivo de oferecer um diagndstico completo  segex.gestores@tcees.tc.br

sobre gestdo dos municipios capixabas.

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo:
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

O IEGM permite a mensuracgdo dos servigos publicos e da efe- Fale com a Quvidoria do TCE-ES
tividade de politicas publicas, a medi¢do da qualidade dos gastos e
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https://conformidadepdf.tcees.tc.br/#!/inicio
https://conformidadepdf.tcees.tc.br/#!/inicio
https://www.tcees.tc.br/ajuda/aplicativos-e-softwares/manipulacao-de-pdf/
https://paineldecontrole.tcees.tc.br/IEGM/2017/iIEGM
https://www.tcees.tc.br/biblioteca/legislacao/resultado-tipo/?tipodenorma=25&numeronorma=67&anonorma=2020
https://www.tcees.tc.br/biblioteca/legislacao/resultado-tipo/?tipodenorma=21&numeronorma=61&anonorma=2020
https://www.tcees.tc.br/envio-de-pdf/apresentacao/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Orientacdes para Registro de
Atos de Admissao e Editais
Atraves do Sistema CidadES

Servicos on-line, telefone ou por e-mail

DESCRICAO

Orientagdo para fins de registro, da legalidade dos atos de ad-
missdo de pessoal, em virtude do ingresso de servidores e/ou em-
pregados publicos por meio de concurso publico.

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo:
Publico Interno e Jurisdicionados.

As orientagGes estdo disponiveis consultando o site do TCE, ou
por telefone.

Link site TCE-ES .

O atendimento aos usuarios do CidadES sera realizado por
meio de abertura de chamados no sistema de suporte disponivel
em AQUI, utilizando as mesmas credenciais de acesso utilizadas
no CidadES.

Duvidas quanto ao uso do sistema de suporte podem ser escla-
recidas junto ao NATI - Nucleo de Atendimento em Tl por meio do
telefone +55 27 3334-7709 ou utilizando o e-Mail atendimento@
tcees.tc.br

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS
Equipamentos Eletronicos com Acesso a Internet.

Para o encaminhamento de arquivos eletrénicos com infor-
magOes e documentos a respeito de concursos publicos e das
admissoes relacionadas, serd necessario acessar o link inicial da
plataforma do CidadES, presente no sitio do eletronico do TCEES,
inserindo em drea restrita as credenciais previamente cadastradas
no sistema.

Alteragdes de cadastro prévio do gestor responsavel podem

@ www.tcees.tc.br o @ o o @ @tceespiritosanto

ser requeridas através do Sistema de Acesso identificado**, atra-

VES dO lINK c.evveiiiiieciieccee e « ACESSAR O LINK *

** Requer o uso de certificado digital.
PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Servigo:

Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de
dados dos usuarios, e de acordo com a fila virtual de atendimento. Se
por telefone, o atendimento é em até 4 toques. Conforme a comple-
xidade da solicitagdo, o tempo de resposta pode se alongar, especial-
mente se demandar informagdes de Tecnologia da Informagao.

Ap0s a realizagdo do cadastro, o acesso é imediato, no caso de
encaminhamento das informagdes pelo CidadES. Pelo Servicedesk
ou e-mail, a resposta é em até 3 dias, conforme a complexidade
da demanda. Por telefone, a resposta é no mesmo dia, conforme a
complexidade da demanda.

Conforme a complexidade da solicitagdo, o tempo de resposta

pode se alongar, especialmente se demandar informagdes de Tec-
nologia da Informagao.

OUTRAS INFORMACOES

Responsavel pelo Servico:

Nucleo de Controle Externo de Registro de Atos de Pessoal - NRP
Tel.: +55 27 27 3334-7600 - Opgdo: 11411
nrp.gestores@tcees.tc.br

LegislagOes Pertinentes:

Constituicdo do Estado do Espirito Santo

------------------------------------------------------------ = ACESSAR O LINK =

------------------------------------------------------------ - ACESSAR O LINK -

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
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https://paineldecontrole.tcees.tc.br/
https://servicedesk.tcees.tc.br/index.php
https://www.tcees.tc.br/biblioteca/legislacao/normas-internas/
https://www.tcees.tc.br/
https://www.tcees.tc.br/biblioteca/legislacao/normas-externas/estaduais/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Orientagdes para Registro de
Atos Concessorios

Servico telefénico

DESCRICAO

O TCE-ES é responsavel pela apreciagdo, para fins de registro, da
legalidade dos atos de concessGes de aposentadoria, transferéncias
para a reserva remunerada, reformas e pensdes, em cumprimento
a determinagdo contida no artigo 71, inciso Ill da Constituigdo Fede-
ral e na forma prevista no artigo 19, inciso VI, da Lei Complementar
Estadual 621/2012.

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo:
Cidadao, Servidor e Jurisdicionados do Tribunal.

As orientag0es estdo disponiveis consultando o site do TCE, ou
por telefone, bastando ligar para o nimero (27) 3334-7643*

= ACESSAROLINK -

Link site TCE-ES

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS
Equipamentos Eletronicos com Acesso a Internet.

Acesso ao site do TCE-ES, menu Consultas, Orientagdes, Regis-
tro de Pessoal ou pelo telefone 3334-7643*

Atendimento por ordem de solicitagdo da orientagdo, respei-
tando a legislagdo vigente quanto a atendimentos preferenciais

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Servico:

Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de
dados dos usuarios, e de acordo com a fila virtual de atendimento. Se
por telefone, o atendimento é em até 4 toques.

*Durante a pandemia o servigo por telefone estd disponivel de 22
a 52 feira, das 13h as 16h. Conforme a complexidade da solicitagdo,

@ www.tcees.tc.br o @ o o @ @tceespiritosanto

o tempo de resposta pode se alongar, especialmente se demandar in-
formagGes de Tecnologia da Informagao.

OUTRAS INFORMAGOES

Responsavel pelo Servico:

Nucleo de Controle Externo de Registro de Atos de Pessoal - NRP
Tel.: +55 27 27 3334-7600 - Opgdo: 11412
nrp.gestores@tcees.tc.br

LegislagOes Pertinentes:

Constituicao Federal - Art. 40

------------------------------------------------------------ = ACESSAR O LINK -

Outras Legislagoes:

Emendas Constitucionais 20/1998, 41/2003, 47/2005, 70/2012
e 103/2020; Instrucdo Normativa TC N2 31/2014, alterada pela Ins-
trucdo Normativa TC N2 062/2020; Legisla¢do Estadual da Reforma
da Previdéncia (EC 114/2019, LC 931/2019 e LC 938/2020);

Lei Complementar Estadual 943/2020; Leis Previdenciarias
Municipais.

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.tcees.tc.br/orientacoes/orientacoes-de-registro-de-pessoal/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO e
ESTADO DO ESPIRITO SANTO @ www.tcees.tc.br 0 @ o o @ @tceespiritosanto

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrénicos com acesso a internet.

Veja mais informagdes no link a seguir ................ - ACESSAR O LINK -

PRAZO DE ENTREGA
Tempo de Entrega do Servigo:

Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de
dados dos usuarios.

OUTRAS INFORMAGOES

Responsavel pelo Servico:
Assessoria de Comunicagdo
Tel.: +55 27 3334-7687 | 3334-7689

PUbI icaqﬁes ascom.gestores@tcees.tc.br

Servigo on-line

DESCRICAO

Tenha acesso a publicagdes sobre diversos assuntos tais como re-
latérios, pareceres prévios, estudos, dentre outros.

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo: Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

Audiéncias e Consultas PRAZO DE ENTREGA
Pl:lbl icas Tempo de Entrega do Servigo:

} ) Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de
Servigo on-line dados dos usudrios.

Etapas:
1) Acesse a audiéncia ou consulta que deseja participar;

2) Acesse os documentos disponibilizados para conhecer a proposta;
Aqui vocé acessa as audiéncias e consultas publicas disponibiliza-  3) Encaminhe suas sugestdes.

das pelo TCE-ES, podendo participar e acompanhar o relatdrio final

DESCRICAO

com a analise das propostas. OUTRAS INFORIVIAC()ES
QUEM PODE ACESSAR Responsavel pelo Servico:
o Secretaria Geral de Controle Externo
Publico-alvo: Tel.: 455 27 3334-7626 | 3334-7747 | 3334-7814
Cidaddo, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico. segex.gestores@tcees.tc.br

O intuito das audiéncias e consultas é estabelecer didlogo e re-
ceber contribuigdes sobre atos normativos elaborados que sejam
de interesse da sociedade.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletronicos com acesso a internet.

Veja mais informagdes no link a seguir ................ - ACESSAR O LINK -

As sugestdes e comentarios recebidos serdo analisados e po-
derdo servir de base para a alteracio de atos normativos vigentes Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
ou para elaboragao de proposta normativa.
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https://www.tcees.tc.br/imprensa/publicacoes/
https://www.tcees.tc.br/consultas/audiencias-e-consultas-publicas/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO e
ESTADO DO ESPIRITO SANTO @ www.tcees.tc.br o @ o o @ @tceespiritosanto

Veja mais informagdes no link a seguir ................ . ACESSAR O LINK -

O cédigo identificador da assinatura digital, é apresentado no
rodapé dos documentos.

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Servigo:
Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de
dados dos usuarios.

ConSUIta de AUtentiCidade i;aApcaess:se o link da pagina de verificagao;

de DocumentOS 2) Digite o cddigo identificador e clique no botdo Consultar.
Servigo on-line OUTRAS INFORMAGOES

DESCRICAO Responsavel pelo Servigo:
Secretaria Geral de Tecnologia da Informagdo - SGTI

Verifique a autenticidade de documentos gerados pelo TCE-ES. Tel.: +55 27 3334-7709 | atendimento@tcees.tc.br

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo:
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS
Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

Equipamentos eletrénicos com acesso a internet.

’?//// ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS
= 7
S Equipamentos eletrénicos com acesso a internet.
Veja mais informacdes no link a seguir .................

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Servigo:

Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de
dados dos usuarios.

Etapas:

1) Acesse o link da pagina de consulta;

ConSUIta das Contas 2) Escolha o exercicio e clique no botdo Filtrar.
(Apreciadas) do Governador OUTRAS INFORMACOES

Servico on-line

Responsavel pelo Servico:

Secretaria Geral de Controle Externo
DESCRlCAO Tel.: +55 27 3334-7626 | 3334-7747 | 3334-7814
segex.gestores@tcees.tc.br

Acesso ao Inteiro teor das principais pegas relativas as Contas do
Governador do Estado, por exercicio, como por exemplo: relatério
técnico, instrugdo técnica conclusiva, parecer do Ministério Publico de
Contas, voto do relator e parecer prévio.

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo: Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.
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https://www.tcees.tc.br/autenticidade/
https://www.tcees.tc.br/autenticidade/
https://www.tcees.tc.br/consultas/contas-do-governador/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

r

.

B‘f-z

Pesquisa de Documentos
de Protocolos

Servico on-line

DESCRICAO

Ferramenta de pesquisa textual e por nimero e ano em docu-
mentos de protocolo.

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo:
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrénicos com acesso a internet.
Veja mais informagdes no link a seguir

@ www.tcees.tc.br o o o @ @tceespiritosanto

Pesquisa TEXtUAl ....cceeereerereerereriseenrnnesrnnenseneenes
Pesquisa por NUMEro/ANO ........cceeeeevervesvesnenens

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Servigo:
Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de
dados dos usuarios.

Clicando na opg¢do Avangado vocé podera pesquisar também
por frase exata ou excluir palavras de suas consultas.

OUTRAS INFORMACOES

Responsavel pelo Servico:

Secretaria Geral de Tecnologia da Informagdo - SGTI
Tel.: +55 27 3334-7709

atendimento@tcees.tc.br

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

Jurisprudencia Selecionada

Servigo on-line

DESCRICAO

Pesquisa dos principais entendimentos e teses juridicas emitidas
pelo TCE-ES, previamente selecionados pelo Nucleo de Jurisprudéncia
e Sumula - NJS. O contetdo da pesquisa abrange pareceres em consul-
ta, prejulgados, acérdaos, pareceres prévios e decisdes em sentido es-
trito, emitidos pelos 6rgdos colegiados da Corte (Plenario e Camaras).

O resultado da pesquisa é apresentado por meio de excertos:
trechos literais extraidos da deliberagdo que resumem a tese juridica
utilizada como fundamentado da decisdo, sendo possivel ordena-los
sequencialmente por data ou relevancia. O resultado pesquisado pode
ser refinado por meio dos seguintes filtros: data da deliberagdo, tipo
de deliberagdo, 6rgdo colegiado julgador, assunto, referéncia legal, pa-
lavra-chave, tipo de processo e conselheiro relator.

O sistema ainda oferece, no modo pesquisa avang¢ada, a opgdo de
busca exclusiva de deliberagdes que possuam enunciados juridicos,
extraidos das ementas das decisdes ou do boletim informativo de ju-
risprudéncia desta Corte. Ao encontrar o resultado desejado, o sistema
indica, quando existentes, deliberagdes que tratam do mesmo assun-
to, no campo “excertos relacionados”.

O sistema dispGe da fungdo “copiar”, situada no canto superior
direito dos excertos. Basta um clique para que o usuario copie todo o
conteldo do excerto, com todas as informagdes essenciais correspon-
dentes (érgdo emissor, tipo de processo, nimero da deliberagdo, nu-
mero do processo, conselheiro relator, érgdo colegiado julgador, data
da sessdo e da publicagdo).

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrénicos com acesso a internet.

Veja mais informagdes no link a seguir ................ + ACESSAR O LINK -

QUEM PODE ACESSAR
Publico-alvo:
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado, Setor Publico.

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Servigo:

Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de
dados dos usuarios

OUTRAS INFORMACOES
Responsavel pelo Servico:

Nucleo de Jurisprudéncia e Simula - NJS
Tel.: +55 27 3334-7715
njs.gestores@tcees.tc.br

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
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https://www.tcees.tc.br/jurisprudencia-nova-pesquisa/ 
https://www.tcees.tc.br/consultas/pesquisa-de-documentos/textual/
https://www.tcees.tc.br/consultas/pesquisa-de-documentos/numero-ano/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO e
ESTADO DO ESPIRITO SANTO @ www.tcees.tc.br o @ o o @ @tceespiritosanto

Consulta de Responsaveis com ..,o oc entreca
Contas Irregulares . .
empo de Entrega do Servigo:

Servu;o on-line Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de
dados dos usuarios.

DESCRICAO -
OUTRAS INFORMACOES

Relaciio de responsaveis cujas contas receberam parecer prévio ~ Veja mais informacdes no link a seguir ................ » ACESSAR O LINK *

pela rejeigdo ou foram julgadas irregulares.
Responsavel pelo Servico:

QUEM PODE ACESSAR Secretaria Geral das Sessdes - SGS
Tel.: +55 27 3334-7711 | 3334-7676

Publico-alvo: sgs.gestores@tcees.tc.br

Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

Vale ressaltar que os nomes constantes da relacdo ndo sdo auto-
maticamente inelegiveis visto que esta avaliagdo é de competéncia da
Justica Eleitoral.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS
Equipamentos eletrénicos com acesso a internet.

Conforme prevé a Lei 9.504/1997, em seu artigo 11, § 59, é
de responsabilidade exclusiva dos tribunais de contas elaborar
esta relagdo. A lista é constantemente atualizada, devido a no-
vas decisOes desta Corte ou decisdes judiciais, considerando os Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
ultimos oito anos.

Veja mais informagdes no link a seguir ................. . ACESSAR O LINK -

A relagdo é atualizada de acordo com as novas decisGes desta
Corte ou decisdes judiciais.

PRAZO DE ENTREGA

',‘0 Tempo de Entrega do Servico:
Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de
dados dos usudrios.

Consulta de Inabilitados OUTRAS INFORMAGOES

Servico on-line ) )
Responsavel pelo Servico:

Secretaria Geral das Sessdes - SGS
DESCRICAO Tel.: +55 27 3334-7711 | 3334-7676
sgs.gestores@tcees.tc.br

Relagdo de responsaveis com pena de inabilitagdo para o exercicio
de cargo em comissdo ou fungdo de confianga ou para o recebimento
de transferéncias voluntarias.

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo:
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS
Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

Equipamentos eletrénicos com acesso a internet.
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https://www.tcees.tc.br/portal-da-transparencia/consultas/lista-de-responsaveis/inabilitados/
https://www.tcees.tc.br/portal-da-transparencia/consultas/lista-de-responsaveis/contas-irregulares/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO e
ESTADO DO ESPIRITO SANTO @ www.tcees.tc.br o @ o o @ @tceespiritosanto

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletronicos com acesso a internet.

Veja mais informagdes no link a seguir ................ « ACESSAR O LINK -

A relagdo é atualizada de acordo com as novas decisGes desta
Corte ou decisdes judiciais.

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Servico:

Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de
CO"%UIta de Empresas dados dos usudrios.
Inidoneas

. . OUTRAS INFORMACOES
Servigo on-line

Responsavel pelo Servigo:
DESCRICAO Secretaria Geral das Sessdes - SGS
Tel.: +55 27 3334-7711 | 3334-7676

Relacdo de licitantes declarados iniddneos para participar ~ S8S-8estores@tcees.tc.br

de licitagdo ou contratar com a Administragdo Publica estadual
e municipal.*

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo:
Cidad3o, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

*Por até cinco anos, em decorréncia de fraude comprovada a licitagdo.

Veja mais informagdes no link a seguir ................. . ACESSAR O LINK -

PRAZO DE ENTREGA

: Transparenua Tempo de Entrega do Servigo:
Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de

dados dos usuarios.

ol

: —_ b | Y

‘&’ . ’,'/é
OUTRAS INFORMACGES

O Portal da Transparéncia da instituicdo, com informagGes de

pessoal, despesas, processos de aquisi¢des e outros atos administra-

Consu Ita ao Portal da tivos da Corte. A pagina atende as legislagbes pertinentes ao tema e

a requisitos de transparéncia aprovados pela Estratégia Nacional de

Tra nspa rénCia Combate a Corrupgdo e a Lavagem de Dinheiro (Ennccla).

SerVI[;O on-line Responsavel pelo Servigo:

Diversos Setores - Duvidas podem ser encaminhadas para a Ouvi-
DESCRICAO doria do TCE-ES
Tel.: +55 27 3334-7613 | 3334-7633

~ N ouvidoria@tcees.tc.br
Informagdes de pessoal, despesas, processos de aquisigdes e ou-

tros atos administrativos da Corte.

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo:
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

Equipamentos eletrénicos com acesso a internet.
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https://www.tcees.tc.br/portal-da-transparencia/consultas/lista-de-responsaveis/empresas-inidoneas/
https://www.tcees.tc.br/portal-da-transparencia/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO e
ESTADO DO ESPIRITO SANTO @ www.tcees.tc.br o @ o o @ @tceespiritosanto

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletronicos com acesso a internet.

Veja mais informagdes no link a seguir ................ + ACESSAR O LINK

As pesquisas podem ser realizadas por Tipo (nimero e ano) ou por
Pesquisa livre (por qualquer item em todos os cadastros de legislacdo).

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Servico:
Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de
dados dos usudrios.

OUTRAS INFORMACOES

CO"SUIta é LegiSIﬂ(;aO Responsavel pelo Servigo:

Servi i Nucleo de Gestdo do Conhecimento - NGC
€rvico on-line Tel.: +55 27 3334-7650 | 3334-7860
ngc.gestores@tcees.tc.br

DESCRICAO

Atos legislativos e normativos nas areas de interesse e conteu-
dos relacionados ao Tribunal.

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo: Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
Cidad3o, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrénicos com acesso a internet.

Veja mais informag0es no link a seguir ................. + ACESSAR O LINK *

PRAZO DE ENTREGA
Tempo de Entrega do Servigo:

Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de
dados dos usuarios.

OUTRAS INFORMAGOES

Responsavel pelo Servico:
Nucleo de Gestdo do Conhecimento - NGC
Tel.: +55 27 3334-7650 | 3334-7860

Consulta as Publicagoes nec gestores @tcees b

Servico on-line

DESCRICAO

Artigos, manuais, monografias e palestras, documentos histo-
ricos, dentre outros.

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo: Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

CARTA DE SERVICOS TCE-ES | SERVICOS PRESTADOS POR AREAS TEMATICAS 1 26


https://www.tcees.tc.br/biblioteca/legislacao/pesquisar/
https://www.tcees.tc.br/biblioteca/publicacoes/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Consulta ao Diario Oficial de
Contas (DOC)

Servigo on-line

DESCRICAO
Acesso as informagGes oficiais do Tribunal de Contas.

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo:
Cidad3o, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletronicos com acesso a internet.

Veja mais informagdes no link a seguir ................ + ACESSAR O LINK

@ www.tcees.tc.br o @ o o @ @tceespiritosanto

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Servigo:
Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de
dados dos usuarios.

O DOC possui sistema de alertas personalizados enviados por
e-mail com trechos que contextualizam a localiza¢do dos termos
cadastrados e links para acesso direto a noticia onde o termo ca-
dastrado foi localizado.

OUTRAS INFORMAGCOES

Responsavel pelo Servico:

Diversos setores - Duvidas podem ser encaminhadas para a Asses-
soria de Comunicagdo - ASCOM

Tel.: +55 27 3334-7687 | 3334-7689

ascom.gestores@tcees.tc.br

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

Consulta ou Vista de Processos
Fisicos ou Eletronicos

Servigo on-line

DESCRICAO
Requerimentos de acesso a autos fisicos e eletrdnicos.

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo:
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado, Setor Publico.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletronicos com acesso a internet. Veja mais infor-
magoes a seguir:

On-line: no sitio institucional, através do link ......
Online: no sitio institucional, Menu e-tcees Protocolo via Internet

- Acesso Identificado™® ........ccooevirieiiiniinieienieen, ~ ACESSAR O LINK =

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Servico:

Imediatamente apds o tempo necessario para deferimento da soli-
citagdo e disponibilizagdo do processo fisico.

*Para utilizagdo de alguns servigos disponibilizados pelo Siste-
ma e-TCEES Protocolo via internet - Acesso identificado é necessa-
rio que o usuario possua certificado digital emitido por autoridade
certificadora da ICP Brasil

OUTRAS INFORMAGOES

Responsavel pelo Servigo:

Nucleo de Controle de Documentos - NCD

Tel.: +55 27 3334-7624 | 3334-7723 | 3334-7724
ncd.gestores@tcees.tc.br

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
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https://diario.tcees.tc.br/edicao/2021/10/27/composicao
https://www.tcees.tc.br/consultas/processo/
https://acessoidentificado.tcees.tc.br/AutenticarUsuarioExterno
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Consulta de Informagdes Sobre
Concursos Piblicos

Servigo on-line

DESCRICAO
Acesso a informag0es relativas aos Ultimos concursos.

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo:
Cidad3o, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

@ www.tcees.tc.br o @ o o @ @tceespiritosanto

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletronicos com acesso a internet.

Veja mais informagdes no link a seguir ................ + ACESSAR O LINK

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Servico:
Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de
dados dos usudrios.

OUTRAS INFORMACOES

Responsavel pelo Servigo:

Secretaria Geral Administrativa e Financeira - SEGAFI
Tel.: +55 27 3334-7665 | 3334-7668
segafi.gestores@tcees.tc.br

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

Consulta Sobre Licitagoes e
Contratacoes

Servico on-line

DESCRICAO

LicitagGes e Contratagdes realizadas pelo Tribunal de Contas ou
em andamento.

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo:
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrénicos com acesso a internet.

Veja mais informag0es no link a seguir ................. + ACESSAR O LINK *

Contato com Equipes:
nct@tcees.tc.br | pregao@tcees.tc.br | cpl@tcees.tc.br
nlc.gestores@tcees.tc.br

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Servigo:
Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de
dados dos usuarios.

OUTRAS INFORMAGOES

Responsavel pelo Servico:

Secretaria Geral Administrativa e Financeira - SEGAFI
Tel.: +55 27 3334-7665 | 3334-7668
segafi.gestores@tcees.tc.br

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
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https://www.tcees.tc.br/processoseletivo/
https://www.tcees.tc.br/portal-da-transparencia/licitacoes-e-contratacoes/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Consulta de Protocolos

Servigo on-line

DESCRICAO

Para acompanhar todas as movimentagdes de um protocolo
através do numero do recibo de entrega fornecido quando da
entrada do documento no Tribunal de Contas.

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo:
Cidad3o, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

@ www.tcees.tc.br o @ o o @ @tceespiritosanto

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrénicos com acesso a internet.

Veja mais informacgdes no link a seguir ................ + ACESSAR O LINK

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Servigo:
Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de
dados dos usuarios.

Etapas:

1) Acesse o link da pagina de consulta.
2) Digite o nimero e ano do protocolo e clique Consultar.

OUTRAS INFORMAGOES

Responsavel pelo Servico:
Secretaria Geral de Tecnologia da Informacdo - SGTI
Tel.: +55 27 3334-7709 | atendimento@tcees.tc.br

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

Outras Consultas Sobre
o Tribunal

Servico on-line

DESCRICAO

Organograma; Unidades; Planejamentos; SessGes Plenarias; Bens,
frota e eliminacdo de documentos.

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo:
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrénicos com acesso a internet.

Veja mais informagdes no link a seguir ................. - ACESSAR O LINK -

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Servigo:
Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de
dados dos usuarios.

OUTRAS INFORMACOES

Responsavel pelo Servico:

Diversos setores - Duvidas podem ser encaminhadas para a Asses-
soria de Comunicagdo - ASCOM

Tel.: +55 27 3334-7687 | 3334-7689

ascom.gestores@tcees.tc.br

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
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https://www.tcees.tc.br/consultas/protocolo/consultar/
https://www.tcees.tc.br/consultas/protocolo/consultar/
https://www.tcees.tc.br/portal-da-transparencia/o-tribunal/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Consultas de Natureza Tecnica
e/ou Juridica

Servico on-line

DESCRICAO

O Parecer em Consulta possui carater normativo e constitui
prejulgamento da tese, mas ndo de fato ou caso concreto.

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo:
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

A Consulta formulada por pessoa fisica, rgao ou entidade nao
jurisdicionada (n3o fiscalizada pelo Tribunal) sera inadmitida, liminar-
mente, pelo Presidente.

Possui procedimentos proprios para o encaminhamento, discipli-
nados nos artigos 122 e 123 da Lei Organica, e nos artigos 233 a 238
do Regimento Interno do Tribunal.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

A Consulta devera ser protocolizada no Nucleo de Controle de Do-
cumentos (NCD), na sede do Tribunal de Contas (de 12h as 16h) ou
enviada pelos Correios para Rua José Alexandre Buaiz, 157, Ensea-
da do Sud - Vitdria - ES | CEP: 29050-913. Também podera ser pro-
tocolada, via internet, através do Sistema de Acesso Identificado:

On-line: no sitio institucional, Menu e-tcees Protocolo via Internet

- Acesso Identificado™** ........cccccvveviiiiiiiieciee, = ACESSAR O LINK -

@ www.tcees.tc.br 0 o o @ @tceespiritosanto

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Servigo:

Admitida a Consulta, apds os tramites regimentais de praxe e a
deliberagdo do egrégio Plendrio desta Corte, sera elaborado o
Parecer em Consulta, providenciada sua publicagdo na integra e
enviada cdpia ao consulente, ficando disponivel, também, no sitio
eletronico do Tribunal de Contas.

Para mais informag6es acesse .........cceeeeeeeeieeenns + ACESSAR O LINK *

OUTRAS INFORMAGCOES

Responsavel pelo Servico:
Ouvidoria do TCE-ES

Tel.: +55 27 3334-7613 | 3334-7633
ouvidoria@tcees.tc.br

**Para utilizacdo de alguns servicos disponibilizados pelo Sistema
e-TCEES Protocolo via internet - Acesso identificado é necessdrio que
o usudrio possua certificado digital emitido por autoridade certifica-
dora da ICP Brasil.

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

Perguntas e Respostas

Servico on-line

DESCRICAO
Principais respostas a diversos assuntos relativos ao Tribunal.

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo:
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrénicos com acesso a internet.

Veja mais informagdes no link a seguir ................ - ACESSAR O LINK -

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Servigo:
Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de
dados dos usuarios.

OUTRAS INFORMAGOES

Responsavel pelo Servico:
Ouvidoria do TCE-ES

Tel.: +55 27 3334-7613 | 3334-7633
ouvidoria.gestores@tcees.tc.br

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

CARTA DE SERVICOS TCE-ES | SERVICOS PRESTADOS POR AREAS TEMATICAS 1 30


https://acessoidentificado.tcees.tc.br/AutenticarUsuarioExterno
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/consultas/
https://www.tcees.tc.br/portal-da-transparencia/perguntas-e-respostas/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Guia Basico TCE-ES
Coronavirus

Servico telefénico

Telefone
+55 27 3334-7626

Q
ius

Responsavel pelo Servico

Secretaria Geral de Controle Externo - SEGEX
Tel.: +55 27 3334-7626 | 3334-7747 | 3334-7814
segex.gestores@tcees.tc.br

DESCRICAO

Situagbes de emergéncia e de calamidade publica impostas pelo
Covid-19 exigem rapidez e urgéncia na tomada de decisoes.
TCE-ES disponibiliza este canal para orientar e sanar duvidas.

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo:
Jurisdicionados do TCE-ES.

GUIA BASICO:
As respostas aos questionamentos mais relevantes ficarao dis-
poniveis neste sitio eletrénico, na aba “GUIA BASICO”.

DUVIDAS:

Esse canal é destinado exclusivamente ao atendimento de
demandas das administragGes publicas — estadual e municipal — e
objetiva garantir celeridade e seguranca juridica a entes e drgdos
jurisdicionados do TCE-ES.

OrientacgGes disponibilizadas por outros 6rgaos relacionadas a
medidas administrativas de combate a pandemia do novo corona-
virus (Covid-19).

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrénicos com acesso a internet.

@ www.tcees.tc.br o @ o o @ @tceespiritosanto

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Servico:
Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de da-
dos dos usuarios.

Tempo de Entrega do Servico de Consulta:

As orientagGes fornecidas pela comissdo se aplicardo a atos e situ-
ag¢les praticados durante e em decorréncia da pandemia do novo
coronavirus COVID-19, tendo carater orientador e ndo constituindo
prejulgamento do fato ou caso concreto pelo Tribunal, e cujo tempo
para resposta depende do grau de complexidade da formulagdo, e
serd encaminhada via e-mail cadastrado.

MODALIDADES

Orientagoes:

O Guia abrange assuntos de relevancia, tais como: Definigdes; Con-
tratacOes; Pessoal; Ajuda a municipios afetados; Finangas publicas;
Receitas; Processos no TCE-ES; Previdéncia; Educagdo.

Para Aceso as Arientagées do GUIa ........ceevvunenns - ACESSAR O LINK -

Consultas
Vocé podera encaminhar formulagdo de duvidas pelo enderego

ElELrONICO .vveiecieeeiee e - ACESSAR O LINK -

No Guia vocé encontra uma compilagdo das principais leis e
normativos editados pela Unido, pelo Estado do Espirito Santo e
pelo TCE-ES relacionados ao novo coronavirus (Covid-19). Para

acessar a legislagdo .....occeevveeceeereenienieeieenees - ACESSAR O LINK -

OUTRAS INFORMACOES

LegislagOes Pertinentes:

Portaria Normativa N2 46/2020 ...........

Instituiu Comissdo Técnica para responder a questionamentos
sobre a Covid-19.

Central Telef6nica:

Por medida de prevencdo e enfrentamento a propagagdo do
novo coronavirus, o Tribunal de Contas do Estado do Espirito
Santo (TCE-ES) informa que, em carater provisério, os atendi-
mentos telefénicos serdo reduzidos. Ao entrar em contato pelo
numero geral 3334-7600, sera possivel escolher entre opgdes

diSPONIVEIS €M weeiiiiiiiiiieiiiiiieee e - ACESSAR O LINK -

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
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https://www.tcees.tc.br/coronavirus/
https://www.tcees.tc.br/coronavirus/duvidas/
https://www.tcees.tc.br/coronavirus/legislacao/
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Port-N-no-046-2021-Altera-Port.-N-028-2021.pdf
https://www.tcees.tc.br/menus-da-central/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Contas de Governo - Hotsite
Exercicio de 2020

Servico on-line

Telefone
+55 27 3334-7626

Q
aus

Responsavel pelo Servico

Secretaria Geral de Controle Externo - SEGEX
Tel.: +55 27 3334-7626 | 3334-7747 | 3334-7814
segex.gestores@tcees.tc.br

DESCRICAO

Por meio do hotsite, o TCE-ES procura apresentar para a so-
ciedade, em linguagem clara e acessivel, os principais pontos do
parecer prévio da Prestagdo de Contas Anual do Governo do Es-
tado. Com essa medida, a Corte reafirma seu compromisso com
a transparéncia e divulgacdo de informagdes de interesse publico,
movida por principios que priorizam a comunicagao inteligivel, ob-
jetiva e tempestiva.

Os entendimentos contidos no Parecer Prévio também orien-
tam os agentes na gestdo publica, ao passo que auxiliam na con-
vergéncia de suas a¢bes, que devem ser embasadas nos principios
fundamentais da contabilidade. O parecer é encaminhado a As-
sembleia Legislativa, a quem cabe o julgamento das contas.

Dentre os pontos de andlise da Prestagdo de Contas do Gover-
no do Estado, ganham destaque: receitas e despesas, limites cons-
titucionais e legais da educacgdo, saude e pessoal, analise previden-
ciaria, apresentac¢do dos riscos e ameagas a sustentabilidade fiscal,
além de outras ocorréncias especificas do exercicio analisado.

Para ter acesso ao inteiro teor das principais pegas relativas as
Contas do Governo do Estado, por exercicio, como por exemplo:
relatdério técnico, instrugdo técnica conclusiva, parecer do Minis-
tério Publico de Contas, voto do relator e parecer prévio, confira o

Seguinte JINK e = ACESSAR O LINK =

@ www.tcees.tc.br o @ o o @ @tceespiritosanto

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo:
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrénicos com acesso a internet.

Veja mais informagdes no link a seguir ................ - ACESSAR O LINK -

PRAZO DE ENTREGA
Tempo de Entrega do Servigo:

Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de da-
dos dos usuarios.

OUTRAS INFORMAGOES

LegislagOes Pertinentes:

Constituicao Federal de 1988 ...............
Constituicao Estadual de 1989 .............
Lei de Responsabilidade Fiscal .............
Lei Organica do TCE-ES ...............ccuuueeee
Regimento Interno do TCE-ES ...............

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
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https://www.tcees.tc.br/contasdegovernoestado/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www3.al.es.gov.br/Arquivo/Documents/legislacao/html/coe11989.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/LC-621-2012-Lei-Org%C3%A2nica-TCEES-Atualizada-2.pdf
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Res261-REG-INT-Atualizada-ER-19-2021.pdf
https://www.tcees.tc.br/consultas/contas-do-governador/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO e
ESTADO DO ESPIRITO SANTO @ www.tcees.tc.br 0 @ o o @ @tceespiritosanto

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Servigo:

Imediato, de acordo com a fila virtual de atendimento. Por telefone,
normalmente no mesmo dia da solicitagdo. Por e-mail, uma semana
para resposta.

OUTRAS INFORMAGCOES

No caso das Unidades gestoras cadastradas, também é possivel aten-

dimento no préprio sistema do Geo-Obras...............
SIStema GEO'O b raS Responsavel pelo Servico:

Servigo On-line, via E-mail ou Telefone Ndcleo de Controle Externo de Edificagdes - NED
Tel.: +55 27 3334-7626 | 3334-7747 | 3334-7814
geoobras@tcees.tc.br

DESCRICAO

Software para gerenciar as informagdes das obras executadas
em todos os 6rgdos das esferas estadual e municipais.

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo:
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS
Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

Equipamentos eletronicos com acesso a internet.

Identificagdo obrigatdria (Nome, CPF, Enderego de e-mail) em
cumprimento ao Art. 102 da Lei 12.527/2011.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletronicos com acesso a internet.

Veja mais informagdes no link a seguir ................ . ACESSAR O LINK -

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Servigo:
Imediato, se a informagdo estiver disponivel, ou em até 20 dias pror-

e-s I C - S i ste m a E I etré n ico d 0 rogdveis por mais 10 dia, mediante justificativa.
Servigo de Informagao OUTRAS INFORMAGOES
a 0 C i d a d é 0 Responsavel pelo Servigo:

Servi¢a On-line Ouvidoria do TCE-ES
Tel.: +55 27 3334-7613 | 3334-7633

- ouvidoria@tcees.tc.br
DESCRICAO

O sistema permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, en-
caminhe pedidos de acesso a informacdo para o Tribunal.

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo: Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.
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https://geoobras.tce.es.gov.br/
https://esic.tcees.tc.br/site/index.html
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO e
ESTADO DO ESPIRITO SANTO @ www.tcees.tc.br o @ o o @ @tceespiritosanto

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrénicos com acesso a internet.

Veja mais informacdes no link a seguir ................
Etapas:

1) Acesse o link da pagina de consulta;

2) Inclua o documento a ser analisado.

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Servigo:
Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de da-
dos dos usuarios.

OUTRAS INFORMAGOES

Ferramenta de Conformidade

d Responsavel pelo Servico:
e. Documentos Secretaria Geral de Tecnologia da Informagdo - SGTI
Servigo On-line Tel.: +55 27 3334-7709

atendimento@tcees.tc.br

DESCRICAO

Verifique a conformidade com as normas internas do Tribunal:

Portaria N2 67/2020 .........ccceeveereereereereeseeseessennes
Instrugdo Normativa n2 61/2020 ..........cceceruenene

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo: Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

Estamos on-line e
o trabalho nao para!

Acompanhe nossas agdes pelo
portal e redes sociais.

Transmissao sera pelo canal da
Escola de Contas Publicas no

%%Eé o o o @ @tceespiritosanto
[=]

www.tcees.tc.br

S48 TRIBUNAL DE CONTAS DO
<@ ' ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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https://conformidadepdf.tcees.tc.br/#!/inicio
https://conformidadepdf.tcees.tc.br/#!/inicio
https://www.tcees.tc.br/biblioteca/legislacao/resultado-tipo/?tipodenorma=25&numeronorma=67&anonorma=2020
https://www.tcees.tc.br/biblioteca/legislacao/resultado-tipo/?tipodenorma=21&numeronorma=61&anonorma=2020
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Sistema Acesso ldentificado

Servi¢a On-line

DESCRICAO

Estdo reunidos no sistema os servigos do TCE-ES que exigem
sua identificagdo pessoal. Alguns servigos requerem o uso de cer-
tificado digital.*

Servigos Oferecidos:

e Alertas personalizados do Diario Oficial de Contas;

e NotificagGes das tramitagGes de processos de seu interesse;

e  Respostas de manifestagdes junto a Ouvidoria;

e Acesso a processos em que vocé é parte ou procurador;

e Acesso irrestrito a processos para advogados;

. Envio de documentos no nosso protocolo on-line;

e Outros servigos acessados usando as mesmas credenciais ca-
dastradas no Sistema Acesso ldentificado: abertura de cha-
mados de Tl no ServiceDesk, plataforma de ensino a distancia
da Escola de Contas aplicativo do TCE-ES e Painel de Controle
(CidadES) - Prestacdo de Contas.

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo:
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

---------- - ACESSAR O LINK -
Informagoes Gerais ........cceeeerrissssssnneensssssssssannes - ACESSAR O LINK -
Recuperagdo de Senha .......cccccvvveiinenneniinscsssnnnns - ACESSAR O LINK -

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Acesso Direto

Requisitos:

e  Equipamentos eletronicos com acesso a internet;

e  Adesdo mediante concordancia com o Termo de Compromisso
eletrbnico;

e Instalagdo de software que possibilita a assinatura eletronica

e de documentos nos sistemas do TCEES;

e  Certificagdo digital nos padrdes da ICP Brasil*;

e Observancia das configuragGes de dados previstas na:

@ www.tcees.tc.br o o o @ @tceespiritosanto

Portaria N2 67/2020 .........cceeeveererrerenreeereneeesneees
Instrugdo Normativa n2 61/2020 .........ccceeeueeenene
ResoluGa0 346/2020 ........cceeeeveeerecreeerecsaneeecsnnens

Documentos Necessarios:
Nome completo, CPF, Data de nascimento, e-mail, telefone e enderego.

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Servigo:
Acesso imediato apds a confirmagdo do cadastro inicial, depen-
dendo da velocidade de conexdes dos planos de dados dos usuarios.

Alertas personalizados do Didrio Oficial de Contas, NotificagGes
das tramitagOes de processos, Respostas de suas manifestagdes junto
a Ouvidoria estdo condicionadas a ocorréncia de eventos passiveis de
notificagdo. Demais servigos oferecem acesso imediato, cumpridos os
requisitos necessarios.

OUTRAS INFORMACOES

Responsavel pelo Servico:

Secretaria Geral de Tecnologia da Informagdo - SGTI
Tel.: +55 27 3334-7709

atendimento@tcees.tc.br

* Para utilizagdo de alguns servigos disponibilizados pelo Siste-
ma e-TCEES Protocolo via internet - Acesso identificado é necessa-
rio que o usuario possua certificado digital emitido por autoridade
certificadora da ICP Brasil.

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
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https://servicedesk.tcees.tc.br/index.php
https://www.tcees.tc.br/escola/
https://www.tcees.tc.br/escola/
https://www.tcees.tc.br/app/
https://paineldecontrole.tcees.tc.br/
https://paineldecontrole.tcees.tc.br/
https://acessoidentificado.tcees.tc.br/AutenticarUsuarioExterno
https://www.tcees.tc.br/orientacoes/acesso-identificado/protocolo-via-internet/apresentacao-do-sistema/
https://www.tcees.tc.br/orientacoes/acesso-identificado/recuperar-sua-senha/
https://www.tcees.tc.br/biblioteca/legislacao/resultado-tipo/?tipodenorma=21&numeronorma=61&anonorma=2020
https://www.tcees.tc.br/biblioteca/legislacao/resultado-tipo/?tipodenorma=25&numeronorma=67&anonorma=2020
https://www.tcees.tc.br/biblioteca/legislacao/resultado-tipo/?tipodenorma=20&numeronorma=346&anonorma=2020
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/

TRIBUNAL DE CONTAS DO e
ESTADO DO ESPIRITO SANTO @ www.tcees.tc.br o @ o o @ @tceespiritosanto

OUTRAS INFORMAGOES

Servigo em Destaque:

Dados Abertos*

A disponibilizacdo de dados em formato aberto pode gerar diver-
sos efeitos positivos para a sociedade, como o avango na trans-
paréncia das a¢Oes dos governos e aperfeicoamento da troca de
informacgGes entre orgdos e esferas de governo, assim como o es-
timulo aos cidaddos para o acompanhamento de politicas publicas
e o estimulo a sociedade em iniciativas de inovacgdo e pesquisa.

*Dados Abertos podem ser livremente usados, reutilizados e
redistribuidos por qualquer pessoa - sujeitos, no maximo, a exi-
géncia de atribuicdo da fonte e compartilhamento pelas mesma
regras. Consulta a base de dados:

e Acordos;
e AquisigOes;

Catalogo de Servigos de L pessony
Tecnologia da Informagao : Frota de vefculos

_ _ Relagdo de Responsaveis.
Servigo On-line

Acesso Aqui ........ - ACESSAR O LINK =

DESCRICAO Painel de Controle*
O Painel de Controle é um servigo do TCE-ES que consolida infor-
Relagdo de diversos servigos a Usuarios e Jurisdicionados. magcdes geradas a partir dos dados enviados pelos seus jurisdicio-
nados, por meio da plataforma CidadES e, complementarmente,
QUEM PODE ACESSAR pelos dados disponibilizados por outras entidades, tais como IBGE,
INEP, PNUD e TSE. O cidaddo pode, através do Painel de Controle,
Publico-alvo: acompanhar a aplicagdo do dinheiro publico no ES e conferir:

Cidaddo, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico. L L .
e Informagdes fiscais e econémicas do Estado e dos Municipios;

. Indicadores relacionados a salude, educagdo e pessoal;
. Diversos rankings para comparagao;
e  Resultados de fiscalizagdo.

Acesso Aqui ........ - ACESSAR O LINK =

Responsavel pelo Servico:

Secretaria Geral de Tecnologia da Informacdo - SGTI
Tel.: +55 27 3334-7709

atendimento@tcees.tc.br

Principais Servigos:

Para o Cidadao:

. Aplicativo para smartphones e tabletes;

. Consulta de sessées plenarias e de cdmaras;
. Dados Abertos*;

. Painel de Controle**.

Para Jurisdicionados:

e Atendimento em Tl - Servicedesk;

e Painel de Controle (CidadES) - Folha de Pagamento;
. Prestacdo de Contas Anual, mensal;

. Sistema de Atos de Pessoal.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Requisitos:
Equipamentos eletronicos com acesso a internet.

Acesso ao Catalogo .

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Espera do Servigo:
Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de da-
dos dos usuarios e do tipo de servigo escolhido.

Tempo de Entrega do Servigo: . .
Variavel em razdo do tipo de servico solicitado. Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
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Aplicativo do TCE-ES

Servi¢a On-line

DESCRICAO

Servigo que proporciona maior interagdo entre a Corte e seus
jurisdicionados e cidaddos por meio de um aplicativo para Smar-
tphones e Tabletes.

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo:
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

O App do Tribunal de Contas do Espirito Santo é mais um canal
de aproximagdo com os seus jurisdicionados e com os cidaddos.
Com ele vocé tem acesso as funcionalidades que mais precisa para
interagir com o TCE-ES, na palma da sua mao.

No conforto do seu celular e de forma rapida, pratica e facil, fis-
calize os gastos dos municipios capixabas e do Governo do Estado,
visualize e acompanhe processos e protocolos, leia documentos,
assista as sessoes plenarias, receba notificagdes sobre tramitagGes
de processos, acione nossa Ouvidoria, inscreva-se em nossos cur-
sos a distancia e presenciais, mantenha-se atualizado com nossas
noticias e muito mais.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Requisitos:
Equipamentos eletrénicos com acesso a internet.

Acesso ao aplicativo:
Algumas funcionalidades requerem autenticagdo no App, mas isso
é simples de resolver:

e  Se vocé ja possui conta nos sistemas do TCE-ES, acesse com
CPF e senha que ja utiliza;

e (Caso ainda ndo possua uma conta, basta criar pelo préprio
App ou no nosso sistema de Acesso Identificado. E simples
e rapido.

Baixe o Aplicativo ................. “

@ www.tcees.tc.br 0 o o @ @tceespiritosanto

OUTRAS INFORMAGOES

Utilizando o App vocé Podera:

e Acompanhar a aplicagdo do dinheiro publico no ES, usando o
Painel de Controle;

e Consultar processos e protocolos, com acesso aos documen-
tos, movimentagdes, pautas, atas, deliberagGes, comunica-
¢Oes de atos processuais, etc;

e Receber notificagdes das tramitagGes de processos do seu interesse;

e  Consultar Sessdes Plendrias e das Camaras, com acesso as
pautas, atas, deliberagoes;

e Assistir aos videos das Sessdes Plenarias e das Camaras, inclu-
sive as transmitidas ao vivo;

e  Consultar o calendario de obrigacdes dos nossos jurisdicionados;

e  Ler as noticias e manter-se atualizado sobre tudo o que acon-
tece no TCE-ES;

e  Realizar manifestagdes junto a nossa Ouvidoria;

e  Confirmar a autenticidade dos documentos que produzimos,
usando o nosso leitor de QRCode;

. Inscrever-se em nossos cursos a distancia e presenciais e tam-
bém em nossos eventos;

e Acessar rapidamente o Diario Oficial de Contas. lembre-se de
manter o aplicativo sempre atualizado, pois nas proximas ver-
sOes teremos outras novidades para facilitar ainda mais a sua
interagao com o TCE-ES.

Responsavel pelo Servico:

Secretaria Geral de Tecnologia da Informacdo - SGTI
Tel.: +55 27 3334-7709

atendimento@tcees.tc.br

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

CARTA DE SERVICOS TCE-ES | SERVICOS PRESTADOS POR AREAS TEMATICAS | 37
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Painel de Controle
(CidadES Controle Social)

Servi¢a On-line

DESCRICAO

A antiga plataforma “CidadES Controle Social” da lugar ao “Pai-
nel de Controle”, uma versdo mais moderna, dindmica e acessivel
da ferramenta. O Painel foi concebido para unificar as informacgGes
da base de dados, que foi ampliada, melhorando a gestdo publica.
A plataforma é uma ferramenta de controle social de uso indispen-
savel para a coletividade.

O TCE-ES recebe dados dos 6rgaos publicos capixabas e os dis-
ponibiliza na plataforma, em formato simples e acessivel, possibili-
tando a fiscalizagdo do uso do recurso publico. A plataforma apre-
senta dados sobre a gestdo orcamentaria, fiscal e previdenciaria do
Estado e dos municipios capixabas.

Na gestdo orgamentaria ha dados relativos ao planejamento
governamental, plano plurianual, diretrizes orgamentarias, pro-
gramas e ag0es, receitas, despesas, destino do dinheiro, resultado
orgamentario.

Na gestdo fiscal, ha dados relativos as metas de arrecadacdo,
limites com saude, educagdo, Fundeb e alertas da LRF.

Na gestdo previdenciaria, ha dados relativos as receitas, des-
pesas, patrimonio, resultado atuarial, segurados e situagdo previ-
dencidria.

Possibilita 0 acompanhamento da regularidade das obrigagGes
dos jurisdicionados junto ao TCE-ES, fornece informagGes sobre
prestacdo de contas, fiscalizagOes, folhas de pagamento e estru-
tura em saude.

Apresenta regularmente o boletim da macrogestdo governa-
mental com informagdes consolidadas da gestdo dos recursos pu-
blicos do Estado e dos municipios.

@ www.tcees.tc.br 0 o o @ @tceespiritosanto

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo:
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Requisitos:
Equipamentos eletrénicos com acesso a internet

Acesso ao Painel

= ACESSAR O LINK -

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Espera do Servigo:
Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de da-
dos dos usuarios e do tipo de servigo escolhido.

Tempo de Entrega do Servigo:
Variavel em razdo do tipo de consulta analisada.

OUTRAS INFORMAGOES

Pesquisas Disponibilizadas:

e Acompanhe o destino do dinheiro publico;

e  Monitore dos Regimes Proprios de Previdéncia;

e Acompanhe os resultados de nossas fiscalizagGes;

e Monitore a evolugdo de receitas e despesas de sua cidade;
e Veja quais sdo os investimentos realizados na educagao;
e \Verifique a evolugdo das despesas de pessoal;

o E muito mais...

Ranking Tematicos:

e Compare Municipios
e Indicadores consolidados

Responsavel pelo Servico:

Secretaria Geral de Controle Externo - SEGEX

Tel.: +55 27 3334-7626 | 3334-7747 | 3334-7814
segex.gestores@tcees.tc.br

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
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Portal da Escola de Contas

Servico Presencial e On-line

DESCRICAO

Capacitagdo e desenvolvimento profissional relacionado ndo
s ao controle externo, mas também ao desenvolvimento profis-
sional e pessoal, e busca contribuir para as vertentes de gestdo,
técnica, social e de educagao incentivada.

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo:
Servidores, membros da Corte, gestores publicos, demais servido-
res publicos e sociedade civil.

Os usuarios podem pesquisar o catdlogo de cursos/eventos
por temas, por modalidades e por publico alvo:

Por Temas:
e  Auditoria e Contabilidade;
e  Etica e Cidadania;
o Orgamento e Finangas;
. Gestao;
. Desenvolvimento Pessoal e Profissional;
. Informatica;
e LicitagcGes e Compras publicas;
e Direito e Legislagdo aplicada.

Por Modalidades:
o Presencial e a distancia.

Por Publico-alvo:
. Pablico em geral;
e  Servidores do TCE-ES.

PRAZO DE ENTREGA

Prazos de Espera/Entrega:

Cursos, eventos, palestras e seminarios, presenciais e na modalidade
online, tém como prazo de espera/entrega o cronograma dos respec-
tivos eventos.

@ www.tcees.tc.br 0 o o @ @tceespiritosanto

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Cursos, eventos, palestras e seminarios na modalidade Presen-

ciais e On-line ............... * ACESSAR O LINK -
Emissdo de Certificados ......cceeeeeeeeeeeeeeeeeneeennnnnee - ACESSAR O LINK -
Validagdo de Certificados .......ccccerriiiiinnneenninnnnnns - ACESSAR O LINK -

Biblioteca do TCE-ES:

®  PeSQUISAS ..eeerviieniieeiiieeeeee e + ACESSAR O LINK *
e PUbliCAgOESs ..evvveereeiierieee e - ACESSAR O LINK -

Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA
Para utilizar o AVA é necessario que ja possua cadastro na ECP. Nes-

1@ CASO ACESSE ..iveiiiiiiiiiei et ea e + ACESSAR O LINK =
Para Efetuar seu Cadastro ........ccccceeeeieieecicceeennnn - ACESSAR O LINK -

Documentos necessarios:
Nome completo, CPF, Data de nascimento, e-mail, telefone e enderego.

SUPORTE AOS USUARIOS

O atendimento aos usuarios sera realizado por meio de aber-
tura de chamados no sistema de suporte (utilizando as mesmas
credenciais de acesso do Ambiente Virtual de Aprendizagem) dis-

PONIVEL €M .ot - ACESSAR O LINK -

Duvidas quanto ao uso do sistema de suporte podem ser es-
clarecidas junto a SGTI/NATI - Nucleo de Atendimento em Tl do
TCEES por meio do telefone (27) 3334-7709 ou utilizando o e-mail
atendimento@tcees.tc.br

OUTRAS INFORMAGOES

LegislagOes Pertinentes:

ResOIUGE0 328/2019 .......ceveeererereneerersereeseneenes

Institui o Regimento Interno da ECP

Decis3o Plenaria 14/2019 .......cccveeereeeerveeeeerenns

Planejamento Estratégico da ECP de 2020/2024

Para acesso ao AVA, Membros, Servidores e Estagiarios do TCE-ES
devem utilizar o mesmo login e senha da rede do Tribunal.

Responsavel pelo Servico:

Escola de Contas Publicas - ECP
Tel.: +55 27 3334-7793 | 3334-7803
ecp.gestores@tcees.tc.br

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
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Sessoes Colegiadas

Servigo Presencial e On-line

DESCRICAO

A fim de assegurar transparéncia e publicidade aos atos, as
sessOes sdo abertas ao publico e poderao ser consultadas no portal
do Tribunal as etapas e o andamento dos julgamentos realizados
em sessoOes virtuais e presenciais e, em especial, o contetddo das
sustentagOes orais produzidas, dos pareceres técnicos e ministe-
riais e dos votos apresentados, bem como o registro dos pedidos
de vista, de retirada de pauta e de adiamentos.

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo:
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

Sessoes Plenarias:

Presenciais (por videoconferéncia): terca-feira, as 14 horas, em se-
manas intercaladas.

Virtuais: toda quinta-feira, durante todo o dia.

Sessoes da 12 e da 22 Camaras:
Presenciais (por videoconferéncia): toda primeira quarta-feira util do

meés, as 10 horas para a 22 Camara e as 14 horas para a 12 Camara.
Virtuais: toda sexta-feira, durante todo o dia.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Requisitos:
Equipamentos eletrénicos com acesso a internet.

ACESSO AS SESSOES ceeerrereerrrrneeeeeeresesrssnneeeeeeesessnns
PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Espera do Servigo:
Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de da-

@ www.tcees.tc.br 0 o o @ @tceespiritosanto

dos dos usuarios e do tipo de servigo escolhido.

Tempo de Entrega do Servigo:
Variavel em razdo do tempo de duragdo das sessoes.

MODALIDADES

Sessdo Presencial (Sincrona):

Sdo as sessOes em que o colegiado estd presente de forma
simultanea, havendo interagdo e discussdo. Ha sincronismo. Es-
sas sessoes podem se realizar na sala do Pleno do TCE-ES ou por
videoconferéncia.

Sessdo Virtual (Assincrona):

Realizadas as quintas e sextas-feiras para julgamentos assincro-
nos, ou seja, sem interagdo. Um sistema informatizado concentra
as manifestagdes técnica e ministerial, além de possibilitar video ou
dudio da sustentacdo oral. Ap6s a inser¢io COM ANTECEDENCIA DE
7 DIAS do voto do relator, os conselheiros e procuradores de Contas
tém acesso ao sistema e, em 24 horas, os primeiros devem manifes-
tar seu entendimento, votando de acordo com o relator ou diver-
gindo. E possivel a inser¢do de voto-vista ou voto-vogal, podendo o
relator manter seu voto original ou anuir aos votos divergentes. Em
caso de mais de um voto-vista ou voto-vencedor, o processo é auto-
maticamente destacado para a sessdo presencial seguinte. O mes-
mo ocorre quando o processo nao obtém o numero suficientes de
votos para a aprovagdo do voto do relator. Também é possivel que
a parte ou seu procurador requeiram o deslocamento do processo
para sessao presencial, cabendo ao relator decidir.

OUTRAS INFORMACOES

Para garantir o direito a sustentagdo oral pela parte ou seu pro-
curador habilitado nos autos, o pedido pode ser protocolizado a
partir da data de inclusdo do processo na pauta, obedecendo a
antecedéncia minima de um dia util do inicio da sessdo.

O arquivo de audio ou de video contendo a sustentagdo oral
serd gravado em formato definido em ato normativo préprio e
tera a duragdo maxima de 15 minutos. Na mesma ocasido em que
solicitar sustentagdo oral, a parte pode juntar novos documen-
tos, nos termos regimentais.

Responsavel pelo Servico:
Secretaria Geral das Sessdes - SGS
Tel.: +55 27 3334-7677 | 3334-7676
sgs.gestores@tcees.tc.br

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
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Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de da-
dos dos usuarios e do tipo de servigo escolhido.

MODALIDADES

i ‘ Consultas por ano, colegiado (Plenario, 12 Cadmara, 22 Camara
,/ h ) e Conselho Superior), por tipo (Ordinaria, Extraordinaria, Especial
e Administrativa) e pelo nimero e data da sessdo.

OUTRAS INFORMAGOES

Consulta de Pautas, Atas,
Delibera§6es e Vid eos aos arquivos de audios e videos (completos, por processo e por

Acesso via download as pautas, deliberagGes e atas, bem como

Servico On-line sessdo virtual).

Responsavel pelo Servico:

QUEM PODE ACESSAR Secretaria Geral das Sessdes - SGS
Tel.: +55 27 3334-7676 | 3334-7677

Publico-alvo: sgs.gestores@tcees.tc.br

Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.
ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletronicos com acesso a internet.

ACESSO AS SESSOES ...uvveeereeeeireeeiireeeereeesreeeseeeenanes - ACESSAR O LINK -

PRAZO DE ENTREGA
Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

Tempo de Espera/Entrega do Servigo:

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrénicos com acesso a internet.

Veja mais informag0es no link a seguir ................ + ACESSAR O LINK *
Site Institucional .........ceeeereeeennieeeireeeenecceneeeennnnes - ACESSAR O LINK -

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Servigo:
Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de da-
dos dos usudrios.

OUTRAS INFORMAGOES

] Responsavel pelo Servico:
M Ultas e Ressa rCI mentOS Ministério Publico de Contas do Estado do Espirito Santo - MPC-ES
Servigo On-line Tel.: +55 27 3334-7671 | 98159-1930
smpc.gestores@tcees.tc.br

DESCRICAO

Recolhimento de quantia correspondente a multa ou ao dé-
bito imputado.

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo: Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.
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Dendncias, informagées,
Elogios e Outras
Manifestacdes para o MPC-ES

Servico Presencial e On-line

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo:
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Requisitos:
Equipamentos eletronicos com acesso a internet.

PRAZO DE ENTREGA
Tempo de Espera/ Entrega do Servigo:
Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de da-

dos dos usudrios e do tipo de servigo escolhido.

Horario de atendimento - 12h as 19h

Site Institucional ........cccceviiiiiiiiiieniiiceenicnenenen. - ACESSAR O LINK -

MODALIDADES

Fale Conosco:
Para fazer denuncias, criticas, reclamacdes, elogios e enviar suges-

@ www.tcees.tc.br 0 o o @ @tceespiritosanto

tOes referentes a atuagdo do Ministério Publico de Contas do Estado
do Espirito Santo.

Sistema Acesso ldentificado:
Para envio de documentos ao MPC, visualizagdo de pecgas proces-
suais e acompanhamento de processos com notificagdo.

OUTRAS INFORMACOES
LegislagOes Pertinentes:

Lei Organica do Ministério Publico de Contas do Estado do Espirito

Santo - Lei Complementar 451/2008 ..................

Secretaria do Ministério Publico de Contas do ES
Rua José Alexandre Buaiz, n? 157, Enseada do Su3, Vitdria - ES
| CEP: 29050-913

Responsavel pelo Servico:

Ministério Publico de Contas do Estado do Espirito Santo - MPCES
Tel.: +55 27 3334-7671 | 98159-1930

smpc.gestores@tcees.tc.br

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

Consulta Ministerio Publico
de Contas - MPC

Servi¢a On-line

DESCRICAO

Cobranga de multa e ressarcimento de valores usados irregu-
larmente por gestores

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo:
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrénicos com acesso a internet.

Veja mais informagdes no link a seguir ................. - ACESSAR O LINK -

Etapas:

1) Acesse o link da pagina de consulta

2) Preencha o formuldrio com os dados da consulta e clique no
botdo Consultar.

Site Institucional ......ccccceevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeenes - ACESSAR O LINK -

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Servigo:
Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de da-
dos dos usuarios.

OUTRAS INFORMACOES

Responsavel pelo Servico:

Ministério Publico de Contas do Estado do Espirito Santo - MPCES
Tel.: +55 27 3334-7671 | 98159-1930

smpc.gestores@tcees.tc.br

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
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TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Sala dos Advogados

Servigo Presencial

DESCRICAO

Advogados que interagem com o Tribunal de Contas do Es-
tado do Espirito Santo contam com uma sala exclusiva na Corte.

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo:
Advogados dos jurisdicionados, bem como estagidrios e partes in-
teressadas.

O espago fisico cedido pelo TCE-ES a OAB é dotado de mobili-
ario, computadores, impressora e acesso a internet, ferramentas

necessarias que facilitam as atividades atinentes ao universo dos
processos de controle externo.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Requisitos:
Cadastro na Recepgdo do Tribunal.

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Espera/Entrega do Servigo:

@ www.tcees.tc.br 0 o o @ @tceespiritosanto

Imediato ap6s o cadastro na Recepgao.
*A responsabilidade da SGS é quanto a orientagdo aos usua-

rios no tocante a processos do Tribunal. A responsabilidade quanto
ao espaco fisico e suporte aos equipamentos é da OAB.

MODALIDADE

Servigo presencial na sala exclusiva localizada no 292 andar do
edificio da Corte.

e  Horario de utilizagdo da sala: 12h as 19h
OUTRAS INFORMACOES

Responsavel pelo Servico:
Secretaria Geral das Sessdes - SGS
Tel.: +55 27 3334-7676 | 3334-7678
sgs.gestores@tcees.tc.br

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

Servigo de Encaminhamento
aos Visitantes - Posso Ajudar

Servigo Presencial

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo:
Cidadao, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Publico.

Servico de acompanhamento dos visitantes da Recepgdo até

os setores demandados e vice-versa.

Requisitos:
Cadastro na Recepgdo do Tribunal.

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Espera/Entrega do Servigo:
Imediato apds o cadastro na Recepgdo.

MODALIDADE
e Servigo presencial disponivel na Recepgdo do TCE-ES.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS
e Horario de utilizagdo do servigo: 12h as 19h

OUTRAS INFORMAGCOES

Responsavel pelo Servigo:

Secretaria Geral Administrativa e Financeira - SEGAFI
Tel.: +55 27 3334-7665 | 3334-7668
segafi.gestores@tcees.tc.br

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO!

Espaco Cultural Lenir
Pagotto Exposigao
de Produgao Artistica

e Cultural
Servigo Presencial

Presidentes
Servica Presencial

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo:
Espago aberto ao publico.

O espago tem como objetivos a exposi¢do de produgdo artis-
tica e cultural, interna e externa para fomentar o resgate da nos-
sa memoria e desenvolver a integracdo dos servidores do TCE-ES,
possibilitando a troca cultural e artistica.

O memorial fotografico dos Conselheiros Presidentes esta dis-
ponivel no Hall de Entrada do Auditério do TCE-ES

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Requisitos:
Cadastro na Recepgdo do Tribunal (publico externo).

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Espera/Entrega do Servigo:
Imediato apds o cadastro na Recepgao.

MODALIDADES

Presencialmente na Recepgdo do TCE-ES.

Memorial Fotografico
dos Conselheiros

@ www.tcees.tc.br o o o @ @tceespiritosanto

Espago Memaria
Servigo Presencial

Local de Atendimento:
Rua José Alexandre Buaiz, n? 157
Enseada do Su3, Vitoria - ES | CEP: 29050-913

Horario de atendimento: 12h as 19h

OUTRAS INFORMACOES

Responsavel pelo Servico:
Assessoria de Comunicagao - ASCOM
Tel.: +55 27 3334-7687 | 3334-7689
ascom.gestores@tcees.tc.br

LegislagOes Pertinentes:
DECISAO PLENARIA ADMINISTRATIVA TC N2 1/2018 - Disp&e sobre

a criagdo do espaco cultural ........cceevvieviiiiennnnn. - ACESSAR O LINK -

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
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TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Programa de Estagio

Servi¢a On-line

QUEM PODE ACESSAR

Publico-alvo:
Estudantes do ensino médio e técnico ou superior.

O Programa de Estdgio Estudantil do Tribunal de Contas do Es-
tado do Espirito Santo tem como objetivo contribuir com a forma-
¢do académica, com o crescimento profissional do estudante, além
de colaborar com a integragdo entre as instituicGes de ensino e o
Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo.

A carga horaria do estagidrio dos niveis superior e pds-gradu-
agdo é de 5 horas, facultada a jornada de 4 (quatro) horas diarias,
perfazendo 20 (vinte) horas semanais, com redugdo proporcional
do valor da bolsa mensal de estagio.

A carga hordria do estagiario de nivel médio e técnico é de 4
horas, perfazendo o total e 20 (vinte) horas semanais.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Requisitos:
Equipamentos eletrénicos com acesso a internet.

Cadastro de Curriculos:
O TCE-ES dispde de um canal de cadastramento de curriculo por meio

O SIEE v + ACESSAR O LINK *

Preencha corretamente os seus dados pessoais e académicos,
pois no momento que ocorrer demanda de estagio correspondente
ao perfil informado, a Secretaria Geral de Pessoas enviara para a uni-
dade solicitante, o curriculo para analise e selegdo.

@ www.tcees.tc.br o @ o o @ @tceespiritosanto

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Espera/Entrega do Servigo:
Imediato, dependendo da velocidade de conexdes dos planos de da-
dos dos usudrios e do tipo de servigo escolhido.

MODALIDADES

e Nivel de Pés-graduagao
Nivel Superior
Nivel Médio e/ou Técnico

Duracdo do Estagio:

A duragdo do estagio é de 12 (doze) meses, contada a partir da
data de inicio do estagio, podendo ser prorrogada, uma Unica
vez, por igual periodo, a critério das partes, pois até dois anos
o estagio pode ser concedido para o mesmo concedente, exceto
quando se tratar de estagiario portador de deficiéncia (PcD), o
qual podera permanecer no estdgio até a conclusdo do ensino
médio, técnico ou faculdade.

Idade Minima para Ingresso no Programa de Estagio:

O estagio somente podera ser realizado por estudantes com idade
minima de dezesseis anos completos na data de inicio do estégio,
nos termos do art. 72, § 52 da Resolugdo n2 1/2004 do Conselho
Nacional de Educagado.

OUTRAS INFORMACOES

LegislagOes Pertinentes:

Lei N2 11.788/2008 .......ccceveeerererrerrenerseneesessesenns

Dispde sobre estagio.

Resolugdio N2 208/2006 ...........cceeeveeruecneernenencs

Institui e regulamenta o Programa de Estagio do TCE-ES.

Resolugdo n2 307/2017
Regulamenta o Programa de Estagio do TCE-ES.

= ACESSAR O LINK -

Documentos necessarios:
De acordo com o formulario eletrénico disponibilizado para inscrigdo

] PPN - ACESSAR O LINK -
= ACESSAR O LINK -

Certidao de Estagio

Responsavel pelo Servico:
Secretaria Geral de Pessoas - SGP
Tel.: +55 27 3334-7617 | 3334-7618
sgp.gestores@tcees.tc.br

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES
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CORPO DELIBERATIVO

Presidente
Rodrigo Flavio Freire Farias Chamoun

Vice-Presidente
Domingos Augusto Taufner

Corregedor
Rodrigo Coelho do Carmo

Ouvidor
Sebastido Carlos Ranna de Macedo

Conselheiros
Sérgio Manoel Nader Borges
Sérgio Aboudib Ferreira Pinto
Luiz Carlos Ciciliotti da Cunha

Conselheiros Substitutos
Marcia Jaccoud Freitas
Jodo Luiz Cotta Lovatti
Marco Antbnio da Silva

Ministério Piblico junto ao Tribunal de Contas

Procurador Geral
Luis Henrique Anastécio da Silva

Procuradores de Contas
Heron Carlos Gomes de Oliveira
Luciano Vieira

Secretario Geral de Controle Externo
Donato Volkers Moutinho

Secretaria Geral Administrativa e Financeira
Arinélia Oliveira de Aguiar

Secretario Geral das Sessoes
Odilson Souza Barbosa Junior

Secretario Geral de Tecnologia da Informagao
Klayson Sesana Bonatto

o @ o o @ @tceespiritosanto

CARTA DE SERVICOS TCE-ES | SERVICOS PRESTADOS POR AREAS TEMATICAS



TRIBUNAL DE CONTAS DO e
ESTADO DO ESPIRITO SANTO @ www.tcees.tc.br o @ o o @ @tceespiritosanto

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

NEGOCIO

Controle Externo

MISSAO

Gerar beneficios para a sociedade por meio do controle externo
e do aperfeicoamento da gestdo dos recursos publicos.

VISAO

Ser reconhecido como instrumento de cidadania.

VALORES

Independéncia
Etica
Transparéncia
Responsabilidade Sustentavel
Equidade
Exceléncia de Desempenho
Profissionalismo
Valorizagdo das Pessoas

Responsavel pela atualizagdo da Carta: Ouvidoria do TCE-ES (Res. TC n2 344 —art.72 - VI)
. Diagramagao: Assessoria de Comunicagdo - ASCOM
. Responsaveis pelas indicagdes de alteragdes na Carta: Setores prestadores dos servigos
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Rua José Alexandre Buaiz, 157 - Enseada do Sua | Vitdria - ES
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