


SUMÁRIO

CARTA DE SERVIÇOS TCE-ES | SERVIÇOS PRESTADOS POR ÁREAS TEMÁTICAS

•	 Recepção do TCE-ES ................................................................................................................................................................................................................................. 3
•	 Central Telefônica ..................................................................................................................................................................................................................................... 4
•	 Ouvidoria do TCE-ES ................................................................................................................................................................................................................................ 5
•	 Núcleo de Controle de Documentos/Protocolo ........................................................................................................................................................................................ 6
•	 Serviço de Informação ao Cidadão - SIC ............................................................................................................................................................................................... 7
•	 Assessoria de Comunicação .................................................................................................................................................................................................................... 8
•	 Núcleo de Jurisprudência e Súmula - NJS ............................................................................................................................................................................................. 9
•	 Denúncias ou orientações sobre as atividades administrativas do TCE-ES ao Núcleo de Controle Interno ........................................................................................ 10
•	 Denúncia à Corregedoria ........................................................................................................................................................................................................................ 11
•	 Emissão de Certidão Negativa de Contas Julgadas Irregulares ............................................................................................................................................................ 12
•	 Emissão de Certidão para Transferência Voluntária - CTV .................................................................................................................................................................... 13
•	 Emissão de Certidões para Fins Específicos ........................................................................................................................................................................................... 14
•	 Emissão de Certidão para Contratação de Operações de Crédito ......................................................................................................................................................... 15
•	 Orientações Sobre Acessibilidade .......................................................................................................................................................................................................... 16
•	 Agendamento de Reuniões Virtuais ....................................................................................................................................................................................................... 16
•	 Calendário de Obrigações ...................................................................................................................................................................................................................... 17
•	 Orientações sobre Denúncias e Representações .................................................................................................................................................................................. 17
•	 Orientações para envio de Arquivos PDF ao Sistema e-TCEES .............................................................................................................................................................. 18
•	 Orientações sobre o IEGM ...................................................................................................................................................................................................................... 18
•	 Orientações para Registro de Atos de Admissão e Editais Através do Sistema CidadES ..................................................................................................................... 19
•	 Orientações para Registro Atos Concessórios ....................................................................................................................................................................................... 20
•	 Publicações ............................................................................................................................................................................................................................................ 21
•	 Audiências e Consultas Públicas ............................................................................................................................................................................................................ 21
•	 Consulta de Autenticidade de Documentos ........................................................................................................................................................................................... 22
•	 Consulta das Contas (Apreciadas) do Governador ................................................................................................................................................................................ 22
•	 Pesquisa de Documentos de Protocolos ................................................................................................................................................................................................ 23
•	 Jurisprudência Selecionada ................................................................................................................................................................................................................... 23
•	 Consulta de Responsáveis com Contas Irregulares ............................................................................................................................................................................... 24
•	 Consulta de Inabilitados ........................................................................................................................................................................................................................ 24
•	 Consulta de Empresas Inidôneas ........................................................................................................................................................................................................... 25
•	 Consulta ao Portal da Transparência ..................................................................................................................................................................................................... 25
•	 Consulta à Legislação ............................................................................................................................................................................................................................ 26
•	 Consulta às Publicações ........................................................................................................................................................................................................................ 26
•	 Consulta ao Diário Oficial de Contas (DOC) .......................................................................................................................................................................................... 27
•	 Consulta ou Vista de Processos Físicos ou Eletrônicos ......................................................................................................................................................................... 27
•	 Consulta de Informações Sobre Concursos Públicos ............................................................................................................................................................................. 28
•	 Consulta Sobre Licitações e Contratações ............................................................................................................................................................................................. 28
•	 Consulta de Protocolos .......................................................................................................................................................................................................................... 29
•	 Outras Consultas Sobre o Tribunal ........................................................................................................................................................................................................ 29
•	 Consultas de Natureza Técnica e/ou Jurídica ....................................................................................................................................................................................... 30
•	 Perguntas e Respostas ........................................................................................................................................................................................................................... 30
•	 Guia Básico TCE-ES Coronavírus ............................................................................................................................................................................................................ 31
•	 Contas de Governo Exercício de 2020 ................................................................................................................................................................................................... 32
•	 Sistema Geo-Obras ................................................................................................................................................................................................................................ 33
•	 e-SIC - Sistema Eletrônico do Serviço de Informação ao Cidadão ....................................................................................................................................................... 33
•	 Ferramenta de Conformidade de Documentos ....................................................................................................................................................................................... 34
•	 Sistema Acesso Identificado ................................................................................................................................................................................................................. 35
•	 Catálogo de Serviços de Tecnologia da Informação .............................................................................................................................................................................. 36
•	 Aplicativo do TCE-ES ............................................................................................................................................................................................................................. 37
•	 Painel de Controle (CidadES Controle Social) ....................................................................................................................................................................................... 38
•	 Portal da Escola de Contas ..................................................................................................................................................................................................................... 39
•	 Sessões Colegiadas ................................................................................................................................................................................................................................ 40
•	 Consulta de Pautas, Atas, Deliberações e Vídeos .................................................................................................................................................................................. 41
•	 Multas e Ressarcimentos ....................................................................................................................................................................................................................... 41
•	 Denúncias, informações, Elogios e Outras Manifestações para o MPC-ES ............................................................................................................................................ 42
•	 Consulta Ministério Público de Contas - MPC ....................................................................................................................................................................................... 42
•	 Sala dos Advogados ............................................................................................................................................................................................................................... 43
•	 Serviço de Encaminhamento aos Visitantes - Posso Ajudar ................................................................................................................................................................. 43
•	 Espaço Cultural Lenir Pagotto - Exposição de Produção Artística e Cultural ........................................................................................................................................ 44
•	 Memorial Fotográfico dos Conselheiros Presidentes ............................................................................................................................................................................. 44
•	 Espaço Memória ..................................................................................................................................................................................................................................... 44
•	 Programa de Estágio .............................................................................................................................................................................................................................. 45



3CARTA DE SERVIÇOS TCE-ES | SERVIÇOS PRESTADOS POR ÁREAS TEMÁTICAS

Recepção do TCE-ES
Serviço Presencial | Telefônico

Local de Atendimento
Rua José Alexandre Buaiz, nº 157, Enseada do Suá, 
Vitória - ES | CEP: 29050-913

Horário de Atendimento
12h às 19h

Telefone 
+55 27 3334-7600

Responsável pelo Serviço
Secretaria Administrativa - SAD
Tel.: +55 27 3334-7621
sad.servidores@tcees.tc.br

DESCRIÇÃO

O acesso e o atendimento presencial ao público externo estão 
disponibilizados no horário de 12 (doze) às 18 (dezoito) horas, em dias 
de funcionamento do Tribunal, condicionando-se o acesso ao uso de 
máscara de proteção, à aferição de temperatura e à manutenção da 
distância mínima de segurança de 2m (dois metros) entre as pessoas.

É vedada a entrada de pessoas portando arma de fogo, artefa-
to explosivo, ou portando objetos perfurocortantes, como facas ou 
canivetes de qualquer tipo.           

Também não será permitido acesso de pessoas trajando ber-
muda, short ou camiseta (Decisão Plenária Administrativa. TC-
001/2013, art. 3º, § 1º). Somente autorizado ingresso de cães-guia, 
conforme a Lei Federal nº 11.126/2005.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

Requisitos | Etapas:
•	 Apresentação de documento oficial com foto para realização de ca-

dastro de acesso;
•	 Encaminhamento do visitante ao setor;
•	 Encaminhamento do visitante à saída do Tribunal;
•	 O cidadão-usuário receberá o tratamento de Senhor ou Senhora.

Depois da identificação do cidadão-usuário, do assunto e do setor 
responsável, se for o caso, a ligação será transferida imediatamente.

Quando o atendimento se restringir à recepção, a chamada 

será encerrada primeiro pelo cidadão-usuário.

PRAZO DE ESPERA | ENTREGA

Tempo Estimado de Espera (Presencial)

Atendimento imediato após o acesso à Recepção do Tribunal 
de Contas, observadas as legislações vigentes relativas a atendi-
mentos preferenciais de Idosos, Gestantes, Lactantes e Pessoas 
com Deficiência - PcD.

Tempo Estimado de Espera (Telefônico)

Em situações normais, as chamadas telefônicas deverão ser 
atendidas, no máximo, até o terceiro toque.

Padrão de atendimento de ligações externas: identificação da 
Instituição, do Setor e Nome da recepcionista atendente, com uma 
saudação apropriada.

LEGISLAÇÕES PERTINENTES

Portaria Normativa Nº 36/2021 ...........

Estabelece, no âmbito do Tribunal de Contas do Estado do 
Espírito Santo, medidas protetivas a serem observadas visando à 
prevenção, ao controle e à mitigação de riscos de transmissão de 
Covid-19 nos ambientes de trabalho.

Decisão Plenária Adm. TC-001/2013 ....

Lei Federal nº 11.126/2005 ..................

Lei Federal nº 13.709/2018 .................... ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2005/lei-11126-27-junho-2005-537609-publicacaooriginal-30123-pl.html
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/2017/10/2013-DECIS%C3%83O-PLEN%C3%81RIA-Administrativa-001-Frequencia-Acesso.pdf
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Port-N-no-036-2021-Estabelece-no-ambito-do-TCEES-medidas-protetivas-visando-a-prevencao-ao-controle-de-Covid-19.pdf
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


Central Telefônica
Serviço Telefônico

Horário de Atendimento
12h às 19h

Telefone 
+55 27 3334-7600

Responsável pelo Serviço
Secretaria Administrativa - SAD
Tel.: +55 27 3334-7621
sad.servidores@tcees.tc.br

DESCRIÇÃO

A Central Telefônica do Tribunal de Contas é uma das formas 
de contato entre o órgão e os cidadãos, sendo mais um canal de 
interação com o público externo.

Portaria nº 27/2020 ............................

Portaria nº 36/2021 ............................

Por medidas de prevenção e enfrentamento da COVID 19 o ser-
viço da Central Telefônica do Tribunal de Contas está trabalhando 
em caráter provisório no sistema automático de direcionamento 
de chamadas. Assim basta ligar para o número geral do Tribunal de 
Contas - tel.: 27 3334-7600 e teclar a opção desejada para falar com 
as áreas de seu interesse.

PADRÃO DE ATENDIMENTO DE LIGAÇÕES EXTERNAS

•	 Identificação da Instituição, do Setor e Nome do(a) atendente, 
com uma saudação apropriada;

•	 O usuário receberá o tratamento de Senhor ou Senhora. 

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

ACESSAR O LINK

Requisitos | Etapas:
Ao entrar em contato pelo número geral 27 3334-7600, será possí-
vel escolher entre as seguintes opções:

ÁREA TÉCNICA
•	 Controle externo, tecle 1
•	 Sistema CidadES, tecle 1 I 1
•	 Prestações de contas, tecle 1 I 2
•	 Fiscalização, tecle 1 I 3
•	 Registro de Atos de pessoal, tecle 1 I 41
•	 Recursos e Consultas, tecle 1 I 5
•	 Secretaria Geral de Controle Externo, tecle 1 I 6

DEMAIS ÁREAS
•	 Área administrativa, tecle 2
•	 Secretaria Geral das Sessões, 3
•	 Protocolo, tecle 4
•	 Ministério Público de Contas, tecle 5
•	 Ouvidoria, tecle 6
•	 Atendimento em Tecnologia da Informação, tecle 7
•	 Gabinete de Conselheiros, tecle 8 
•	 Escola de Contas, tecle 9
•	 Outras informaões, tecle 0

PRAZO DE ESPERA | ENTREGA

Tempo Estimado de Espera:
Em situações normais, as chamadas telefônicas deverão ser 

atendidas, no máximo, até o terceiro toque.

  Caso ocorra dificuldades de acesso ao sistema central de te-
lefonia, o contato com as áreas do Tribunal também pode ser feito 
pelos ramais ao lado.

OUTRAS INFORMAÇÕES (ALGUNS INATIVADOS EM RAZÃO 

DE TRABALHO REMOTO)

Contatos Adicionais:
•	 SEGEX: 27 3334-7626/7747/7814

•	 SECRETARIA DE CONTAS: 27 3334-7629

•	 SECRETARIA DE POLÍTICAS PÚBLICAS: 27 3334-7637/7756/7737

•	 SECRETARIA DE FISCALIZAÇÕES: 27 3334-7814/7636

•	 OUVIDORIA: 27 3334-7613/ 3334-7633

•	 ADMINISTRATIVO: 27 3334-7665/7668

•	 SECRETARIA GERAL DAS SESSÕES: 27 3334-7674/7719 /7677

•	 PROTOCOLO: 27 3334-7624/7723/7724

•	 MINISTÉRIO PÚBLICO TCE-ES: 27 3334-7807/7680/7808 | 27 98159-1930

Central Telefônica ............................................. 
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ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Port-N-no-027-2020-Adota-medidas-preventivas-de-Nivel-3-para-enfrentamento-ao-coronavirus-COVID-19-1.pdf
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Port-N-no-036-2021-Estabelece-no-ambito-do-TCEES-medidas-protetivas-visando-a-prevencao-ao-controle-de-Covid-19.pdf
https://www.tcees.tc.br/menus-da-central/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


Ouvidoria do TCE-ES
Serviço Presencial, Telefônico, por Correspondência física, 
por E-mail e via Sistema Online

Local de Atendimento
Sala da Ouvidoria, 1º andar, do TCEES 
Rua José Alexandre Buaiz, nº 157, Enseada do Suá, 
Vitória - ES | CEP: 29050-913

Horário de Atendimento
12h às 19h

Telefone 
+55 27 3334-7613 | 3334-7633

Responsável pelo Serviço
Ouvidoria do TCE-ES
+55 27 3334-7613 | 3334-7633
ouvidoria@tcees.tc.br | ouvidoria.gestores@tcees.tc.br

DESCRIÇÃO

Por meio da Ouvidoria, o Tribunal de Contas convida o cidadão 
a exercer a sua cidadania, contribuindo para uma maior transpa-
rência e eficiência na Administração Pública.

Os canais de comunicação da Ouvidoria estão disponíveis a todos 
os cidadãos, entidades ou agentes públicos. Por meio deles, podem 
manifestar as suas opiniões sobre os serviços prestados pelo Tribunal 
de Contas, buscar informações sobre processos e documentos que tra-
mitam na Corte, encaminhar pedidos de acesso à informação, noticiar 
a ocorrência de irregularidades no âmbito da administração estadual 
ou municipal, bem como registrar sugestões, elogios ou reclamações.

O principal canal de atendimento sugerido é o nosso Sistema de Ou-
vidoria “Conta pra Gente”, através do qual podem ser encaminhadas:

•	 Notícia de irregularidade*
•	 Reclamação*
•	 Sugestão*
•	 Elogio**
•	 Solicitação**
•	 Pedido de informação***

* Pode ser de forma anônima ou identificada
** Somente com identificação (CPF e Data de Nascimento)
*** Somente com identificação (Nome, CPF e E-mail)

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

Requisitos | Etapas:
O usuário poderá utilizar os seguintes canais de comunicação:

Tel: +55 27 3334-7600 - Opção 6

*Presencial:
Modalidade momentaneamente não disponível em razão das me-

didas de prevenção e enfrentamento da COVID 19.

Correspondência:
Encaminhar para endereço do Tribunal ou por e-mail

Internet:
No sítio institucional, através do endereço eletrônico

www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente

PRAZO DE ESPERA | ENTREGA

Tempo Estimado de Espera (*Presencial)
Atendimento imediato após o acesso à Recepção do Tribunal de 
Contas. Modalidade momentaneamente não disponível em razão 
das medidas de prevenção e enfrentamento da COVID 19.

Tempo Estimado de Espera (telefônico)
Em situações normais, as chamadas telefônicas deverão ser aten-
didas, no máximo, até o terceiro toque.

Tempo Estimado de Espera (On-line)
Imediato, considerando as velocidades de conexões dos planos de 
dados dos usuários 

Tempo de Entrega dos Serviços
Condicionado às determinações contidas nas legislações pertinentes:

•	 Manifestações de Ouvidoria (até 30 dias prorrogáveis por 
mais 30 dias, mediante justificativa)

•	 Pedido de acesso a informações (imediata ou até 20 dias 
prorrogáveis por mais 10 dias)

LEGISLAÇÕES PERTINENTES

Resolução TC nº 344/2020 ...................
Resolução TC nº 345/2020 ...................
Resolução TC nº 324/2018 ...................
Lei Federal 12.527/2011 ......................
Lei Federal 13.460/2017 ......................
Lei Federal 13.709/2018 ......................

Antes de encaminhar seu pedido de informação, acesse nosso 
Portal da Transparência e verifique se a informação a ser solicitada 
já se encontra disponibilizada.

Para encaminhamento de Denúncias, Representações e Consul-
tas, observar os regramentos contidos em:

Consultas ............................................
Denúncias/Representações ..................

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK
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Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Res344-2020-Regulamenta-atribuicoes-Ouvidoria-do-TCEES.pdf
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Res345-2020-Codigo-defesa-do-usuario-serv.-publico.pdf
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Res324-2018-Disp%C3%B5e-sobre-o-acesso-%C3%A0-informa%C3%A7%C3%A3o-no-%C3%A2mbito-do-TCEES.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/consultas/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/denuncias-e-representacoes/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


Núcleo de Controle de
Documentos/Protocolo
Serviço Presencial, Telefônico, Por Correspondência física, 
por E-mail e via Sistema Online

Local de Atendimento
Rua José Alexandre Buaiz, nº 157, Enseada do Suá, 
Vitória - ES | CEP: 29050-913

Horário de Atendimento
12h às 16h*

Telefone 
+55 27 3334-7624 | 3334-7723 | 3334-7724

Responsável pelo Serviço
Secretaria Administrativa - SAD
Tel.: +55 27 3334-7621
sad.servidores@tcees.tc.br | ncd.servidores@tcees.tc.br

DESCRIÇÃO

Os serviços de Protocolo consistem nas atividades de recebi-
mento, registro, autuação, classificação, distribuição, expedição, 
controle da tramitação e encaminhamento de documentos e pe-
tições destinadas ao Tribunal de Contas.

O acesso e o atendimento presencial do público externo ficam con-
dicionado ao uso de máscara de proteção e à manutenção da distância 
mínima de segurança de 1,5 m (um metro e meio) entre as pessoas.

O serviço de busca e fornecimento da informação é gratuito, 
salvo nas hipóteses de reprodução de documentos pelo órgão ou 
entidade pública consultada, situação em que poderá ser cobra-
do exclusivamente o valor necessário ao ressarcimento do custo 
dos serviços e dos materiais utilizados. Estará isento de ressarcir 
os custos previstos todo aquele cuja situação econômica não lhe 
permita fazê-lo sem prejuízo do sustento próprio ou da família.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

Requisitos | Etapas:
O usuário poderá utilizar:
Tel: +55 27 3334-7624/7724 | +55 27 3334-7600 - Opção 4

Presencial: 
No endereço físico e no horário de 12h às 16h (*enquanto estiver 
em vigor o reconhecimento da ocorrência do Nível 3 de prevenção 
e enfrentamento à propagação do coronavírus - COVID-19, no âm-
bito do Tribunal.

Correspondência Física: 
Encaminhar para endereço do Tribunal.

Internet: 
No sítio institucional, Menu e-tcees
Protocolo via Internet - Acesso Identificado** 

PRAZO DE ESPERA | ENTREGA

Tempo Estimado de Espera (Presencial)
Atendimento imediato após o acesso à Recepção do Tribunal de 
Contas, observadas as legislações vigentes relativas a atendimen-
tos preferenciais de Idosos, Gestantes, Lactantes e Pessoas com 
Deficiência - PcD. 

Tempo Estimado de Espera (Telefônico)
Em situações normais, as chamadas telefônicas deverão ser aten-
didas, no máximo, até o terceiro toque.

Tempo Estimado de Espera (On-line)
Imediato, considerando as velocidades de conexões dos planos de 
dados dos usuários.

LEGISLAÇÕES PERTINENTES

Portaria Nº 58/2020 ............................ 

Lei Federal nº 8.159/91 .......................

Lei Federal 12.527/2011 ......................

Resolução TC 261/2013 .......................  

Portaria nº 67/2020 ............................ 

Instrução Normativa nº  61/2020 ........
** Para utilização de alguns serviços disponibilizados pelo Sistema e-TCEES Protocolo 
via internet - Acesso identificado é necessário que o usuário possua certificado digital 
emitido por autoridade certificadora da ICP Brasil.

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK
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Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

https://acessoidentificado.tcees.tc.br/AutenticarUsuarioExterno
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Port-N-n%C2%BA-058-2020-Altera-a-Portaria-Normativa-TC-27-de-22-de-mar%C3%A7o-de-2020.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8159.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Res261-REG-INT-Atualizada-ER-19-2021.pdf
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Port-N-no-067-2020-Regulamenta-o-%C2%A7-2o-do-artigo-3o-da-Instrucao-Normativa-TCno-61-2020.pdf
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/061-2020-Disp%C3%B5e-sobre-o-recebimento-de-protocolos-e-a-autua%C3%A7%C3%A3o-instru%C3%A7%C3%A3o-e-tramita%C3%A7%C3%A3o-de-processos-eletr%C3%B4nicos.pdf
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


Presencial: 
Modalidade momentaneamente não disponível em razão das me-
didas de prevenção e enfrentamento da COVID 19.

Atendimento On-line: 
Para encaminhamento de pedidos de informações, observar: Em 
caso de não possuir cadastro: leia atentamente as informações 
contidas em nosso endereço eletrônico.

Documentos Necessários:
Pessoa Física: Nome completo, CPF/Outro documento, e-mail.
Pessoa Jurídica: Razão social, CNPJ, Nome/cargo do representante.

Em Caso de já Possuir Cadastro

PRAZO DE ESPERA | ENTREGA

Tempo Estimado de Espera (Presencial)
Não se aplica (opção momentaneamente não disponível em razão 
das medidas de prevenção e enfrentamento da COVID 19).

Tempo Estimado de Espera (Telefônico)
Em situações normais, as chamadas telefônicas deverão ser aten-
didas, no máximo, até o terceiro toque.

Tempo Estimado de Espera (On-line)
Imediato, considerando as velocidades de conexões dos planos de 
dados dos usuários.

As entregas das informações solicitadas ficam condicionadas às 
normas legais que tratam do assunto. Se a informação estiver dis-
ponível, e não houver nenhum impedimento legal, a entrega será 
imediata. Caso contrário, em até 20 dias, podendo ser prorrogado 
este prazo por mais 10 dias, mediante justificativa.

LEGISLAÇÕES PERTINENTES

Resolução TC nº 344/2020 ...................

Resolução TC nº 345/2020 ...................

Resolução TC 324/2018 ........................

Lei Federal 12.527/2011 .......................

Lei Federal 13.709/2018 .......................

A Lei de acesso à informação torna possível uma maior participa-
ção popular e facilita o controle social das ações governamentais. 
Mais do que informar, essas ações visam fomentar o controle so-
cial dos atos da Administração, abrindo mais um canal de partici-
pação cidadã na gestão pública.
  Antes de encaminhar seu pedido de informação, acesse nosso 
Portal da Transparência e verifique se a informação a ser solicitada 
já se encontra disponibilizada.

Serviço de Informação ao 
Cidadão - SIC
Serviço Presencial, Telefônico, Por Correspondência física, 
por E-mail e via Sistema Online

Local de Atendimento
Sala da Ouvidoria, 1º andar, do TCE-ES
Rua José Alexandre Buaiz, nº 157, Enseada do Suá, 
Vitória - ES | CEP: 29050-913

Horário de Atendimento
8h às 19h*

Telefone 
+55 27 3334-7613 | 3334-7633

Responsável pelo Serviço
Ouvidoria do TCE-ES
Tel.: +55 27 3334-7613 | 3334-7633
ouvidoria.gestores@tcees.tc.br

DESCRIÇÃO

O SIC - Serviço de Informações ao Cidadão está vinculado à 
Ouvidoria e tem como objetivo de:

•	 Atender e orientar o público quanto ao acesso à informação;
•	 Informar sobre a tramitação de documentos nas unidades;
•	 Receber e registrar pedidos de acesso à informação.

O e-SIC (Sistema Eletrônico do Serviço de Informação ao Ci-
dadão) permite que qualquer pessoa, física ou jurídica, encami-
nhe pedidos de acesso à informação para o Tribunal de Contas do 
Estado do Espírito Santo. O sistema permite, ainda, que o cida-
dão ou entidade acompanhe o prazo e receba a resposta da sua 
solicitação, facilitando, assim, o exercício do direito de acesso às 
informações públicas.

O SIC - Serviço de Informações ao Cidadão está vinculado à 
Ouvidoria, conforme § 1º do Art. 6º da Resolução TC 344/2020, c/c 
com o Art. 9º da Resolução TC 324/2018.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK
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ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

https://esic.tcees.tc.br/site/primeiro_acesso.html
https://esic.tcees.tc.br/site/index.html?ReturnUrl=%2fPrincipal.aspx
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Res344-2020-Regulamenta-atribuicoes-Ouvidoria-do-TCEES.pdf
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Res345-2020-Codigo-defesa-do-usuario-serv.-publico.pdf
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Res324-2018-Disp%C3%B5e-sobre-o-acesso-%C3%A0-informa%C3%A7%C3%A3o-no-%C3%A2mbito-do-TCEES.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


Assessoria de Comunicação
Serviço Presencial, Telefônico e por E-mail

Local de Atendimento
Rua José Alexandre Buaiz, nº 157, Enseada do Suá, 
Vitória - ES | CEP: 29050-913

Horário de Atendimento
12h às 19h*

Telefone 
+55 27 3334-7687 | 3334-7689 | 98159-1866

Responsável pelo Serviço
Assessoria de Comunicação
Tel.: +55 27 3334-7687 | 3334-7689
ascom.gestores@tcees.tc.br

DESCRIÇÃO

A Assessoria de Comunicação é responsável pelo planejamen-
to, coordenação e execução das ações relacionadas à comunicação 
interna e externa do Tribunal, com o objetivo de fomentar a comu-
nicação com a sociedade por intermédio da divulgação dos atos do 
Tribunal e dos temas que lhe forem afetos, bem como promover 
o esclarecimento das políticas e ações do Tribunal para a socieda-
de e órgãos de imprensa, produzindo materiais publicitários e de 
campanhas a serem exibidas nos portais do Tribunal, na Intranet, 
redes sociais e demais canais de comunicação internos e externos, 
mantendo as imagens e conteúdos atualizados.

SERVIÇOS COM ACESSO PERMANENTE

Notícias ............................................... 

Galeria de Imagens ..............................

Galeria de Vídeos .................................

Podcasts .............................................. 

Central Telefônica ................................

Coronavírus .........................................

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

Presencial:
Modalidade momentaneamente não disponível em razão das me-
didas de prevenção e enfrentamento da COVID 19.
Tel: +55 27 3334-7687 | 3334-7689

Mídias Sociais:

Facebook ............................................. 

Instagram ............................................

Twitter ................................................

Youtube ..............................................  

Linkedin .............................................. 

PRAZO DE ESPERA | ENTREGA

Tempo Estimado de Espera (Presencial)
Não se aplica (opção momentaneamente não disponível em razão 
das medidas de prevenção e enfrentamento da COVID 19).

Tempo Estimado de Espera (Telefônico)
Em situações normais, as chamadas telefônicas deverão ser aten-
didas, no máximo, até o terceiro toque.

Tempo Estimado de Espera (On-line)
Imediato, considerando as velocidades de conexões dos planos de 
dados dos usuários.

Tempo de Resposta dos Serviços
Dependente da natureza e do grau de complexidade das deman-
das externas.

LEGISLAÇÕES PERTINENTES

Art. 48 - III, do RITCEES ........................

Acesso Especial:
Hotsite “Contas do Governo - Exercício de 2020” 

Hotsite “TCE-ES contra a Covid-19” ......................

Relatórios, Pareceres Prévios, Estudos e Publicações Institucionais
...............................................................................

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK
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ACESSAR O LINK
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8CARTA DE SERVIÇOS TCE-ES | SERVIÇOS PRESTADOS POR ÁREAS TEMÁTICAS

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

https://www.facebook.com/tceespiritosanto
https://www.tcees.tc.br/imprensa/noticias/
https://www.tcees.tc.br/imprensa/galerias/galeria-de-imagem/
https://www.tcees.tc.br/imprensa/galerias/galeria-de-videos/
https://www.tcees.tc.br/podcasts/apresentacao/
https://www.tcees.tc.br/menus-da-central/
https://www.tcees.tc.br/coronavirus/
https://www.instagram.com/tceespiritosanto/
https://twitter.com/tcespiritosanto
https://www.youtube.com/c/tceespiritosanto
https://www.linkedin.com/company/tceespiritosanto/
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Res261-REG-INT-Atualizada-ER-19-2021.pdf
https://www.tcees.tc.br/contasdegovernoestado/
https://www.tcees.tc.br/coronavirus/
https://www.tcees.tc.br/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


DESCRIÇÃO

O Núcleo de Jurisprudência e Súmula – NJS é responsável pelo 
planejamento, coordenação e execução das ações relacionadas à or-
ganização, sistematização e disponibilização ao público, interno e ex-
terno, da jurisprudência do TCE-ES. O setor disponibiliza na página ins-
titucional do TCE-ES os seguintes meios de consulta de jurisprudência: 
Jurisprudência Selecionada, Pesquisa Geral, Boletim Informativo, Pa-
receres em Consulta, Prejulgados, Súmulas, Repercussão Geral - STF.
.....................................................................................

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Público-alvo:
Público interno, Jurisdicionados, Advogados, Cidadão, Setor priva-
do e Setor público.

Serviços com acesso permanente:

Pesquisa Geral ......................................................

Núcleo de Jurisprudência e 
Súmula - NJS
Serviço Online

Local de Atendimento
2º andar do TCE-ES
Rua José Alexandre Buaiz, nº 157, Enseada do Suá, 
Vitória - ES | CEP: 29050-913

Horário de Atendimento
12h às 19h*

Telefone 
+55 27 3334-7715

Responsável pelo Serviço
Núcleo de Jurisprudência e Súmula
Tel.: +55 27 3334-7715
njs.gestores@tcees.tc.br
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Boletim Informativo de Jurisprudência ................ 

Pareceres em Consulta .........................................

Prejulgados ........................................................... 

Súmulas ................................................................

Repercussão Geral - STF .......................................

PRAZO DE ESPERA | ENTREGA

Tempo Estimado de Espera (Presencial)
Modalidade momentaneamente não disponível em razão das me-
didas de prevenção e enfrentamento da COVID 19.

Tempo Estimado de Espera (Telefônico)
Em situações normais, as chamadas telefônicas deverão ser aten-
didas, no máximo, até o terceiro toque.

Tempo Estimado de Espera (On-line)
Dependente da velocidade de conexões dos planos de dados dos
usuários.

Tempo de Resposta dos Serviços
Imediato, considerando as velocidades de conexões dos planos de
dados dos usuários e a forma de pesquisa.

LEGISLAÇÕES PERTINENTES

Art. 445 do RITCEES .............................

Jurisprudência Selecionada ..................

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

https://www.tcees.tc.br/consultas/documentos/ 
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Res261-REG-INT-Atualizada-ER-19-2021.pdf 
https://www.tcees.tc.br/jurisprudencia-nova-pesquisa/apresentacao/ 
https://www.tcees.tc.br/jurisprudencia-nova-pesquisa/boletim-informativo/ 
https://www.tcees.tc.br/biblioteca/legislacao/normas-internas/parecer-consulta/ 
https://www.tcees.tc.br/jurisprudencia-nova-pesquisa/prejulgado/ 
https://www.tcees.tc.br/jurisprudencia-nova-pesquisa/sumula-de-jurisprudencia/ 
https://www.tcees.tc.br/jurisprudencia-nova-pesquisa/repercussao-geral-no-stf/ 
https://www.tcees.tc.br/jurisprudencia-nova-pesquisa/ 
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


Denúncias ou orientações 
sobre as atividades adminis-
trativas do TCE-ES ao Núcleo 
de Controle Interno
Serviços via e-mail, por telefone e online

Local de Atendimento
2º andar do TCE-ES
Rua José Alexandre Buaiz, nº 157, Enseada do Suá, 
Vitória - ES |CEP: 29050-913

Horário de Atendimento
12h às 19h*

Telefone 
+55 27 3334-7772 | 3334-7658

Responsável pelo Serviço
Núcleo de Controle Interno - NCI
Tel.: +55 27 3334-7658
nci.gestores@tcees.tc.br

DESCRIÇÃO

O Núcleo de Controle Interno é responsável pelo planejamento,  
coordenação e execução das ações relacionadas ao recebimento de 
denúncias e orientações sobre as atividades internas do Tribunal. 

Observação:
No caso de encaminhamento de manifestações ao Núcleo de 

Controle Interno via sistema de Ouvidoria “Conta pra Gente”, ob-
servar o prazo de resposta de até 30 dias prorrogáveis por mais 30 
dias, mediante justificativa.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

Requisitos | Etapas:
O usuário poderá utilizar os seguintes canais de comunicação:
Tel: +55 27 3334-7772 | 3334-7658

Presencial: 
Modalidade momentaneamente não disponível em razão das me-
didas de prevenção e enfrentamento da COVID 19.

Correspondência: 
Encaminhar para endereço do Tribunal ou pelo e-mail
nci.servidores@tcees.tc.br.

Internet: 
No sítio institucional .............................................

PRAZO DE ESPERA | ENTREGA

Tempo Estimado de Espera (Presencial)
Modalidade momentaneamente não disponível em razão das me-
didas de prevenção e enfrentamento da COVID 19.

Tempo Estimado de Espera (Telefônico)
Em situações normais, as chamadas telefônicas deverão ser aten-
didas, no máximo, até o terceiro toque.

Tempo Estimado de Espera (On-line)
Dependente da velocidade de conexões dos planos de dados dos 
usuários.

Tempo de Entrega dos Serviços
Condicionado às determinações contidas nas legislações pertinentes.

LEGISLAÇÕES PERTINENTES

Resolução TC nº 223/2010 ...................
Institui o Sistema de Controle Interno do TCE-ES.

Resolução TC nº 227/2011 ...................
Institui o Guia de Orientação para a Implantação do Sistema de 
Controle Interno na Administração.

Resolução TC nº 249/2012 ...................
Dispõe sobre a atividade e os procedimentos de Auditoria Interna.

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK
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Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/2018/08/Res227-2011-Controle-Interno-guia.pdf
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/2017/07/Res249-2012-Manual-Aud.-Interna-1.pdf
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/2017/07/Res223-Controle-Interno-do-TCEES-1.pdf
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


Denúncia à Corregedoria
Serviços via e-mail, por telefone e on-line

Local de Atendimento
Rua José Alexandre Buaiz, nº 157, Enseada do Suá, 
Vitória - ES |CEP: 29050-913

Horário de Atendimento
12h às 17h*

Telefone 
+55 27 3334-7783

Responsável pelo Serviço
Corregedoria do TCE-ES
Tel.: +55 27 3334-7783
corregedoria.gestores@tcees.tc.br

DESCRIÇÃO

Recebimento de denúncias visando o exercício da atividade cor-
recional relacionada à apuração de possíveis irregularidades come-
tidas por servidores do Tribunal, bem como examinar e relatar os 
processos administrativos referentes a deveres dos Conselheiros, 
Auditores e servidores do Tribunal.

Exercer, de ofício, por determinação do Plenário ou a requeri-
mento da Presidência, fiscalização sobre as unidades e procedimen-
tos administrativos do Tribunal, com o objetivo de garantir a regu-
laridade, a eficiência e a eficácia da ação de controle externo, bem 
como nas atividades de gestão interna, orientando os servidores do 
Tribunal para o fiel cumprimento dos deveres e obrigações legais e 
regulamentares no exercício de suas funções.

As denúncias recebidas podem ser utilizadas para subsidiar 
ações de Investigação preliminar; Sindicância, Processo Administra-
tivo Disciplinar, Processo Ético e Consulta Ética

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

Requisitos | Etapas:
O usuário poderá utilizar os seguintes canais de comunicação:
Tel: +55 27 3334-7783

Presencial: 
Modalidade momentaneamente não disponível em razão das me-
didas de prevenção e enfrentamento da COVID 19.

Correspondência: 
Encaminhar para endereço do Tribunal ou pelo e-mail da Corregedoria.

Internet: 
No sítio institucional .............................................

PRAZO DE ESPERA | ENTREGA

Tempo Estimado de Espera (Presencial)
Atendimento imediato após o acesso à Recepção do Tribunal de 
Contas. Modalidade momentaneamente não disponível em razão 
das medidas de prevenção e enfrentamento da COVID 19.

Tempo Estimado de Espera (Telefônico)
Em situações normais, as chamadas telefônicas deverão ser aten-
didas, no máximo, até o terceiro toque.

Tempo Estimado de Espera (On-line)
Dependente da velocidade de conexões dos planos de dados dos 
usuários.

Tempo de Entrega dos Serviços
•	 Investigação preliminar: 30 dias, prorrogáveis por igual período;
•	 Sindicância: 30 dias, contados da data da publicação de sua 

instauração, prorrogáveis por períodos iguais;
•	 Processo Administrativo Disciplinar: 60 dias, contados da data da 

publicação de sua instauração, prorrogáveis por períodos iguais;
•	 Processo ético: 90 dias, contados da sua instauração, prorro-

gáveis por até 45 dias;
•	 Consulta ética: 15 dias.

LEGISLAÇÕES PERTINENTES

Resolução TC nº 303/2017 | Artigo 4º

Representações e denúncias poderão ser apresentadas por 
qualquer pessoa e deverão conter a narrativa dos fatos em lin-
guagem clara e objetiva com as circunstâncias, a identificação do 
servidor envolvido, acompanhada dos indícios da irregularidade 
ou ilegalidade.

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK
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Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

https://www.tcees.tc.br/
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/2017/06/Res303-2017-Disciplina-procedimentos-Investiga%C3%A7%C3%A3o-preliminar-sindic%C3%A2ncia-e-PAD-1.pdf
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


Emissão de Certidão Negativa 
de Contas Julgadas Irregulares
Serviço presencial, on-line 

Local de Atendimento
Rua José Alexandre Buaiz, nº 157, Enseada do Suá, 
Vitória - ES |CEP: 29050-913

Horário de Atendimento
12h às 19h*

Telefone 
+55 27 3334-7654 | 3334-7711 | 3334-7678
3334-7676 | 3334-7677

Responsável pelo Serviço
Secretaria Geral das Sessões - SGS
Tel.: +55 27 3334-7674
sgs.gestores@tcees.tc.br

DESCRIÇÃO

Emissão de certidões negativas de contas julgadas irregulares 
com base em dados atualizados obtidos a partir de sistema de infor-
mações mantido pelo TCEES. 

As certidões poderão ser obtidas diretamente no sítio eletrônico 
ou solicitadas mediante requerimento protocolado. Nos casos em 
que o requerimento é protocolado a Secretaria instruirá o pedido e 
o encaminhará ao solicitante.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

Requisitos | Etapas:
O usuário poderá utilizar os seguintes canais de comunicação:

Presencial: 
Modalidade não disponível em razão da Covid-19.

Correspondência: 
Encaminhar para endereço do Tribunal 

Internet: 
Para contas regulares ...........................................

Internet: 
Para contas julgadas irregulares através do endereço eletrônico. 
Este serviço requer o uso de certificado digital. Em caso de certi-
dão positiva, a informação é fornecida apenas via protocolo, após 
a instrução pela SGS.

PRAZO DE ESPERA | ENTREGA

Tempo Estimado de Espera (Presencial)
Modalidade não disponível em razão da Covid-19

Tempo Estimado de Espera (Telefônico)
Em situações normais, as chamadas telefônicas deverão ser aten-
didas, no máximo, até o terceiro toque.

Tempo Estimado de Espera (On-line)
Dependente da velocidade de conexões dos planos de dados dos 
usuários.

Tempo de Entrega dos Serviços
Para contas regulares a emissão é imediata. Para contas julgadas irre-
gulares*, em até 10 dias úteis da data do pedido de emissão.

*A certidão será emitida por ordem de pedido e encaminhada por 
e-mail ou para o endereço fornecido pelo requerente.

LEGISLAÇÕES PERTINENTES

Art. 270 e seguintes do Reg. Interno do TCE-ES
.............................................................

Instrução Normativa nº 37/2016
.............................................................

Para os casos em que o solicitante teve contas julgadas irre-
gulares ou foi emitido parecer prévio pela rejeição das contas, a 
certidão deve ser solicitada por meio de protocolo, endereçada 
ao Presidente do Tribunal, devendo conter: a) identificação com-
pleta do solicitante; b) especificação clara e precisa, da certidão 
solicitada; c) indicação do número do processo e/ou exercício, 
se for o caso; d) de endereço eletrônico e telefone; e e) outras 
informações relevantes para a emissão.

ACESSAR O LINK
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Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

https://www.tcees.tc.br/servicos/certidao-negativa/
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Res261-REG-INT-Atualizada-ER-19-2021.pdf
https://acessoidentificado.tcees.tc.br/
https://www.tcees.tc.br/biblioteca/legislacao/normas-internas/instrucoes-normativas/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


Emissão de Certidão para 
Transferência Voluntária - CTV
Serviço on-line 

Telefone 
Tel.: +55 27 3334-7626 | 3334-7747

Responsável pelo Serviço
Secretaria Geral de Controle Externo - SEGEX
Tel.: +55 27 3334-7626 | 3334-7747
segex.gestores@tcees.tc.br

DESCRIÇÃO

A emissão da Certidão para Transferências Voluntárias (CTV) é 
disponibilizada exclusivamente por meio eletrônico, em link especí-
fico no portal do Tribunal de Contas do Estado (TCE-ES). A certidão é 
uma das exigências do governo do Estado para repasse de verbas de 
convênio (transferências voluntárias) para os municípios.

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) estabelece, dentre outras 
exigências para a realização de transferência voluntária, a compro-
vação, por parte do beneficiário, do cumprimento dos limites consti-
tucionais relativos à educação e à saúde e a observância dos limites 
das dívidas consolidada e mobiliária, de operações de crédito, in-
clusive por antecipação de receita e de despesa total com pessoal. 
Tais informações constam na certidão emitida pelo TCE-ES, além de 
informações sobre o adimplemento das obrigações referentes ao 
sistema de Controle Informatizado de Dados do Espírito Santo - Ci-
dadES (atual Painel de Controle) conforme previsto no Art. 113, da 
Lei Complementar Estadual 621/2012.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

Requisitos | Etapas:
O usuário poderá utilizar o seguinte canal de acesso:

Internet: 
Através do endereço eletrônico ................................... 

Para a emissão, basta identificar o município que deseja.

PRAZO DE ESPERA | ENTREGA

Tempo Estimado de Espera (Presencial)
Modalidade não disponível em razão da Covid-19

Tempo Estimado de Espera (On-line)
Dependente da velocidade de conexões dos planos de dados dos 
usuários.

Tempo de Entrega dos Serviços
Dependente da velocidade de conexões dos planos de dados dos 
usuários.

A certidão será emitida tendo por base os dados que integram os 
sistemas informatizados e os processos de prestação de contas dispo-
níveis no banco de dados do TCE-ES.

LEGISLAÇÕES PERTINENTES

Portaria TC nº 47/2020 ........................

A certidão tem validade de 30 dias. Vale ressaltar que a au-
sência de informações no banco de dados do TCE-ES impede a 
emissão da CTV. Em caso de dúvidas, por gentileza entrar em con-
tato com a Secretaria responsável pelo serviço (SEGEX).

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK
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https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Port-N-n%C2%BA-47-2020-Aprova-modelo-de-Certid%C3%A3o-para-Transfer%C3%AAncias-Volunt%C3%A1rias-CTV.pdf
https://www.tcees.tc.br/servicos/certidao-para-transferencias-voluntarias/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


Emissão de Certidões para Fins 
Específicos
Serviço presencial, on-line 

Local de Atendimento
Rua José Alexandre Buaiz, nº 157, Enseada do Suá, 
Vitória - ES |CEP: 29050-913

Horário de Atendimento
12h às 16h*

Telefone 
+55 27 3334-7654 | 3334-7711 | 3334-7678 |
3334-7676 | 3334-7677

Responsáveis pelo Serviço
Secretaria Geral das Sessões - SGS
Tel.: +55 27 3334-7674
sgs.gestores@tcees.tc.br

Secretaria Geral Administrativa e Financeira - SEGAFI
Tel.: +55 27 3334-7665/7668
certidao.negativa@tcees.tc.br

Secretaria Geral de Controle Externo - SEGEX
Tel.: +55 27 3334-7626 | 3334-7747
segex.gestores@tcees.tc.br

DESCRIÇÃO

As certidões poderão ser obtidas diretamente no sítio eletrônico 
ou solicitadas mediante requerimento protocolado. Nos casos em 
que o requerimento é protocolado a Secretaria instruirá o pedido e 
o encaminhará ao solicitante.

Certidão de trânsito em julgado das decisões: após a decisão e 
exaurida a instância recursal, a Secretaria do colegiado lavrará a cer-
tidão de trânsito em julgado da decisão do Tribunal.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

Requisitos | Etapas:
O usuário poderá utilizar os seguintes canais de comunicação:

Presencial: 
No Protocolo do TCEES no horário de 12h às 16h.

Correspondência: 
Encaminhar para endereço físico do Tribunal ou eletrônico da SGS. 

On-line: 
Através sistema de Acesso Identificado no endereço eletrônico .....
..............................................................................

Internet: 
Para contas julgadas irregulares através do endereço eletrônico.
Este serviço requer o uso de certificado digital.

PRAZO DE ESPERA | ENTREGA

Tempo Estimado de Espera (Presencial)
Atendimento imediato após o acesso à Recepção do Tribunal de 
Contas, observadas as legislações vigentes relativas a atendimen-
tos preferenciais de Idosos, Gestantes, Lactantes e Pessoas com 
Deficiência - PcD. 

Tempo Estimado de Espera (On-line)
Dependente da velocidade de conexões dos planos de dados dos 
usuários.

Tempo de Entrega dos Serviços
10 dias úteis (conforme a Instrução Normativa TC nº 37/2016, Art. 2º).

Exceção: para os casos previstos nos artigos 120 e 129 do Reg. Interno, 
em que o prazo é de 48 horas.

LEGISLAÇÕES PERTINENTES

Instrução Normativa 37/2016 - Art. 5º
.............................................................

Regimento Interno - Art. 53º VI
.............................................................

Verifique as unidades responsáveis pela emissão das certi-
dões conforme definidas no artigo 5º da Instrução Normativa TC 
nº 37/2015. Para utilização de alguns serviços disponibilizados 
pelo Sistema e-TCEES Protocolo via internet - Acesso identificado 
é necessário que o usuário possua certificado digital emitido por 
autoridade certificadora da ICP Brasil.

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK
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https://acessoidentificado.tcees.tc.br/AutenticarUsuarioExterno
https://www.tcees.tc.br/biblioteca/legislacao/normas-internas/instrucoes-normativas/
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Res261-REG-INT-Atualizada-ER-19-2021.pdf
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


Emissão de Certidão para
Contratação de Operações
de Crédito
Serviço via protocolo

Responsáveis pelo Serviço
Núcleo de Controle Externo de Auditoria e Gestão 
Fiscal - SEGEX/SecexContas/NGF 
+55 27 3334-7723
ngf.gestores@tcees.tc.br

DESCRIÇÃO

O TCEES disponibilizará ao estado e municípios certidão para 
contratação de operações de crédito, nos termos disciplinados em 
ato próprio do Senado Federal, mediante solicitação do interessa-
do contendo a descrição sucinta da operação de crédito preten-
dida.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Público-alvo:
Jurisdicionados do TCE-ES.

Correspondência:
Encaminhar para endereço físico do Tribunal.

Internet:
Via protocolo eletrônico, através do endereço eletrônico.
Este serviço requer o uso de certificado digital.

Presencial:
No Protocolo do TCE-ES.

PRAZO DE ESPERA | ENTREGA

Tempo Estimado de Espera (Presencial)
Atendimento no Protocolo do TCEES  imediato após o acesso à Re-
cepção do Tribunal de Contas, observadas as legislações vigentes 
relativas a atendimentos preferenciais de Idosos, Gestantes, Lac-
tantes e Pessoas com Deficiência - PcD.
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Tempo Estimado de Espera (On-line)
Dependente da velocidade de conexões dos planos de dados dos 
usuários.

Tempo de Entrega dos Serviços
10 dias úteis (conforme a Instrução Normativa TC nº 37/2016, Art. 2º).

*A certidão será emitida por ordem de pedido e encaminhada por 
e-mail ou para o endereço fornecido pelo requerente.

LEGISLAÇÕES PERTINENTES

Instrução Normativa 37/2016 - Art. 2º  e  17
.............................................................

A certidão tem validade pelo prazo de 60 (sessenta) dias, conta-
dos da data de sua emissão. Vale ressaltar que a ausência de infor-
mações no banco de dados do TCE-ES impede a emissão da certidão.

Em caso de dúvidas, por gentileza entrar em contato com Nú-
cleo de Controle Externo de Auditoria e Gestão Fiscal - SEGEX/Se-
cexContas/NGF.

Para utilização de alguns serviços disponibilizados pelo Sistema 
e-TCEES Protocolo via internet - Acesso identificado é necessário 
que o usuário possua certificado digital emitido por autoridade 
certificadora da ICP Brasil.

ACESSAR O LINK
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https://acessoidentificado.tcees.tc.br/AutenticarUsuarioExterno
https://acessoidentificado.tcees.tc.br/AutenticarUsuarioExterno
https://www.tcees.tc.br/biblioteca/legislacao/normas-internas/instrucoes-normativas/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


Reunião no Microsoft Teams com opção de acesso via web. 
Suporte para agendamento: .............................

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Confirmação de agendamento de reuniões a ser informada por 
e-mail pela equipe do setor.
Etapas:
1) Encaminhar e-mail para o setor demandado (veja relação*)
2) Aguardar resposta de confirmação por e-mail com orientações de acesso.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Setores Demandados
Veja aqui a relação de e-mails para agendamento ..........................
..............................................................................

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos Eletrônicos com Acesso à Internet: .......................
..........................................................................

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de 
dados dos usuários.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Comissão de Acessibilidade ...............................Orientações Sobre

Acessibilidade
Serviço on-line 

DESCRIÇÃO

Inclusão de pessoa com deficiência na participação de ativida-
des como o uso de produtos, serviços e informações.

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

Agendamento de 
Reuniões Virtuais
Serviço on-line 

DESCRIÇÃO

Para marcação de reuniões com diversos setores do Tribunal.

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos Eletrônicos com Acesso à Internet: .......................
.......................................................................... ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK
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Ser requeridas através do Sistema de Acesso identificado .............
.............................................................................. ACESSAR O LINK

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

https://www.tcees.tc.br/acessibilidade/contato/
https://www.tcees.tc.br/acessibilidade/contato/
https://www.tcees.tc.br/orientacoes/agendamento-de-reunioes-virtuais/
https://www.tcees.tc.br/orientacoes/agendamento-de-reunioes-virtuais/
https://www.tcees.tc.br/orientacoes/agendamento-de-reunioes-virtuais/
https://acessoidentificado.tce.es.gov.br/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


públicas e sociedades de economia mista e de demais obrigações 
acessórias (Geo-Obras, LRFWeb).

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos Eletrônicos com Acesso à Internet: .......................
..........................................................................

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de 
dados dos usuários.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Secretaria Geral de Controle Externo
Tel.: +55 27 3334-7626 | 3334-7747 | 3334-7814
segex.gestores@tcees.tc.br

Calendário de Obrigações
Serviço on-line 

DESCRIÇÃO

O calendário de obrigações do TCE-ES está disponível no portal 
da Corte. Nele, jurisdicionados podem consultar sobre prazos legais 
para envio obrigatório de documentos inerentes ao controle externo.

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Jurisdicionados do TCE-ES.

Esteja atento aos prazos para envio das prestações de contas anu-
ais de gestores de órgãos e de entidades das administrações públicas 
municipais e estaduais (inclusive de consórcios públicos, empresas 

ACESSAR O LINK

Orientações sobre Denúncias e 
Representações
Serviço telefônico e via e-mail

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos Eletrônicos com Acesso à Internet:

Tire suas dúvidas sobre os procedimentos próprios para encami-

nhamento de denúncia e representação, disciplinados nos Arts. 93 
a 101 da Lei Orgânica, e nos Arts. 176 a 186 do Regimento Interno 
do TCE-ES.

Veja mais Informações no Link a Seguir: ...........

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Por telefone: imediato.
Por e-mail: no mesmo dia.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Ouvidoria do TCE-ES
Tel.: +55 27 3334-7613 | 3334-7633
ouvidoria@tcees.tc.br

ACESSAR O LINK
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https://www.tcees.tc.br/orientacoes/calendario-de-obrigacoes/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/denuncias-e-representacoes/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


Apenas a título de sugestão o TCE-ES indica alguns softwares gra-
tuitos que podem ser utilizados para o atendimento das especifi-
cações estabelecidas pela Corte de Contas.
Conheça mais no link ...........................................

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de 
dados dos usuários.

Etapas:
1) Acesse o link da página de consulta
2) Inclua o documento a ser analisado

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Secretaria Geral de Tecnologia da Informação - SGTI
Tel.: +55 27 3334-7709 | atendimento@tcees.tc.br

Orientações para envio de Ar-
quivos PDF ao Sistema e-TCEES 
Serviço telefônico, on-line e via e-mail 

DESCRIÇÃO

Obtenha orientações sobre as novas regras, previstas na Porta-
ria nº 67/2020 e Instrução Normativa nº 61/2020, para protocolizar 
documentos.

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

Antes de encaminhar ao TCE-ES documentos PDF assinados verifi-
que aqui se eles estão em conformidade com a Portaria nº 67/2020 e 
Instrução Normativa nº 61/2020.

Portaria nº 67/2020 ..........................................

Instrução Normativa nº 61/2020 .........................

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrônicos com acesso à internet. Veja mais infor-
mações no link a seguir ........................................ 

ACESSAR O LINK

Orientações sobre o IEGM
Índice de Efetividade da Gestão Municipal
Serviço on-line

DESCRIÇÃO

O IEGM tem o objetivo de oferecer um diagnóstico completo 

sobre gestão dos municípios capixabas.

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

O IEGM permite a mensuração dos serviços públicos e da efe-
tividade de políticas públicas, a medição da qualidade dos gastos e 

dos investimentos realizados, elucidando se a visão e objetivos es-
tratégicos dos municípios estão sendo alcançados de forma efetiva.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos Eletrônicos com Acesso à Internet.
Veja mais informações no link a seguir ................

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de 
dados dos usuários.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Secretaria Geral de Controle Externo
Tel.: +55 27 3334-7626 | 3334-7747 | 3334-7814
segex.gestores@tcees.tc.br

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK
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https://conformidadepdf.tcees.tc.br/#!/inicio
https://conformidadepdf.tcees.tc.br/#!/inicio
https://www.tcees.tc.br/ajuda/aplicativos-e-softwares/manipulacao-de-pdf/
https://paineldecontrole.tcees.tc.br/IEGM/2017/iIEGM
https://www.tcees.tc.br/biblioteca/legislacao/resultado-tipo/?tipodenorma=25&numeronorma=67&anonorma=2020
https://www.tcees.tc.br/biblioteca/legislacao/resultado-tipo/?tipodenorma=21&numeronorma=61&anonorma=2020
https://www.tcees.tc.br/envio-de-pdf/apresentacao/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


ser requeridas através do Sistema de Acesso identificado**, atra-
vés do link ............................................................ 

** Requer o uso de certificado digital.

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de 

dados dos usuários, e de acordo com a fila virtual de atendimento. Se 
por telefone, o atendimento é em até 4 toques. Conforme a comple-
xidade da solicitação, o tempo de resposta pode se alongar, especial-
mente se demandar informações de Tecnologia da Informação.

Após a realização do cadastro, o acesso é imediato, no caso de 
encaminhamento das informações pelo CidadES. Pelo Servicedesk 
ou e-mail, a resposta é em até 3 dias, conforme a complexidade 
da demanda. Por telefone, a resposta é no mesmo dia, conforme a 
complexidade da demanda.

  Conforme a complexidade da solicitação, o tempo de resposta 
pode se alongar, especialmente se demandar informações de Tec-
nologia da Informação.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Núcleo de Controle Externo de Registro de Atos de Pessoal - NRP
Tel.: +55 27 27 3334-7600 - Opção: 1 l 4 l 1
nrp.gestores@tcees.tc.br

Legislações Pertinentes:

Constituição do Estado do Espírito Santo
............................................................

Instrução Normativa TC Nº 38
............................................................

ACESSAR O LINK

Orientações para Registro de 
Atos de Admissão e Editais 
Através do Sistema CidadES
Serviços on-line, telefone ou por e-mail

DESCRIÇÃO

Orientação para fins de registro, da legalidade dos atos de ad-
missão de pessoal, em virtude do ingresso de servidores e/ou em-
pregados públicos por meio de concurso público.

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Público Interno e Jurisdicionados.

As orientações estão disponíveis consultando o site do TCE, ou 
por telefone.

Link site TCE-ES ................................................. 

O atendimento aos usuários do CidadES será realizado por 
meio de abertura de chamados no sistema de suporte disponível 
em AQUI, utilizando as mesmas credenciais de acesso utilizadas 
no CidadES.

Dúvidas quanto ao uso do sistema de suporte podem ser escla-
recidas junto ao NATI - Núcleo de Atendimento em TI por meio do 
telefone +55 27 3334-7709 ou utilizando o e-Mail atendimento@
tcees.tc.br

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos Eletrônicos com Acesso à Internet.

Para o encaminhamento de arquivos eletrônicos com infor-
mações e documentos a respeito de concursos públicos e das 
admissões relacionadas, será necessário acessar o link inicial da 
plataforma do CidadES, presente no sitio do eletrônico do TCEES, 
inserindo em área restrita as credenciais previamente cadastradas 
no sistema.

Alterações de cadastro prévio do gestor responsável podem 

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK
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https://www.tcees.tc.br/
https://www.tcees.tc.br/biblioteca/legislacao/normas-externas/estaduais/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


o tempo de resposta pode se alongar, especialmente se demandar in-
formações de Tecnologia da Informação.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Núcleo de Controle Externo de Registro de Atos de Pessoal - NRP
Tel.: +55 27 27 3334-7600 - Opção: 1 l 4 l 2
nrp.gestores@tcees.tc.br

Legislações Pertinentes:

Constituição Federal - Art. 40
............................................................

Outras Legislações:

Emendas Constitucionais 20/1998, 41/2003, 47/2005, 70/2012 
e 103/2020; Instrução Normativa TC Nº 31/2014, alterada pela Ins-
trução Normativa TC Nº 062/2020; Legislação Estadual da Reforma 
da Previdência (EC 114/2019, LC 931/2019 e LC 938/2020);

Lei Complementar Estadual 943/2020; Leis Previdenciárias 
Municipais.

ACESSAR O LINK

Orientações para Registro de 
Atos Concessórios
Serviço telefônico

DESCRIÇÃO

O TCE-ES é responsável pela apreciação, para fins de registro, da 
legalidade dos atos de concessões de aposentadoria, transferências 
para a reserva remunerada, reformas e pensões, em cumprimento 
à determinação contida no artigo 71, inciso III da Constituição Fede-
ral e na forma prevista no artigo 1º, inciso VI, da Lei Complementar 
Estadual 621/2012.

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor e Jurisdicionados do Tribunal.

As orientações estão disponíveis consultando o site do TCE, ou 
por telefone, bastando ligar para o número (27) 3334-7643*

Link site TCE-ES ................................................. 

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos Eletrônicos com Acesso à Internet.

Acesso ao site do TCE-ES, menu Consultas, Orientações, Regis-
tro de Pessoal ou pelo telefone 3334-7643*

Atendimento por ordem de solicitação da orientação, respei-
tando a legislação vigente quanto a atendimentos preferenciais

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:

Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de 
dados dos usuários, e de acordo com a fila virtual de atendimento. Se 
por telefone, o atendimento é em até 4 toques. 

  *Durante a pandemia o serviço por telefone está disponível de 2ª 
a 5ª -feira, das 13h às 16h. Conforme a complexidade da solicitação, 

ACESSAR O LINK
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.tcees.tc.br/orientacoes/orientacoes-de-registro-de-pessoal/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrônicos com acesso à internet.
Veja mais informações no link a seguir ................

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de 
dados dos usuários.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Assessoria de Comunicação
Tel.: +55 27 3334-7687 | 3334-7689
ascom.gestores@tcees.tc.brPublicações

Serviço on-line 

DESCRIÇÃO

Tenha acesso a publicações sobre diversos assuntos tais como re-
latórios, pareceres prévios, estudos, dentre outros.

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

ACESSAR O LINK

Audiências e Consultas
Públicas
Serviço on-line

DESCRIÇÃO

Aqui você acessa as audiências e consultas públicas disponibiliza-
das pelo TCE-ES, podendo participar e acompanhar o relatório final 
com a análise das propostas.

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

O intuito das audiências e consultas é estabelecer diálogo e re-
ceber contribuições sobre atos normativos elaborados que sejam 
de interesse da sociedade.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrônicos com acesso à internet.
Veja mais informações no link a seguir ................

As sugestões e comentários recebidos serão analisados e po-
derão servir de base para a alteração de atos normativos vigentes 
ou para elaboração de proposta normativa.

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de 
dados dos usuários.

Etapas:
1) Acesse a audiência ou consulta que deseja participar;
2) Acesse os documentos disponibilizados para conhecer a proposta;
3) Encaminhe suas sugestões.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Secretaria Geral de Controle Externo
Tel.: +55 27 3334-7626 | 3334-7747 | 3334-7814
segex.gestores@tcees.tc.br

ACESSAR O LINK
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https://www.tcees.tc.br/imprensa/publicacoes/
https://www.tcees.tc.br/consultas/audiencias-e-consultas-publicas/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


Veja mais informações no link a seguir ................

O código identificador da assinatura digital, é apresentado no 
rodapé dos documentos.

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de 
dados dos usuários.

Etapas:
1) Acesse o link da página de verificação;
2) Digite o código identificador e clique no botão Consultar.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Secretaria Geral de Tecnologia da Informação - SGTI
Tel.: +55 27 3334-7709 | atendimento@tcees.tc.br

Consulta de Autenticidade
de Documentos
Serviço on-line 

DESCRIÇÃO

Verifique a autenticidade de documentos gerados pelo TCE-ES.

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrônicos com acesso à internet.

ACESSAR O LINK

Consulta das Contas
(Apreciadas) do Governador
Serviço on-line

DESCRIÇÃO

Acesso ao Inteiro teor das principais peças relativas às Contas do 
Governador do Estado, por exercício, como por exemplo: relatório 
técnico, instrução técnica conclusiva, parecer do Ministério Público de 
Contas, voto do relator e parecer prévio.

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrônicos com acesso à internet.
Veja mais informações no link a seguir .................

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de 
dados dos usuários.
Etapas:
1) Acesse o link da página de consulta;
2) Escolha o exercício e clique no botão Filtrar.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Secretaria Geral de Controle Externo
Tel.: +55 27 3334-7626 | 3334-7747 | 3334-7814
segex.gestores@tcees.tc.br

ACESSAR O LINK
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https://www.tcees.tc.br/autenticidade/
https://www.tcees.tc.br/autenticidade/
https://www.tcees.tc.br/consultas/contas-do-governador/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


Pesquisa Textual ............................................... 

Pesquisa por Número/Ano ................................ 

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de 
dados dos usuários.

Clicando na opção Avançado você poderá pesquisar também 
por frase exata ou excluir palavras de suas consultas.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Secretaria Geral de Tecnologia da Informação - SGTI
Tel.: +55 27 3334-7709
atendimento@tcees.tc.br

Pesquisa de Documentos
de Protocolos
Serviço on-line 

DESCRIÇÃO

Ferramenta de pesquisa textual e por número e ano em docu-
mentos de protocolo.

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrônicos com acesso à internet.
Veja mais informações no link a seguir 

Jurisprudência Selecionada
Serviço on-line

DESCRIÇÃO

Pesquisa dos principais entendimentos e teses jurídicas emitidas 
pelo TCE-ES, previamente selecionados pelo Núcleo de Jurisprudência 
e Súmula - NJS. O conteúdo da pesquisa abrange pareceres em consul-
ta, prejulgados, acórdãos, pareceres prévios e decisões em sentido es-
trito, emitidos pelos órgãos colegiados da Corte (Plenário e Câmaras).

O resultado da pesquisa é apresentado por meio de excertos: 
trechos literais extraídos da deliberação que resumem a tese jurídica 
utilizada como fundamentado da decisão, sendo possível ordená-los 
sequencialmente por data ou relevância. O resultado pesquisado pode 
ser refinado por meio dos seguintes filtros: data da deliberação, tipo 
de deliberação, órgão colegiado julgador, assunto, referência legal, pa-
lavra-chave, tipo de processo e conselheiro relator. 

O sistema ainda oferece, no modo pesquisa avançada, a opção de 
busca exclusiva de deliberações que possuam enunciados jurídicos, 
extraídos das ementas das decisões ou do boletim informativo de ju-
risprudência desta Corte. Ao encontrar o resultado desejado, o sistema 
indica, quando existentes, deliberações que tratam do mesmo assun-
to, no campo “excertos relacionados”.

O sistema dispõe da função “copiar”, situada no canto superior 
direito dos excertos. Basta um clique para que o usuário copie todo o 
conteúdo do excerto, com todas as informações essenciais correspon-
dentes (órgão emissor, tipo de processo, número da deliberação, nú-
mero do processo, conselheiro relator, órgão colegiado julgador, data 
da sessão e da publicação).

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrônicos com acesso à internet.
Veja mais informações no link a seguir ................

QUEM PODE ACESSAR
Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado, Setor Público.

PRAZO DE ENTREGA
Tempo de Entrega do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de 
dados dos usuários

OUTRAS INFORMAÇÕES
Responsável pelo Serviço:
Núcleo de Jurisprudência e Súmula - NJS
Tel.: +55 27 3334-7715
njs.gestores@tcees.tc.br

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK
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https://www.tcees.tc.br/jurisprudencia-nova-pesquisa/ 
https://www.tcees.tc.br/consultas/pesquisa-de-documentos/textual/
https://www.tcees.tc.br/consultas/pesquisa-de-documentos/numero-ano/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de 
dados dos usuários.

OUTRAS INFORMAÇÕES
Veja mais informações no link a seguir ................

Responsável pelo Serviço:
Secretaria Geral das Sessões - SGS
Tel.: +55 27 3334-7711 | 3334-7676
sgs.gestores@tcees.tc.br

Consulta de Responsáveis com 
Contas Irregulares
Serviço on-line 

DESCRIÇÃO

Relação de responsáveis cujas contas receberam parecer prévio 
pela rejeição ou foram julgadas irregulares.

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

Vale ressaltar que os nomes constantes da relação não são auto-
maticamente inelegíveis visto que esta avaliação é de competência da 
Justiça Eleitoral.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrônicos com acesso à internet.

Conforme prevê a Lei 9.504/1997, em seu artigo 11, § 5º, é 
de responsabilidade exclusiva dos tribunais de contas elaborar 
esta relação. A lista é constantemente atualizada, devido a no-
vas decisões desta Corte ou decisões judiciais, considerando os 
últimos oito anos.

Consulta de Inabilitados
Serviço on-line

DESCRIÇÃO

Relação de responsáveis com pena de inabilitação para o exercício 
de cargo em comissão ou função de confiança ou para o recebimento 
de transferências voluntárias.

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrônicos com acesso à internet.

Veja mais informações no link a seguir .................

A relação é atualizada de acordo com as novas decisões desta 
Corte ou decisões judiciais.

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de 
dados dos usuários.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Secretaria Geral das Sessões - SGS
Tel.: +55 27 3334-7711 | 3334-7676
sgs.gestores@tcees.tc.br

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK
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https://www.tcees.tc.br/portal-da-transparencia/consultas/lista-de-responsaveis/inabilitados/
https://www.tcees.tc.br/portal-da-transparencia/consultas/lista-de-responsaveis/contas-irregulares/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrônicos com acesso à internet.
Veja mais informações no link a seguir ................

A relação é atualizada de acordo com as novas decisões desta 
Corte ou decisões judiciais.

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de 
dados dos usuários.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Secretaria Geral das Sessões - SGS
Tel.: +55 27 3334-7711 | 3334-7676
sgs.gestores@tcees.tc.br

Consulta de Empresas
Inidôneas
Serviço on-line 

DESCRIÇÃO

Relação de licitantes declarados inidôneos para participar 
de licitação ou contratar com a Administração Pública estadual 
e municipal.*

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

*Por até cinco anos, em decorrência de fraude comprovada à licitação.

ACESSAR O LINK

Consulta ao Portal da
Transparência
Serviço on-line

DESCRIÇÃO

Informações de pessoal, despesas, processos de aquisições e ou-
tros atos administrativos da Corte.

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS
Equipamentos eletrônicos com acesso à internet.

Veja mais informações no link a seguir .................

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de 
dados dos usuários.

OUTRAS INFORMAÇÕES
O Portal da Transparência da instituição, com informações de 

pessoal, despesas, processos de aquisições e outros atos administra-
tivos da Corte. A página atende às legislações pertinentes ao tema  e 
a requisitos de transparência aprovados pela Estratégia Nacional de 
Combate à Corrupção e à Lavagem de Dinheiro (Ennccla).

Responsável pelo Serviço:
Diversos Setores - Dúvidas podem ser encaminhadas para a Ouvi-
doria do TCE-ES
Tel.: +55 27 3334-7613 | 3334-7633
ouvidoria@tcees.tc.br

ACESSAR O LINK
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https://www.tcees.tc.br/portal-da-transparencia/consultas/lista-de-responsaveis/empresas-inidoneas/
https://www.tcees.tc.br/portal-da-transparencia/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrônicos com acesso à internet.
Veja mais informações no link a seguir ................

As pesquisas podem ser realizadas por Tipo (número e ano) ou por 
Pesquisa livre (por qualquer item em todos os cadastros de legislação).

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de 
dados dos usuários.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Núcleo de Gestão do Conhecimento - NGC
Tel.: +55 27 3334-7650 | 3334-7860
ngc.gestores@tcees.tc.br

Consulta à Legislação
Serviço on-line 

DESCRIÇÃO

Atos legislativos e normativos nas áreas de interesse e conteú-
dos relacionados ao Tribunal.

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

ACESSAR O LINK

Consulta às Publicações 
Serviço on-line

DESCRIÇÃO

Artigos, manuais, monografias e palestras, documentos histó-
ricos, dentre outros.

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrônicos com acesso à internet.
Veja mais informações no link a seguir .................

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de 
dados dos usuários.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Núcleo de Gestão do Conhecimento - NGC
Tel.: +55 27 3334-7650 | 3334-7860
ngc.gestores@tcees.tc.br

ACESSAR O LINK
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https://www.tcees.tc.br/biblioteca/legislacao/pesquisar/
https://www.tcees.tc.br/biblioteca/publicacoes/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de 
dados dos usuários.

O DOC possui sistema de alertas personalizados enviados por 
e-mail com trechos que contextualizam a localização dos termos 
cadastrados e links para acesso direto à notícia onde o termo ca-
dastrado foi localizado.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Diversos setores - Dúvidas podem ser encaminhadas para a Asses-
soria de Comunicação - ASCOM 
Tel.: +55 27 3334-7687 | 3334-7689
ascom.gestores@tcees.tc.br

Consulta ao Diário Oficial de 
Contas (DOC)
Serviço on-line 

DESCRIÇÃO

Acesso às informações oficiais do Tribunal de Contas.

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrônicos com acesso à internet.
Veja mais informações no link a seguir ................ ACESSAR O LINK

Consulta ou Vista de Processos 
Físicos ou Eletrônicos
Serviço on-line

DESCRIÇÃO

Requerimentos de acesso a autos físicos e eletrônicos.

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado, Setor Público.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrônicos com acesso à internet. Veja mais infor-
mações a seguir:

On-line: no sítio institucional, através do link ...... 

Online: no sítio institucional, Menu e-tcees Protocolo via Internet 
- Acesso Identificado* ..........................................  

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:

Imediatamente após o tempo necessário para deferimento da soli-
citação e disponibilização do processo físico.

*Para utilização de alguns serviços disponibilizados pelo Siste-
ma e-TCEES Protocolo via internet - Acesso identificado é necessá-
rio que o usuário possua certificado digital emitido por autoridade 
certificadora da ICP Brasil

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Núcleo de Controle de Documentos - NCD
Tel.: +55 27 3334-7624 | 3334-7723 | 3334-7724
ncd.gestores@tcees.tc.br 

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK
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https://diario.tcees.tc.br/edicao/2021/10/27/composicao
https://www.tcees.tc.br/consultas/processo/
https://acessoidentificado.tcees.tc.br/AutenticarUsuarioExterno
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrônicos com acesso à internet.
Veja mais informações no link a seguir ................

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de 
dados dos usuários.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Secretaria Geral Administrativa e Financeira - SEGAFI
Tel.: +55 27 3334-7665 | 3334-7668
segafi.gestores@tcees.tc.br

Consulta de Informações Sobre 
Concursos Públicos 
Serviço on-line 

DESCRIÇÃO

Acesso a informações relativas aos últimos concursos.

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

ACESSAR O LINK

Consulta Sobre Licitações e 
Contratações
Serviço on-line

DESCRIÇÃO

Licitações e Contratações realizadas pelo Tribunal de Contas ou 
em andamento.

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrônicos com acesso à internet.
Veja mais informações no link a seguir .................
Contato com Equipes:
nct@tcees.tc.br | pregao@tcees.tc.br | cpl@tcees.tc.br
nlc.gestores@tcees.tc.br

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de 
dados dos usuários.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Secretaria Geral Administrativa e Financeira - SEGAFI
Tel.: +55 27 3334-7665 | 3334-7668
segafi.gestores@tcees.tc.br

ACESSAR O LINK
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https://www.tcees.tc.br/processoseletivo/
https://www.tcees.tc.br/portal-da-transparencia/licitacoes-e-contratacoes/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrônicos com acesso à internet.
Veja mais informações no link a seguir ................

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de 
dados dos usuários.

Etapas:
1) Acesse o link da página de consulta.
2) Digite o número e ano do protocolo e clique Consultar.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Secretaria Geral de Tecnologia da Informação - SGTI
Tel.: +55 27 3334-7709 | atendimento@tcees.tc.br

Consulta de Protocolos
Serviço on-line 

DESCRIÇÃO

Para acompanhar todas as movimentações de um protocolo 
através do número do recibo de entrega fornecido quando da 
entrada do documento no Tribunal de Contas.

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

ACESSAR O LINK

Outras Consultas Sobre
o Tribunal 
Serviço on-line

DESCRIÇÃO

Organograma; Unidades; Planejamentos; Sessões Plenárias; Bens, 
frota e eliminação de documentos.

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrônicos com acesso à internet.
Veja mais informações no link a seguir .................

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de 
dados dos usuários.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Diversos setores - Dúvidas podem ser encaminhadas para a Asses-
soria de Comunicação - ASCOM 
Tel.: +55 27 3334-7687 | 3334-7689
ascom.gestores@tcees.tc.br

ACESSAR O LINK

29CARTA DE SERVIÇOS TCE-ES | SERVIÇOS PRESTADOS POR ÁREAS TEMÁTICAS

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

https://www.tcees.tc.br/consultas/protocolo/consultar/
https://www.tcees.tc.br/consultas/protocolo/consultar/
https://www.tcees.tc.br/portal-da-transparencia/o-tribunal/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Admitida a Consulta, após os trâmites regimentais de praxe e a 
deliberação do egrégio Plenário desta Corte, será elaborado o 
Parecer em Consulta, providenciada sua publicação na íntegra e 
enviada cópia ao consulente, ficando disponível, também, no sítio 
eletrônico do Tribunal de Contas.

Para mais informações acesse ........................... 

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Ouvidoria do TCE-ES
Tel.: +55 27 3334-7613 | 3334-7633
ouvidoria@tcees.tc.br

**Para utilização de alguns serviços disponibilizados pelo Sistema 
e-TCEES Protocolo via internet - Acesso identificado é necessário que 
o usuário possua certificado digital emitido por autoridade certifica-
dora da ICP Brasil.

Consultas de Natureza Técnica 
e/ou Jurídica
Serviço on-line 

DESCRIÇÃO

O Parecer em Consulta possui caráter normativo e constitui 
prejulgamento da tese, mas não de fato ou caso concreto.

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

A Consulta formulada por pessoa física, órgão ou entidade não 
jurisdicionada (não fiscalizada pelo Tribunal) será inadmitida, liminar-
mente, pelo Presidente.

Possui procedimentos próprios para o encaminhamento, discipli-
nados nos artigos 122 e 123 da Lei Orgânica, e nos artigos 233 a 238 
do Regimento Interno do Tribunal.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

A Consulta deverá ser protocolizada no Núcleo de Controle de Do-
cumentos (NCD), na sede do Tribunal de Contas (de 12h às 16h) ou 
enviada pelos Correios para Rua José Alexandre Buaiz, 157, Ensea-
da do Suá - Vitória - ES | CEP: 29050-913. Também poderá ser pro-
tocolada, via internet, através do Sistema de Acesso Identificado:

On-line: no sítio institucional, Menu e-tcees Protocolo via Internet 
- Acesso Identificado** ....................................... ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

Perguntas e Respostas  
Serviço on-line

DESCRIÇÃO

Principais respostas a diversos assuntos relativos ao Tribunal.

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrônicos com acesso à internet.
Veja mais informações no link a seguir ................

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de 
dados dos usuários.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Ouvidoria do TCE-ES
Tel.: +55 27 3334-7613 | 3334-7633
ouvidoria.gestores@tcees.tc.br

ACESSAR O LINK
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https://acessoidentificado.tcees.tc.br/AutenticarUsuarioExterno
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/consultas/
https://www.tcees.tc.br/portal-da-transparencia/perguntas-e-respostas/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de da-
dos dos usuários.

Tempo de Entrega do Serviço de Consulta:
As orientações fornecidas pela comissão se aplicarão a atos e situ-
ações praticados durante e em decorrência da pandemia do novo 
coronavírus COVID-19, tendo caráter orientador e não constituindo 
prejulgamento do fato ou caso concreto pelo Tribunal, e cujo tempo 
para resposta depende do grau de complexidade da formulação, e 
será encaminhada via e-mail cadastrado.

MODALIDADES

Orientações:
O Guia abrange assuntos de relevância, tais como: Definições; Con-
tratações; Pessoal; Ajuda a municípios afetados; Finanças públicas; 
Receitas; Processos no TCE-ES; Previdência; Educação.

Para Aceso às Arientações do Guia ....................

Consultas
Você poderá encaminhar formulação de dúvidas pelo endereço 
eletrônico ............................................................

No Guia você encontra uma compilação das principais leis e 
normativos editados pela União, pelo Estado do Espírito Santo e 
pelo TCE-ES relacionados ao novo coronavírus (Covid-19). Para 
acessar a legislação ............................................

OUTRAS INFORMAÇÕES

Legislações Pertinentes:

Portaria Normativa Nº 46/2020 ...........
Instituiu Comissão Técnica para responder a questionamentos 
sobre a Covid-19.

Central Telefônica:
Por medida de prevenção e enfrentamento à propagação do 
novo coronavírus, o Tribunal de Contas do Estado do Espírito 
Santo (TCE-ES) informa que, em caráter provisório, os atendi- 
mentos telefônicos serão reduzidos. Ao entrar em contato pelo 
número geral 3334-7600, será possível escolher entre opções 
disponíveis em .................................................

ACESSAR O LINK

Guia Básico TCE-ES
Coronavírus
Serviço telefônico

DESCRIÇÃO

Situações de emergência e de calamidade pública impostas pelo 
Covid-19 exigem rapidez e urgência na tomada de decisões. 

TCE-ES disponibiliza este canal para orientar e sanar dúvidas. 

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Jurisdicionados do TCE-ES. 

GUIA BÁSICO:
As respostas aos questionamentos mais relevantes ficarão dis-

poníveis neste sítio eletrônico, na aba “GUIA BÁSICO”.

DÚVIDAS:
Esse canal é destinado exclusivamente ao atendimento de 

demandas das administrações públicas – estadual e municipal – e 
objetiva garantir celeridade e segurança jurídica a entes e órgãos 
jurisdicionados do TCE-ES.

 Orientações disponibilizadas por outros órgãos relacionadas a 
medidas administrativas de combate à pandemia do novo corona-
vírus (Covid-19).

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrônicos com acesso à internet.

Telefone 
+55 27 3334-7626

Responsável pelo Serviço
Secretaria Geral de Controle Externo - SEGEX
Tel.: +55 27 3334-7626 | 3334-7747 | 3334-7814
segex.gestores@tcees.tc.br

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK
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https://www.tcees.tc.br/coronavirus/
https://www.tcees.tc.br/coronavirus/duvidas/
https://www.tcees.tc.br/coronavirus/legislacao/
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Port-N-no-046-2021-Altera-Port.-N-028-2021.pdf
https://www.tcees.tc.br/menus-da-central/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrônicos com acesso à internet.
Veja mais informações no link a seguir ................

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de da-
dos dos usuários.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Legislações Pertinentes:

Constituição Federal de 1988 ...............

Constituição Estadual de 1989 .............

Lei de Responsabilidade Fiscal .............

Lei Orgânica do TCE-ES .........................

Regimento Interno do TCE-ES ...............

ACESSAR O LINK

Contas de Governo - Hotsite 
Exercício de 2020
Serviço on-line

DESCRIÇÃO

Por meio do hotsite, o TCE-ES procura apresentar para a so-
ciedade, em linguagem clara e acessível, os principais pontos do 
parecer prévio da Prestação de Contas Anual do Governo do Es-
tado. Com essa medida, a Corte reafirma seu compromisso com 
a transparência e divulgação de informações de interesse público, 
movida por princípios que priorizam a comunicação inteligível, ob-
jetiva e tempestiva.

Os entendimentos contidos no Parecer Prévio também orien-
tam os agentes na gestão pública, ao passo que auxiliam na con-
vergência de suas ações, que devem ser embasadas nos princípios 
fundamentais da contabilidade. O parecer é encaminhado à As-
sembleia Legislativa, a quem cabe o julgamento das contas.

Dentre os pontos de análise da Prestação de Contas do Gover-
no do Estado, ganham destaque: receitas e despesas, limites cons-
titucionais e legais da educação, saúde e pessoal, análise previden-
ciária, apresentação dos riscos e ameaças à sustentabilidade fiscal, 
além de outras ocorrências específicas do exercício analisado.

Para ter acesso ao inteiro teor das principais peças relativas às 
Contas do Governo do Estado, por exercício, como por exemplo: 
relatório técnico, instrução técnica conclusiva, parecer do Minis-
tério Público de Contas, voto do relator e parecer prévio, confira o 
seguinte link .........................................................

Telefone 
+55 27 3334-7626

Responsável pelo Serviço
Secretaria Geral de Controle Externo - SEGEX
Tel.: +55 27 3334-7626 | 3334-7747 | 3334-7814
segex.gestores@tcees.tc.br

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK
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ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK
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https://www.tcees.tc.br/contasdegovernoestado/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www3.al.es.gov.br/Arquivo/Documents/legislacao/html/coe11989.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/LC-621-2012-Lei-Org%C3%A2nica-TCEES-Atualizada-2.pdf
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Res261-REG-INT-Atualizada-ER-19-2021.pdf
https://www.tcees.tc.br/consultas/contas-do-governador/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Imediato, de acordo com a fila virtual de atendimento. Por telefone, 
normalmente no mesmo dia da solicitação. Por e-mail, uma semana 
para resposta.

OUTRAS INFORMAÇÕES

No caso das Unidades gestoras cadastradas, também é possível aten- 
dimento no próprio sistema do Geo-Obras .............. 

Responsável pelo Serviço:
Núcleo de Controle Externo de Edificações - NED
Tel.: +55 27 3334-7626 | 3334-7747 | 3334-7814
geoobras@tcees.tc.br

Sistema Geo-Obras
Serviço On-line, via E-mail ou Telefone

DESCRIÇÃO

Software para gerenciar as informações das obras executadas 
em todos os órgãos das esferas estadual e municipais.

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrônicos com acesso à internet.

ACESSAR O LINK

Identificação obrigatória (Nome, CPF, Endereço de e-mail) em 
cumprimento ao Art. 10º da Lei 12.527/2011.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrônicos com acesso à internet.
Veja mais informações no link a seguir ................

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Imediato, se a informação estiver disponível, ou em até 20 dias pror-
rogáveis por mais 10 dia, mediante justificativa.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Ouvidoria do TCE-ES
Tel.: +55 27 3334-7613 | 3334-7633
ouvidoria@tcees.tc.br

e-SIC - Sistema Eletrônico do 
Serviço de Informação
ao Cidadão
Serviço On-line

DESCRIÇÃO

O sistema permite que qualquer pessoa, física ou jurídica, en-
caminhe pedidos de acesso à informação para o Tribunal.

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

ACESSAR O LINK
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https://geoobras.tce.es.gov.br/
https://esic.tcees.tc.br/site/index.html
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrônicos com acesso à internet.
Veja mais informações no link a seguir ................
Etapas:
1) Acesse o link da página de consulta;
2) Inclua o documento a ser analisado.

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de da-
dos dos usuários.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Secretaria Geral de Tecnologia da Informação - SGTI
Tel.: +55 27 3334-7709 
atendimento@tcees.tc.br

Ferramenta de Conformidade 
de Documentos
Serviço On-line

DESCRIÇÃO

Verifique a conformidade com as normas internas do Tribunal:

Portaria nº 67/2020 ..........................................

Instrução Normativa nº 61/2020 .......................

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK
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https://conformidadepdf.tcees.tc.br/#!/inicio
https://conformidadepdf.tcees.tc.br/#!/inicio
https://www.tcees.tc.br/biblioteca/legislacao/resultado-tipo/?tipodenorma=25&numeronorma=67&anonorma=2020
https://www.tcees.tc.br/biblioteca/legislacao/resultado-tipo/?tipodenorma=21&numeronorma=61&anonorma=2020
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


Portaria nº 67/2020 .......................................... 

Instrução Normativa nº 61/2020 .......................

Resolução 346/2020 ......................................... 

Documentos Necessários:
Nome completo, CPF, Data de nascimento, e-mail, telefone e endereço.

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Acesso imediato após a confirmação do cadastro inicial, depen-

dendo da velocidade de conexões dos planos de dados dos usuários.

Alertas personalizados do Diário Oficial de Contas, Notificações 
das tramitações de processos, Respostas de suas manifestações junto 
à Ouvidoria estão condicionadas à ocorrência de eventos passíveis de 
notificação. Demais serviços oferecem acesso imediato, cumpridos os 
requisitos necessários.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Secretaria Geral de Tecnologia da Informação - SGTI
Tel.: +55 27 3334-7709
atendimento@tcees.tc.br

* Para utilização de alguns serviços disponibilizados pelo Siste-
ma e-TCEES Protocolo via internet - Acesso identificado é necessá-
rio que o usuário possua certificado digital emitido por autoridade 
certificadora da ICP Brasil.

Sistema Acesso Identificado
Serviço On-line

DESCRIÇÃO

Estão reunidos no sistema os serviços do TCE-ES que exigem 
sua identificação pessoal. Alguns serviços requerem o uso de cer-
tificado digital.*

Serviços Oferecidos:
•	 Alertas personalizados do Diário Oficial de Contas;
•	 Notificações das tramitações de processos de seu interesse;
•	 Respostas de manifestações junto à Ouvidoria;
•	 Acesso a processos em que você é parte ou procurador;
•	 Acesso irrestrito a processos para advogados;
•	 Envio de documentos no nosso protocolo on-line;
•	 Outros serviços acessados usando as mesmas credenciais ca-

dastradas no Sistema Acesso Identificado: abertura de cha-
mados de TI no ServiceDesk, plataforma de ensino a distância 
da Escola de Contas aplicativo do TCE-ES e Painel de Controle 
(CidadES) - Prestação de Contas.

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

Acesso Direto .................................................... 

Informações Gerais ........................................... 

Recuperação de Senha ......................................

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Requisitos:
•	 Equipamentos eletrônicos com acesso à internet;
•	 Adesão mediante concordância com o Termo de Compromisso 

eletrônico;
•	 Instalação de software que possibilita a assinatura eletrônica
•	 de documentos nos sistemas do TCEES;
•	 Certificação digital nos padrões da ICP Brasil*;
•	 Observância das configurações de dados previstas na:

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK
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https://servicedesk.tcees.tc.br/index.php
https://www.tcees.tc.br/escola/
https://www.tcees.tc.br/escola/
https://www.tcees.tc.br/app/
https://paineldecontrole.tcees.tc.br/
https://paineldecontrole.tcees.tc.br/
https://acessoidentificado.tcees.tc.br/AutenticarUsuarioExterno
https://www.tcees.tc.br/orientacoes/acesso-identificado/protocolo-via-internet/apresentacao-do-sistema/
https://www.tcees.tc.br/orientacoes/acesso-identificado/recuperar-sua-senha/
https://www.tcees.tc.br/biblioteca/legislacao/resultado-tipo/?tipodenorma=21&numeronorma=61&anonorma=2020
https://www.tcees.tc.br/biblioteca/legislacao/resultado-tipo/?tipodenorma=25&numeronorma=67&anonorma=2020
https://www.tcees.tc.br/biblioteca/legislacao/resultado-tipo/?tipodenorma=20&numeronorma=346&anonorma=2020
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


OUTRAS INFORMAÇÕES

Serviço em Destaque:

Dados Abertos*
A disponibilização de dados em formato aberto pode gerar diver-
sos efeitos positivos para a sociedade, como o avanço na trans-
parência das ações dos governos e aperfeiçoamento da troca de 
informações entre órgãos e esferas de governo, assim como o es-
tímulo aos cidadãos para o acompanhamento de políticas públicas 
e o estímulo à sociedade em iniciativas de inovação e pesquisa.

*Dados Abertos podem ser livremente usados, reutilizados e 
redistribuídos por qualquer pessoa - sujeitos, no máximo, à exi-
gência de atribuição da fonte e compartilhamento pelas mesma 
regras. Consulta a base de dados:
•	 Acordos;
•	 Aquisições;
•	 Despesas;
•	 Pessoal;
•	 Frota de veículos;
•	 Relação de Responsáveis.

Acesso Aqui ......................................................

Painel de Controle*
O Painel de Controle é um serviço do TCE-ES que consolida infor-
mações geradas a partir dos dados enviados pelos seus jurisdicio-
nados, por meio da plataforma CidadES e, complementarmente, 
pelos dados disponibilizados por outras entidades, tais como IBGE, 
INEP, PNUD e TSE. O cidadão pode, através do Painel de Controle, 
acompanhar a aplicação do dinheiro público no ES e conferir:
 
•	 Informações fiscais e econômicas do Estado e dos Municípios;
•	 Indicadores relacionados a saúde, educação e pessoal;
•	 Diversos rankings para comparação;
•	 Resultados de fiscalização.

Acesso Aqui ......................................................

Responsável pelo Serviço:
Secretaria Geral de Tecnologia da Informação - SGTI
Tel.: +55 27 3334-7709
atendimento@tcees.tc.br

Catálogo de Serviços de
Tecnologia da Informação
Serviço On-line

DESCRIÇÃO

Relação de diversos serviços a Usuários e Jurisdicionados.

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

Principais Serviços:

Para o Cidadão:
•	 Aplicativo para smartphones e tabletes;
•	 Consulta de sessões plenárias e de câmaras;
•	 Dados Abertos*;
•	 Painel de Controle**.

Para Jurisdicionados:
•	 Atendimento em TI - Servicedesk;
•	 Painel de Controle (CidadES) - Folha de Pagamento;
•	 Prestação de Contas Anual, mensal;
•	 Sistema de Atos de Pessoal.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Requisitos:
Equipamentos eletrônicos com acesso à internet.

Acesso ao Catálogo ...........................................

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Espera do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de da-
dos dos usuários e do tipo de serviço escolhido.

Tempo de Entrega do Serviço:
Variável em razão do tipo de serviço solicitado.

ACESSAR O LINK
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OUTRAS INFORMAÇÕES

Utilizando o App você Poderá:

•	 Acompanhar a aplicação do dinheiro público no ES, usando o 
Painel de Controle;

•	 Consultar processos e protocolos, com acesso aos documen-
tos, movimentações, pautas, atas, deliberações, comunica-
ções de atos processuais, etc;

•	 Receber notificações das tramitações de processos do seu interesse;
•	 Consultar Sessões Plenárias e das Câmaras, com acesso às 

pautas, atas, deliberações;
•	 Assistir aos vídeos das Sessões Plenárias e das Câmaras, inclu-

sive as transmitidas ao vivo;
•	 Consultar o calendário de obrigações dos nossos jurisdicionados;
•	 Ler as notícias e manter-se atualizado sobre tudo o que acon-

tece no TCE-ES;
•	 Realizar manifestações junto à nossa Ouvidoria;
•	 Confirmar a autenticidade dos documentos que produzimos, 

usando o nosso leitor de QRCode;
•	 Inscrever-se em nossos cursos a distância e presenciais e tam-

bém em nossos eventos;
•	 Acessar rapidamente o Diário Oficial de Contas. lembre-se de 

manter o aplicativo sempre atualizado, pois nas próximas ver-
sões teremos outras novidades para facilitar ainda mais a sua 
interação com o TCE-ES.

Responsável pelo Serviço:
Secretaria Geral de Tecnologia da Informação - SGTI
Tel.: +55 27 3334-7709
atendimento@tcees.tc.br

Aplicativo do TCE-ES
Serviço On-line

DESCRIÇÃO

Serviço que proporciona maior interação entre a Corte e seus 
jurisdicionados e cidadãos por meio de um aplicativo para Smar-
tphones e Tabletes.

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

O App do Tribunal de Contas do Espírito Santo é mais um canal 
de aproximação com os seus jurisdicionados e com os cidadãos. 
Com ele você tem acesso às funcionalidades que mais precisa para 
interagir com o TCE-ES, na palma da sua mão.

No conforto do seu celular e de forma rápida, prática e fácil, fis-
calize os gastos dos municípios capixabas e do Governo do Estado, 
visualize e acompanhe processos e protocolos, leia documentos, 
assista às sessões plenárias, receba notificações sobre tramitações 
de processos, acione nossa Ouvidoria, inscreva-se em nossos cur-
sos a distância e presenciais, mantenha-se atualizado com nossas 
notícias e muito mais.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Requisitos:
Equipamentos eletrônicos com acesso à internet.

Acesso ao aplicativo:
Algumas funcionalidades requerem autenticação no App, mas isso 
é simples de resolver:

•	 Se você já possui conta nos sistemas do TCE-ES, acesse com 
CPF e senha que já utiliza;

•	 Caso ainda não possua uma conta, basta criar pelo próprio 
App ou no nosso sistema de Acesso Identificado. É simples 
e rápido.

Baixe o Aplicativo ................. IOS 
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QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Requisitos:
Equipamentos eletrônicos com acesso à internet

Acesso ao Painel ...............................................

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Espera do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de da-
dos dos usuários e do tipo de serviço escolhido.

Tempo de Entrega do Serviço:
Variável em razão do tipo de consulta analisada.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Pesquisas Disponibilizadas:

•	 Acompanhe o destino do dinheiro público;
•	 Monitore dos Regimes Próprios de Previdência;
•	 Acompanhe os resultados de nossas fiscalizações;
•	 Monitore a evolução de receitas e despesas de sua cidade;
•	 Veja quais são os investimentos realizados na educação;
•	 Verifique a evolução das despesas de pessoal;
•	 E muito mais...

Ranking Temáticos:

•	 Compare Municípios
•	 Indicadores consolidados

Responsável pelo Serviço:
Secretaria Geral de Controle Externo - SEGEX
Tel.: +55 27 3334-7626 |  3334-7747 |  3334-7814
segex.gestores@tcees.tc.br

Painel de Controle 
(CidadES Controle Social)
Serviço On-line

DESCRIÇÃO

A antiga plataforma “CidadES Controle Social” dá lugar ao “Pai-
nel de Controle”, uma versão mais moderna, dinâmica e acessível 
da ferramenta. O Painel foi concebido para unificar as informações 
da base de dados, que foi ampliada, melhorando a gestão pública. 
A plataforma é uma ferramenta de controle social de uso indispen-
sável para a coletividade.

O TCE-ES recebe dados dos órgãos públicos capixabas e os dis-
ponibiliza na plataforma, em formato simples e acessível, possibili-
tando a fiscalização do uso do recurso público. A plataforma apre-
senta dados sobre a gestão orçamentária, fiscal e previdenciária do 
Estado e dos municípios capixabas. 

Na gestão orçamentária há dados relativos ao planejamento 
governamental, plano plurianual, diretrizes orçamentárias, pro-
gramas e ações, receitas, despesas, destino do dinheiro, resultado 
orçamentário. 

Na gestão fiscal, há dados relativos às metas de arrecadação, 
limites com saúde, educação, Fundeb e alertas da LRF.

Na gestão previdenciária, há dados relativos às receitas, des-
pesas, patrimônio, resultado atuarial, segurados e situação previ-
denciária.

Possibilita o acompanhamento da regularidade das obrigações 
dos jurisdicionados junto ao TCE-ES, fornece informações sobre 
prestação de contas, fiscalizações, folhas de pagamento e estru-
tura em saúde.

Apresenta regularmente o boletim da macrogestão governa-
mental com informações consolidadas da gestão dos recursos pú-
blicos do Estado e dos municípios.

ACESSAR O LINK
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ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Cursos, eventos, palestras e seminários na modalidade Presen-
ciais e On-line ...................................................

Emissão de Certificados ....................................

Validação de Certificados ..................................

Biblioteca do TCE-ES:
•	 Pesquisas ................................................

•	 Publicações .............................................

Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA
Para utilizar o AVA é necessário que já possua cadastro na ECP. Nes-
te caso acesse .......................................................

Para Efetuar seu Cadastro ................................. 

Documentos necessários:
Nome completo, CPF, Data de nascimento, e-mail, telefone e endereço.

SUPORTE AOS USUÁRIOS

O atendimento aos usuários será realizado por meio de aber-
tura de chamados no sistema de suporte (utilizando as mesmas 
credenciais de acesso do Ambiente Virtual de Aprendizagem) dis-
ponível em ............................................................ 

Dúvidas quanto ao uso do sistema de suporte podem ser es-
clarecidas junto à SGTI/NATI - Núcleo de Atendimento em TI do 
TCEES por meio do telefone (27) 3334-7709 ou utilizando o e-mail 
atendimento@tcees.tc.br

OUTRAS INFORMAÇÕES

Legislações Pertinentes:

Resolução 328/2019 .........................................
Institui o Regimento Interno da ECP

Decisão Plenária 14/2019 .................................
Planejamento Estratégico da ECP de 2020/2024

Para acesso ao AVA, Membros, Servidores e Estagiários do TCE-ES 
devem utilizar o mesmo login e senha da rede do Tribunal.

Responsável pelo Serviço:
Escola de Contas Públicas - ECP
Tel.: +55 27 3334-7793 | 3334-7803
ecp.gestores@tcees.tc.br

DESCRIÇÃO

Capacitação e desenvolvimento profissional relacionado não 
só ao controle externo, mas também ao desenvolvimento profis-
sional e pessoal, e busca contribuir para as vertentes de gestão, 
técnica, social e de educação incentivada. 

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Servidores, membros da Corte, gestores públicos, demais servido-
res públicos e sociedade civil. 

Os usuários podem pesquisar o catálogo de cursos/eventos 
por temas, por modalidades e por público alvo:

Por Temas:
•	 Auditoria e Contabilidade;
•	 Ética e Cidadania; 
•	 Orçamento e Finanças;
•	 Gestão;
•	 Desenvolvimento Pessoal e Profissional;
•	 Informática;
•	 Licitações e Compras públicas;
•	 Direito e Legislação aplicada.

Por Modalidades: 
•	 Presencial e a distância.

Por Público-alvo:
•	 Público em geral;
•	 Servidores do TCE-ES.

PRAZO DE ENTREGA

Prazos de Espera/Entrega:
Cursos, eventos, palestras e seminários, presenciais e na modalidade 
online, têm como prazo de espera/entrega o cronograma dos respec-
tivos eventos.

ACESSAR O LINK
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Serviço Presencial e On-line  
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https://www.tcees.tc.br/escola/
https://www.tcees.tc.br/escola/certificados/
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https://www.tcees.tc.br/escola/suporte/
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Res328-2019-Institui-o-Regimento-da-Ecola-de-Contas-do-TCEES.pdf
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Decis%C3%A3o-Plen%C3%A1ria-TC-14-2019-Aprova-planejamento-estrat%C3%A9gico-da-Escola-de-Contas.pdf
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


dos dos usuários e do tipo de serviço escolhido.

Tempo de Entrega do Serviço:
Variável em razão do tempo de duração das sessões.

MODALIDADES

Sessão Presencial (Síncrona):
São as sessões em que o colegiado está presente de forma 

simultânea, havendo interação e discussão. Há sincronismo. Es-
sas sessões podem se realizar na sala do Pleno do TCE-ES ou por 
videoconferência.

Sessão Virtual (Assíncrona):
Realizadas às quintas e sextas-feiras para julgamentos assíncro-

nos, ou seja, sem interação. Um sistema informatizado concentra 
as manifestações técnica e ministerial, além de possibilitar vídeo ou 
áudio da sustentação oral. Após a inserção COM ANTECEDÊNCIA DE 
7 DIAS do voto do relator, os conselheiros e procuradores de Contas 
têm acesso ao sistema e, em 24 horas, os primeiros devem manifes-
tar seu entendimento, votando de acordo com o relator ou diver-
gindo. É possível a inserção de voto-vista ou voto-vogal, podendo o 
relator manter seu voto original ou anuir aos votos divergentes. Em 
caso de mais de um voto-vista ou voto-vencedor, o processo é auto-
maticamente destacado para a sessão presencial seguinte. O mes-
mo ocorre quando o processo não obtém o número suficientes de 
votos para a aprovação do voto do relator. Também é possível que 
a parte ou seu procurador requeiram o deslocamento do processo 
para sessão presencial, cabendo ao relator decidir.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Para garantir o direito à sustentação oral pela parte ou seu pro-
curador habilitado nos autos, o pedido pode ser protocolizado a 
partir da data de inclusão do processo na pauta, obedecendo a 
antecedência mínima de um dia útil do início da sessão. 

O arquivo de áudio ou de vídeo contendo a sustentação oral 
será gravado em formato definido em ato normativo próprio e 
terá a duração máxima de 15 minutos. Na mesma ocasião em que 
solicitar sustentação oral, a parte pode juntar novos documen-
tos, nos termos regimentais.

Responsável pelo Serviço:
Secretaria Geral das Sessões - SGS
Tel.: +55 27 3334-7677 | 3334-7676
sgs.gestores@tcees.tc.br

DESCRIÇÃO

A fim de assegurar transparência e publicidade aos atos, as 
sessões são abertas ao público e poderão ser consultadas no portal 
do Tribunal as etapas e o andamento dos julgamentos realizados 
em sessões virtuais e presenciais e, em especial, o conteúdo das 
sustentações orais produzidas, dos pareceres técnicos e ministe-
riais e dos votos apresentados, bem como o registro dos pedidos 
de vista, de retirada de pauta e de adiamentos.

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

Sessões Plenárias:
Presenciais (por videoconferência): terça-feira, às 14 horas, em se-
manas intercaladas.
Virtuais: toda quinta-feira, durante todo o dia.  

Sessões da 1ª e da 2ª Câmaras:
Presenciais (por videoconferência): toda primeira quarta-feira útil do 
mês, às 10 horas para a 2ª Câmara e às 14 horas para a 1ª Câmara.
Virtuais: toda sexta-feira, durante todo o dia.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Requisitos:
Equipamentos eletrônicos com acesso à internet.

Acesso às Sessões .............................................

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Espera do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de da-

ACESSAR O LINK
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ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrônicos com acesso à internet.
Veja mais informações no link a seguir ................

Site Institucional ...............................................

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de da-
dos dos usuários.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Ministério Público de Contas do Estado do Espírito Santo - MPC-ES
Tel.: +55 27 3334-7671 | 98159-1930 
smpc.gestores@tcees.tc.br

Multas e Ressarcimentos
Serviço On-line

DESCRIÇÃO

Recolhimento de quantia correspondente à multa ou ao dé-
bito imputado.

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de da-
dos dos usuários e do tipo de serviço escolhido.

MODALIDADES

Consultas por ano, colegiado (Plenário, 1º Câmara, 2ª Câmara 
e Conselho Superior), por tipo (Ordinária, Extraordinária, Especial 
e Administrativa) e pelo número e data da sessão.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Acesso via download às pautas, deliberações e atas, bem como 
aos arquivos de áudios e vídeos (completos, por processo e por 
sessão virtual).

Responsável pelo Serviço:
Secretaria Geral das Sessões - SGS
Tel.: +55 27 3334-7676 | 3334-7677
sgs.gestores@tcees.tc.br

Consulta de Pautas, Atas,
Deliberações e Vídeos
Serviço On-line

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrônicos com acesso à internet.
Acesso às sessões .................................................

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Espera/Entrega do Serviço:

ACESSAR O LINK
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tões referentes à atuação do Ministério Público de Contas do Estado 
do Espírito Santo.

Sistema Acesso Identificado:
Para envio de documentos ao MPC, visualização de peças proces-
suais e acompanhamento de processos com notificação.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Legislações Pertinentes:

Lei Orgânica do Ministério Público de Contas do Estado do Espírito 
Santo - Lei Complementar 451/2008 ..................

Secretaria do Ministério Público de Contas do ES
Rua José Alexandre Buaiz, nº 157, Enseada do Suá, Vitória - ES 
|CEP: 29050-913

Responsável pelo Serviço:
Ministério Público de Contas do Estado do Espírito Santo - MPCES
Tel.: +55 27 3334-7671 | 98159-1930
smpc.gestores@tcees.tc.br

Denúncias, informações,
Elogios e Outras
Manifestações para o MPC-ES
Serviço Presencial e On-line  

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Requisitos:
Equipamentos eletrônicos com acesso à internet.

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Espera/ Entrega do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de da-
dos dos usuários e do tipo de serviço escolhido.

Horário de atendimento - 12h às 19h

Site Institucional ............................................... 

MODALIDADES

Fale Conosco:
Para fazer denúncias, críticas, reclamações, elogios e enviar suges-

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

Consulta Ministério Público 
de Contas - MPC
Serviço On-line  

DESCRIÇÃO

Cobrança de multa e ressarcimento de valores usados irregu-

larmente por gestores

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Equipamentos eletrônicos com acesso à internet.
Veja mais informações no link a seguir .................

Etapas:
1) Acesse o link da página de consulta
2) Preencha o formulário com os dados da consulta e clique no 
botão Consultar.

Site Institucional ...............................................

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Entrega do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de da-
dos dos usuários.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Ministério Público de Contas do Estado do Espírito Santo - MPCES
Tel.: +55 27 3334-7671 | 98159-1930
smpc.gestores@tcees.tc.br

ACESSAR O LINK
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Requisitos:
Cadastro na Recepção do Tribunal.

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Espera/Entrega do Serviço:
Imediato após o cadastro na Recepção.

MODALIDADE
•	 Serviço presencial disponível na Recepção do TCE-ES.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS
•	 Horário de utilização do serviço: 12h às 19h 

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Secretaria Geral Administrativa e Financeira - SEGAFI
Tel.: +55 27 3334-7665 | 3334-7668
segafi.gestores@tcees.tc.br

Serviço de Encaminhamento 
aos Visitantes - Posso Ajudar
Serviço Presencial

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Cidadão, Servidor, Jurisdicionados, Setor Privado e Setor Público.

Serviço de acompanhamento dos visitantes da Recepção até 

os setores demandados e vice-versa.

Imediato após o cadastro na Recepção.

*A responsabilidade da SGS é quanto à orientação aos usuá-
rios no tocante a processos do Tribunal. A responsabilidade quanto 
ao espaço físico e suporte aos equipamentos é da OAB.

MODALIDADE

Serviço presencial na sala exclusiva localizada no 2º andar do 
edifício da Corte.

•	 Horário de utilização da sala: 12h às 19h

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Secretaria Geral das Sessões - SGS
Tel.: +55 27 3334-7676 | 3334-7678
sgs.gestores@tcees.tc.br

Sala dos Advogados 
Serviço Presencial 

DESCRIÇÃO

Advogados que interagem com o Tribunal de Contas do Es-
tado do Espírito Santo contam com uma sala exclusiva na Corte. 

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Advogados dos jurisdicionados, bem como estagiários e partes in-
teressadas.

O espaço físico cedido pelo TCE-ES à OAB é dotado de mobili-
ário, computadores, impressora e acesso à internet, ferramentas 
necessárias que facilitam as atividades atinentes ao universo dos 
processos de controle externo.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Requisitos:
Cadastro na Recepção do Tribunal.

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Espera/Entrega do Serviço:
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Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


Local de Atendimento: 
Rua José Alexandre Buaiz, nº 157
Enseada do Suá, Vitória - ES | CEP: 29050-913

Horário de atendimento:  12h às 19h

OUTRAS INFORMAÇÕES

Responsável pelo Serviço:
Assessoria de Comunicação - ASCOM
Tel.: +55 27 3334-7687 | 3334-7689
ascom.gestores@tcees.tc.br

Legislações Pertinentes:
DECISÃO PLENÁRIA ADMINISTRATIVA TC Nº 1/2018 - Dispõe sobre 
a criação do espaço cultural .................................

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Espaço aberto ao público.

O espaço tem como objetivos a exposição de produção artís-
tica e cultural, interna e externa para fomentar o resgate da nos-
sa memória e desenvolver a integração dos servidores do TCE-ES, 
possibilitando a troca cultural e artística.

O memorial fotográfico dos Conselheiros Presidentes está dis-
ponível no Hall de Entrada do Auditório do TCE-ES

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Requisitos:
Cadastro na Recepção do Tribunal (público externo).

PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Espera/Entrega do Serviço:
Imediato após o cadastro na Recepção.

MODALIDADES

Presencialmente na Recepção do TCE-ES.

Espaço Cultural Lenir
Pagotto  Exposição
de Produção Artística
e Cultural
Serviço Presencial

ACESSAR O LINK
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Memorial Fotográfico
dos Conselheiros
Presidentes
Serviço Presencial

Espaço Memória
Serviço Presencial

Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/2018/04/2018-Decis%C3%A3o-Plen%C3%A1ria-Administrativa-001-Espa%C3%A7o-Cultural.pdf
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


PRAZO DE ENTREGA

Tempo de Espera/Entrega do Serviço:
Imediato, dependendo da velocidade de conexões dos planos de da-
dos dos usuários e do tipo de serviço escolhido.

MODALIDADES

•	 Nível de Pós-graduação
•	 Nível Superior
•	 Nível Médio e/ou Técnico

Duração do Estágio: 
A duração do estágio é de 12 (doze) meses, contada a partir da 
data de início do estágio, podendo ser prorrogada, uma única 
vez, por igual período, a critério das partes, pois até dois anos 
o estágio pode ser concedido para o mesmo concedente, exceto 
quando se tratar de estagiário portador de deficiência (PcD), o 
qual poderá permanecer no estágio até a conclusão do ensino 
médio, técnico ou faculdade.

Idade Mínima para Ingresso no Programa de Estágio: 
O estágio somente poderá ser realizado por estudantes com idade 
mínima de dezesseis anos completos na data de início do estágio, 
nos termos do art. 7º, § 5º da Resolução nº 1/2004 do Conselho 
Nacional de Educação.

OUTRAS INFORMAÇÕES

Legislações Pertinentes:

Lei nº 11.788/2008 ............................................
Dispõe sobre estágio.

Resolução nº 208/2006 .....................................
Institui e regulamenta o Programa de Estágio do TCE-ES.

Resolução nº 307/2017......................................
Regulamenta o Programa de Estágio do TCE-ES.

Documentos necessários:
De acordo com o formulário eletrônico disponibilizado para inscrição 
em .........................................................................

Certidão de Estágio ...........................................

Responsável pelo Serviço:
Secretaria Geral de Pessoas - SGP
Tel.: +55 27 3334-7617 | 3334-7618
sgp.gestores@tcees.tc.br

Programa de Estágio
Serviço On-line

QUEM PODE ACESSAR

Público-alvo:
Estudantes do ensino médio e técnico ou superior.

O Programa de Estágio Estudantil do Tribunal de Contas do Es-
tado do Espírito Santo tem como objetivo contribuir com a forma-
ção acadêmica, com o crescimento profissional do estudante, além 
de colaborar com a integração entre as instituições de ensino e o 
Tribunal de Contas do Estado do Espírito Santo.

A carga horária do estagiário dos níveis superior e pós-gradu-
ação é de 5 horas, facultada a jornada de 4 (quatro) horas diárias, 
perfazendo 20 (vinte) horas semanais, com redução proporcional 
do valor da bolsa mensal de estágio.

 
A carga horária do estagiário de nível médio e técnico é de 4 

horas, perfazendo o total e 20 (vinte) horas semanais.

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Requisitos:
Equipamentos eletrônicos com acesso à internet.

Cadastro de Currículos:
O TCE-ES dispõe de um canal de cadastramento de currículo por meio 
do site .........................................................................
 	

Preencha corretamente os seus dados pessoais e acadêmicos, 
pois no momento que ocorrer demanda de estágio correspondente 
ao perfil informado, a Secretaria Geral de Pessoas enviará para a uni-
dade solicitante, o currículo para análise e seleção.

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK

ACESSAR O LINK
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Fale com a Ouvidoria do TCE-ES

https://www.tcees.tc.br/institucional/programa-de-estagio/
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/108/Res208-2006-Estagiario.pdf
https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/2017/07/Res307-2017-Regulamenta-programa-de-est%C3%A1gio.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11788.htm
https://www.tcees.tc.br/institucional/programa-de-estagio/
https://www.tcees.tc.br/servicos/certidao-de-estagio/
https://www.tcees.tc.br/ouvidoria/conta-pra-gente/


CORPO DELIBERATIVO

Presidente
Rodrigo Flávio Freire Farias Chamoun

Vice-Presidente
Domingos Augusto Taufner

Corregedor
Rodrigo Coelho do Carmo

Ouvidor
Sebastião Carlos Ranna de Macedo

Conselheiros
Sérgio Manoel Nader Borges 

Sérgio Aboudib Ferreira Pinto

Luiz Carlos Ciciliotti da Cunha

Conselheiros Substitutos
Márcia Jaccoud Freitas

João Luiz Cotta Lovatti

Marco Antônio da Silva

Ministério Público junto ao Tribunal de Contas

Procurador Geral
Luís Henrique Anastácio da Silva

Procuradores de Contas
Heron Carlos Gomes de Oliveira

Luciano Vieira

Secretário Geral de Controle Externo
Donato Volkers Moutinho

Secretaria Geral Administrativa e Financeira
Arinélia Oliveira de Aguiar

Secretário Geral das Sessões
Odilson Souza Barbosa Junior

Secretário Geral de Tecnologia da Informação
Klayson Sesana Bonatto
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

NEGÓCIO
Controle Externo

MISSÃO
Gerar benefícios para a sociedade por meio do controle externo

e do aperfeiçoamento da gestão dos recursos públicos.

VISÃO
Ser reconhecido como instrumento de cidadania.

VALORES
Independência

Ética

Transparência

Responsabilidade Sustentável

Equidade

Excelência de Desempenho

Profissionalismo

Valorização das Pessoas
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•	 Responsável pela atualização da Carta: Ouvidoria do TCE-ES (Res. TC nº 344 – art.7º -  VI)

•	 Diagramação: Assessoria de Comunicação - ASCOM

•	 Responsáveis pelas indicações de alterações na Carta: Setores prestadores dos serviços

CRÉDITOS
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