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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

NEGOCIO

Controle Externo.

MISSAO

Gerar beneficios para a sociedade por meio do controle externo e do aperfeicoamento

da gestao dos recursos publicos.

VISAO

Ser reconhecido como instrumento de cidadania.

VALORES

Independéncia

Etica

Transparéncia
Responsabilidade Sustentavel
Equidade

Exceléncia de Desempenho
Profissionalismo

Valorizacdo das Pessoas



APRESENTACAO

O Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo (TCEES) tem como visdo ser
reconhecido como instrumento de cidadania. A atual arquitetura organizacional
coaduna-se a modernas tendéncias de governanca publica, com vistas ao
aprimoramento constante do controle externo, tendo como pilares de atuacéo a
garantia da gestao fiscal responsavel, a efetividade das politicas publicas sociais e a

eficiéncia das aquisicdes governamentais.

Diante destes pilares indispensaveis e desafiadores, considerando o atual cenario em
gue se enfrentam sucessivas crises, dentre elas, a fiscal e econdmica; e considerando
as crescentes demandas da sociedade, torna-se necessario otimizar recursos
materiais e de pessoal, utilizando-se da tecnologia da informacdo como forma de

atingir os objetivos propostos.

Alinhados ao Plano Estratégico vigente do TCEES, a estratégia atual e ao Marco de
Medicdo de Desempenho dos Tribunais de Contas (MMD-TC), instrumento de
avaliacao aplicado pela Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil
(Atricon) que mede a eficiéncia dos Tribunais de Contas no Brasil, submeto ao
Conselho Superior de Administracdo desta Corte de Contas 16 projetos a serem
priorizados no ano de 2022, a fim de que o TCEES atinja resultados de exceléncia em

sua atuacao.

Cabe ressaltar que do total de 16 projetos prioritarios, 11 deles (69%) envolvem
recursos de Tecnologia de Informagéo, area fundamental para se alcancgar eficiéncia

e efetividade das acdes administrativas e de controle externo.

Destaco que foi feito um chamamento destinado a todos os servidores para que
contribuissem com ideias de projetos para 2022 e que a posterior priorizacdo dos
projetos foi realizada apos amplas discussdes com os gestores das unidades e com a

Assessoria de Governanca (Asgov), que conduziu este processo.
Rodrigo Flavio Freire Farias Chamoun

Presidente
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1. MAPAESTRATEGICO DO TCEES

No Mapa Estratégico do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo (TCEES)
estdo definidos os objetivos estratégicos que direcionam as ac¢des do Tribunal até o

ano de 2021, com foco na Missao e Visao estabelecidos.

Destacamos que no més de outubro de 2021 foi iniciado o ciclo de constru¢ao do novo

Plano Estratégico 2022-2027.

MAPA ESTRATEGICO DO TCEES

2016-2021

0 - MISSAO: gerar beneficios para a sociedade por meio do controle

externo e do aperfeicoamento da gestao dos recursos publicos

VISAOQ: ser reconhecido como instrumento de cidadania

Criar valor para a sociedade

1 - Contribuir para a melhoria
da governanga publica
2 - Exercer o controle externo 3 - Coibir desvio e desperdicio
DA SOCIEDADE com exceléncia e celeridade de recursos publicos

PERSPECTIVA

Eficiéncia na gestdo interna

Comprometimento e
desempenho das pessoas

8- Adotar uma gestdo

Eficiéncia do gasto

DAS FINANCAS 9 - Melhorar a qualidade do gasto



2. MARCO DE MEDICAO E DESEMPENHO — ATRICON

O Marco de Medicdo e Desempenho dos Tribunais de Contas (MMD-TC) € uma
ferramenta desenvolvida pela Associagdo dos Membros dos Tribunais de Contas do
Brasil (Atricon). Este instrumento permite identificar as fragilidades e as oportunidades

de melhorias e também os pontos de exceléncia e qualidade dos tribunais de contas.

A metodologia utilizada tem como base critérios estabelecidos pela Organizacao
Internacional das Instituicbes Superiores de Auditoria (Intosai), incorporando as
diretrizes da Atricon, as Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico (NABSP) e

as Normas Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAISs).

Recentemente, o MMD-TC obteve certificacdo com base na norma de referéncia 1ISO
17021 de Sistema de Gestdo. A Fundacdo Vanzolini, membro pleno da
organizacdo The International Certification Network IQNet (rede internacional de
entidades certificadoras) foi a responsavel pela verificacdo dos critérios necessarios a

esta certificagao.

A elaboracdo dos Projetos Prioritarios do TCEES, levando em conta os critérios
estabelecidos no MMD-TC, fortalece os procedimentos internos desta Corte, os

trabalhos técnicos de fiscalizacdo e estimula o controle e a participacéo social.

3. GESTAODE PROJETOS NO TCEES

O planejamento aplicado ao TCEES, com carater continuo de aperfeicoamento, tem
como modelo estabelecer mecanismos que favorecam o alinhamento permanente das
acOes e projetos prioritarios anuais no cumprimento dos objetivos definidos em seu
Plano Estratégico 2016-2021.

A Assessoria de Governanca (Asgov) é a unidade responséavel pela coordenacdo do
processo de formulacdo do planejamento estratégico e também é responsavel pelo
monitoramento das etapas e das entregas dos produtos pactuados, visando ao
desenvolvimento das acdes internas da Corte, e especialmente, das a¢cbes voltadas

para o aprimoramento do controle externo.



A instituicdo da metodologia de gestédo de projetos no ambito do TCEES encontra-se
regulamentada pela Resolugcdo TC n° 351/2021, que estabelece os critérios para
constituicdo e gestédo de projetos. Em conformidade com esta Resolugéo, os projetos
devem apresentar vinculo com um ou mais objetivos estratégicos previstos no Plano
Estratégico do TCEES.

4. PROJETOS PRIORIZADOS EM 2022

Projeto € um conjunto de atividades temporarias, realizadas em grupo, destinadas a
produzir um produto, servico ou resultado Unico. Ele facilita o atendimento a
demandas especificas que comportem grande esforco de planejamento e

coordenacao, e que devem gerar resultado dentro de um prazo estabelecido.

Complementando esse fato, os projetos devem ser concebidos, dentre outros motivos,
para o desenvolvimento de solugdes que resultem na melhoria de gestdao no ambito
interno do Tribunal, na melhoria de resultados e na prevencado de danos a gestéo de

recursos e de patrimonio publicos.

A atual gestdo do TCEES tem como pilares de atuacdo a garantia da gestao fiscal
responsavel, a efetividade das politicas publicas sociais e a eficiéncia das aquisi¢cdes
governamentais. Assim, além do vinculo com o Plano Estratégico, os projetos do ano
de 2022 foram priorizados tendo como base tais premissas, conforme observa-se a

sequir:

Tabela 1 - Projetos Prioritarios 2022

Projeto Escopo

Construcéo de dois painéis no e-TCEES que irdo compor o Painel
da Governanga do TCE-ES, juntamente com o ja existente MMD.
Os painéis ficarao vinculados a aba “Administrativo” no e-TCEES
e poderao ser visualizados por todos os servidores e membros do
TCE.

Painel Governanca Projetos - Espera-se com o painel de projetos prioritarios poder
visualizar as entregas, se estdo atrasadas ou dentro do prazo.
Este painel apresentaria também graficos com o percentual de
concluséo de cada projeto. Essas informacg@es serdo alimentadas
pela Asgov e/ou pelo gestor de projetos, nos moldes de como hoje
é realizado no painel do MMD.

Planejamento - Espera-se com o painel de planejamento poder




visualizar os objetivos estratégicos, indicadores e metas do Plano
Estratégico vigente do TCE-ES, juntamente com o recorte
periédico de cumprimento das metas. Essas informacdes serédo
alimentadas pela Asgov, como hoje € realizado no painel do MMD.
Vale ressaltar que pretendemos iniciar a alimentacdo dos dados
apenas a partir de jun/22, ocasido em que teremos o relat final do
PE 22-27 concluido.

Processo de Gestéao
Administrativa (2022)

Adaptacdes finais atendimentos Requisitos CidadES
Contratacdes; Ajustes e adequacgdes para atendimento da Nova
Lei de LicitagBes e Contratos (Lei n® 14.133/2021); e Melhorias
gerais no Sistema (Relatérios, Funcionalidades Operacionais,
Implementacédo de Controles Gerenciais); Implementar API de
comunicacado com o Portal Nacional de Contrata¢des Publicas
(PNCP).

Implementacéo da
avaliacdo de
desempenho com
foco em
competéncias

1. Ajustes legais (criacio e aprovacéo do arcabouco legal);

2. Ajustes no sistema e-tcees (o controle de tarefas do sistema é a
base do acompanhamento do desempenho individual mas
precisara de alguns ajustes);

3. Finalizacéo de instrumento automatizado para
acompanhamento do Desempenho Institucional e Desempenho
Setorial . A nota final do desempenho sera composta pelo
atingimento de 3 notas: Nota institucional, Nota Setorial e Nota
individual;

4. Melhoria do sistema e-tcees na parte de recursos humanos
para a insercdo de matriz de competéncias. A avaliacao de
desempenho por competéncias utiliza esta matriz como referéncia
para o desempenho esperado do servidor que atua em
determinado papel

(cargo ou funcéo) e em determinado setor;

5. O sistema de avaliagdo (um médulo ou ndo dentro e-tcees)
deverd permitir a aplicacdo de avaliagdo na metodologia de até
360°;

6. Melhoria de painéis de controles institucional, setoriais e
individuais;

7. Calculo do valor financeiro do bénus com base na nota obtida e
de forma proporcional ao valor do cargo que o avaliado ocupa;

8. No caso dos gaps (lacunas de competéncia), o sistema devera
indicar as soluc¢des por meio das trilhas de aprendizagem (que
serdo elaboradas e disponibilizadas pela Escola de Contas);

9. Criacdo de Comité para a gestao do desempenho;

10. Treinamento dos gestores e avaliadores para aplicacédo da
metodologia.

Semear Cidadania
(2022)

Levar conhecimentos acerca de direitos, deveres e de como
funcionam as principais instituicdes publicas aos
alunos/professores/membros da comunidade do Estado do ES, de
maneira a construir o sentimento de cidadania nos participantes.
Munir os participantes de conhecimentos, parametros e
ferramentas institucionais de controle, principalmente através da
Ouvidoria do TCE-ES, a fim de fomentar a participacéo ativa das
pessoas na gestdo publica para que promovam o controle social




sobre os atos, agentes e instituicdes publicas e tenham acesso a
justica pela Corte de Contas. Busca-se, ainda, formar semeadores
de cidadania que repassem aos seus pares 0s conhecimentos
recebidos e denunciem irregularidades a Ouvidoria do TCE-ES e
aos demais 6rgaos de controle.

CidadES - Contas
(2022)

Desenvolver e Implementar novas melhorias ao Sistema Cidades
Contas, adequando o mesmo a nova estrutura de Fontes de
Recursos, estender a sistematica dos pontos de controle
concomitante, implementar novos controles, alertas, automatizar a
formalizacédo do procedimento de Analise Inicial de Conformidade -
AIC, novos demonstrativos, dentre outras melhorias.

Painel de Controle
(2022)

Realizar a melhoria e ampliacdo das informag¢Bes no painel de
controle, nas areas de planejamento governamental, folha de
pagamento, previdéncia publica, processos de prestacéo de contas
anuais, indicadores, Covid e educacao.

Parecer Prévio
Reconhecido e
Transparente (2022)

Promover a¢des coordenadas para promog¢édo do reconhecimento
dos pareceres prévios emitidos pelo TCEES, como instrumento de
transparéncia, controle social e fortalecimento da cidadania.

CidadES - Folha de
Pagamento (2022)

Apoiar a realizagédo de projeto piloto de utilizacdo dos médulos de
Indicios e Comunicacao nas atividades de controle externo. Fazer
proposicao de normativo para os médulos Indicios e Comunicacéo.
Realizar revisdo e atualizacdo dos normativos associados ao
médulo CidadES-Folha. Realizar atualizagdo de layout. Revisar e
aprimorar consisténcias e pontos de controle. Realizar cruzamento
de dados do mddulo Folha de Pagamento com os demais modulos
do CidadES. Realizar extragédo de dados de folha pagamento para
subsidiar fiscaliza¢cdes e outras andlises. Elaborar manual ou
Perguntas e Respostas (FAQ) do mdédulo. Elaborar estudo para
recebimento de dados referentes a folha de pagamento das estatais
nao dependentes e consorcios.

CidadES -
Contratacédo (2022)

Implantacéo e atualizacdo do médulo CidadES Contratacao.
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CidadES - Atos de
Pessoal (2022)

Desenvolver, testar e implantar o sistema para recebimento dos
dados de concessBes de aposentadorias, reserva e reformas.
Gerar extrato da remessa e ITC. Autuar processo. Iniciar estudos
preliminares para futura especificagdo das remessas necessérias
ao recebimento dos dados referentes aos atos de concessdes de
pensdes.




Especificar as adaptacdes necessarias para que as
funcionalidades do Sistema de Fiscalizacdo contemplem o
planejamento e a execucao de auditorias financeiras,
operacionais, acompanhamentos, levantamentos e
monitoramentos, conforme normativos em vigor no TCEES.

Sistema de
11 |fiscalizacdo (2022)

Criar um banco de ndo conformidades e distor¢cbes relevantes
Padronizacéo e padronizado no e-tcees, e que sera correlacionado com todas as
12 | gestdo de achados pecas de instrugdes processuais, para acompanhamento e gestéo
das irregularidades dos processos de controle externo do TCEES.

Ambiente de Andlise |Desenvolver e aprimorar dentro do sistema CidadES (mddulo
13 | de Contas Contas) o ambiente compartilhado de analise de contas anuais.

Especificagcdo da automatizagdo de template de pecas técnicas
Instrucdo Assistida - | para instrugfes processuais e protocolares no e-tcees, elaboradas
14  |e-tcees no &mbito da SecexFiscaliza¢bes, incluindo banco de ndo
conformidades, vinculando-o a jurisprudéncia do Tribunal.

Selecao de dendncias

~ Regulamentacao de critérios objetivos previstos no art. 177-A do
e representacdes

15 RITCEES para o processamento de Denuncias e Representagdes.
para processamento
CidadES - Relatérios e L. . ~
~ Especificacdo de Relatdrios para otimizar as agdes de controle
para acdes de
16 externo.

controle

A utilizacao de informacdes atualizadas e estratégicas obtidas por meio dos sistemas
de tecnologia da informacdo, quando utilizadas no efetivo exercicio do Controle
Externo, tem possibilitado a agilidade e o aumento exponencial da qualidade dos
servigos de fiscalizacdo e tomadas de decisfes.

Tendo em vista esta perspectiva, a maior parte dos projetos priorizados para 2022
esta relacionada a area de Controle Externo e utilizam a tecnologia da informacéo (TI)
para seu desenvolvimento, com objetivo de ampliar seu escopo de atuacao,

alcancando resultados mais efetivos no ambito de suas fiscalizagdes.

Para 2022, dos 16 Projetos Prioritarios, 11 (69%) envolvem recursos de TI

necessarios a execugao dos projetos, conforme observa-se no grafico a seguir:
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Gréfico 1 - Envolvimento da Tl nos projetos prioritarios 2022

= Sem recursos de Tl = Com recursos de TI

Diversas unidade do TCEES sdo designadas, no ambito dos projetos, como
patrocinadores, por possuirem maior interesse nos resultados que se pretende
alcancar, dentro de suas respectivas areas de atuacdo, e consequentemente, estes
setores fornecem o0s principais recursos necessarios a execucao dos projetos. A
seguir estdo demonstradas as areas patrocinadoras dos projetos a serem priorizados

para o ano de 2022:

Tabela 2 - Unidades patrocinadoras dos projetos prioritarios de 2022

Unigiade Projeto
Patrocinadora
Asgov Painel Governanca
Segafi Processo de Gestdo Administrativa 2022
Escola de

L Implementacéo da avaliagdo de desempenho com foco em competéncias
Contas Publicas

Ouvidoria Semear Cidadania 2022

Segex CidadES - Contas (2022)

Segex Painel de Controle (2022)

Segex Parecer Prévio Reconhecido e Transparente (2022)
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Segex CidadES - Folha de Pagamento (2022)

Segex CidadES - Contratacéo (2022)

Segex CidadES - Atos de Pessoal (2022)

Segex Sistema de fiscalizagdo (2022)

Segex Padronizacéo e gestdo de achados

Segex Ambiente de Analise de Contas

Segex Instrucdo Assistida - e-tcees

Segex Selecéo de denudncias e representacdes para processamento
Segex CidadES - Relatérios para ac¢des de controle

A seguir consta a representacéo grafica da quantidade de projetos patrocinados pelas

unidades:

Grafico 2 - Quantidade de projetos por unidade patrocinadora

12
1 1 1 1
[ [ [ [
Segex Ouvidoria Segafi ECP Asgov
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ANEXO UNICO

Unidade
Patrocinadora

Projeto

Escopo

Asgov

Painel
Governanca

Construcéo de dois painéis no e-TCEES que irdo compor o
Painel da Governanca do TCE-ES, juntamente com o ja
existente MMD. Os painéis ficardo vinculados a aba
“Administrativo” no e-TCEES e poderéo ser visualizados por
todos os servidores e membros do TCE.

Projetos - Espera-se com o painel de projetos prioritarios
poder visualizar as entregas, se estdo atrasadas ou dentro
do prazo. Este painel apresentaria também graficos com o
percentual de conclusédo de cada projeto. Essas
informacdes serdo alimentadas pela Asgov e/ou pelo gestor
de projetos, nos moldes de como hoje é realizado no painel
do MMD.

Planejamento - Espera-se com o painel de planejamento
poder visualizar os objetivos estratégicos, indicadores e
metas do Plano Estratégico vigente do TCE-ES, juntamente
com o recorte periodico de cumprimento das metas. Essas
informacdes serdo alimentadas pela Asgov, como hoje €
realizado no painel do MMD. Vale ressaltar que pretendemos
iniciar a alimentacdo dos dados apenas a partir de jun/22,
ocasido em que teremos o relat final do PE 22-27 concluido.

Segafi

Processo de
Gestéo
Administrativa
(2022)

Adaptac0es finais atendimentos Requisitos CidadES
Contratacdes; Ajustes e adequacdes para atendimento da
Nova Lei de Licitagbes e Contratos (Lei n° 14.133/2021); e
Melhorias gerais no Sistema (Relatérios, Funcionalidades
Operacionais, Implementacéo de Controles Gerenciais);
Implementar APl de comunicag&do com o Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP).

Escolade
Contas
Publicas

Implementacgéo
da avaliacao de
desempenho com
foco em
competéncias

1. Ajustes legais (criacdo e aprovacdo do arcabouco legal);
2. Ajustes no sistema e-tcees (o controle de tarefas do
sistema é a base do acompanhamento do desempenho
individual mas precisara de alguns ajustes);

3. Finalizacéo de instrumento automatizado para
acompanhamento do Desempenho Institucional e
Desempenho Setorial . A nota final do desempenho sera
composta pelo atingimento de 3 notas: Nota institucional,
Nota Setorial e Nota individual;

4. Melhoria do sistema e-tcees na parte de recursos
humanos para a insercéo de matriz de competéncias. A
avaliacdo de desempenho por competéncias utiliza esta
matriz como referéncia para o desempenho esperado do
servidor que atua em determinado papel

(cargo ou funcao) e em determinado setor;

5. O sistema de avaliagcdo (um médulo ou ndo dentro e-
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tcees) devera permitir a aplicacdo de avaliacdo na
metodologia de até 360°;

6. Melhoria de painéis de controles institucional, setoriais e
individuais;

7. Calculo do valor financeiro do bonus com base na nota
obtida e de forma proporcional ao valor do cargo que o
avaliado ocupa;

8. No caso dos gaps (lacunas de competéncia), o sistema
devera indicar as solucdes por meio das trilhas de
aprendizagem (que seréo elaboradas e disponibilizadas pela
Escola de Contas);

9. Criacdo de Comité para a gestdo do desempenho;

10. Treinamento dos gestores e avaliadores para aplicacédo
da metodologia.

Ouvidoria

Semear Cidadania
(2022)

Levar conhecimentos acerca de direitos, deveres e de como
funcionam as principais instituicdes publicas aos
alunos/professores/membros da comunidade do Estado do
ES, de maneira a construir o sentimento de cidadania nos
participantes. Munir os participantes de conhecimentos,
parédmetros e ferramentas institucionais de controle,
principalmente através da Ouvidoria do TCE-ES, a fim de
fomentar a participacéo ativa das

pessoas na gestdo publica para que promovam o controle
social sobre os atos, agentes e instituicdes publicas e
tenham acesso a justica pela Corte de Contas. Busca-se,
ainda, formar semeadores de cidadania que repassem aos
seus pares 0s conhecimentos recebidos e denunciem
irregularidades & Ouvidoria do TCE-ES e aos demais 6rgédos
de controle.

Segex

CidadES - Contas
(2022)

Desenvolver e Implementar novas melhorias ao Sistema
Cidades Contas, adequando o mesmo a nova estrutura de
Fontes de Recursos, estender a sistematica dos pontos de
controle concomitante, implementar novos controles, alertas,
automatizar a formalizacdo do procedimento de Analise Inicial
de Conformidade - AIC, novos demonstrativos, dentre outras
melhorias.

Segex

Painel de
Controle (2022)

Realizar a melhoria e ampliacdo das informagdes no painel de
controle, nas areas de planejamento governamental, folha de
pagamento, previdéncia publica, processos de prestacédo de
contas anuais, indicadores, Covid e educacao.

Segex

Parecer Prévio
Reconhecido e
Transparente
(2022)

Promover acbBes coordenadas para promocdo do
reconhecimento dos pareceres prévios emitidos pelo TCEES,
como instrumento de transparéncia, controle social e
fortalecimento da cidadania.

Segex

CidadES - Folha
de Pagamento
(2022)

Apoiar a realizacao de projeto piloto de utilizagdo dos médulos
de Indicios e Comunicacdo nas atividades de controle
externo. Fazer proposicdo de normativo para os modulos
Indicios e Comunicagéo. Realizar revisdo e atualizagdo dos
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normativos associados ao modulo CidadES-Folha. Realizar
atualizacdo de layout. Revisar e aprimorar consisténcias e
pontos de controle. Realizar cruzamento de dados do médulo
Folha de Pagamento com os demais médulos do CidadES.
Realizar extracdo de dados de folha pagamento para
subsidiar fiscalizac6es e outras analises. Elaborar manual ou
Perguntas e Respostas (FAQ) do modulo. Elaborar estudo
para recebimento de dados referentes a folha de pagamento
das estatais ndo dependentes e consdrcios.

CidadES -
9 Segex Contratacéo Implantacéo e atualizagao do médulo CidadES Contratacao.
(2022)
Desenvolver, testar e implantar o sistema para recebimento
dos dados de concessdes de aposentadorias, reserva e
CidadES - Atos de |reformas. Gerar extrato da remessa e ITC. Autuar processo.
Segex .. . o
10 Pessoal (2022) Iniciar estudos preliminares para futura especificacdo das
remessas necessdrias ao recebimento dos dados referentes
aos atos de concessoes de pensoes.
Especificar as adapta¢cBes necessarias para que as
Sistema de funcionalidades do Sistema de Fiscalizacdo contemplem o
11 Segex fiscalizacéo planejamento e a execucéo de auditorias financeiras,
(2022) operacionais, acompanhamentos, levantamentos e
monitoramentos, conforme normativos em vigor no TCEES.
Criar um banco de ndo conformidades e distor¢des relevantes
Padronizacéo e padronizado no e-tcees, e que sera correlacionado com todas
12 Segex gestao de as pecas de instru¢cbes processuais, para acompanhamento e
achados gestédo das irregularidades dos processos de controle externo
do TCEES.
. Desenvolver e aprimorar dentro do sistema CidadES (médulo
Segex Amb_|ente de Contas) o ambiente compartiihado de andlise de contas
13 Anélise de Contas .
anuais.
Especificacdo da automatizacéo de template de pecas
Instrucao técnicas para instrucdes processuais e protocolares no e-
14 Segex Assistida - e- tcees, elaboradas no ambito da SecexFiscalizacdes,
tcees incluindo banco de n&do conformidades, vinculando-o a
jurisprudéncia do Tribunal.
Selecéo de
denlncias e Regulamentacéo de critérios objetivos previstos no art. 177-
15 Segex representacdes A do RITCEES para o processamento de Denuncias e
para Representacgdes.
processamento
CidadES - e L - ~
L. Especificagcdo de Relatérios para otimizar as a¢des de
Segex Relatorios para
16 controle externo.

acdes de controle
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