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Tribunal treina
servidores municipais ¥
em quinze temas N\

Auditor do TCU destaca Processo eletronico
a reacao social positiva G vai facilitar controle




ﬂlanejamento Estratégico

Corte faz plano para os proximos cinco anos

Consciente de que planejamento é
essencial para o sucesso da adminis-
tracéo publica, o Tribunal de Contas
iniciou a elaboracéo do seu Plano Es-
tratégico, em que listara os propositos
fundamentais de sua missao como
controlador externo de recursos pu-
blicos para os préximos cinco anos,
entre 2016 e 2020.

Com previsao de estar concluido
em meados de outubro proximo, o
cronograma de execucao recomen-
dado pelo Nucleo de Planejamento
e Projetos da Corte contemplou uma
leitura do atual cenario, em que se en-
cerram o0s propositos do Plano Estra-
tégico 2010/2015.

Conselheiros, incluido o presidente
Domingos Taufner, auditores e atores ex-

ternos serao consultados acerca das per-
cepcdes que tém do atual desempenho
do Tribunal e possiveis caminhos a per-
correr para alcangar a exceléncia, pon-
derada a missao constitucional de ofe-
recer orientacdo aos gestores publicos
e cobrar deles adequada aplicagéo dos
recursos, como determina a legislacéo.

Para analisar o contexto em que o
planejamento esta ocorrendo, o TCE-ES
promovera um painel, a ser conduzido
por palestrantes de renome € no qual
serdo expostos e debatidos cenarios
e tendéncias globais, o Espirito Santo
do futuro e o controle externo em uma
perspectiva comparada.

Depois, em duas oficinas, sera ela-
borado um diagnostico institucional e
analisadas as oportunidades e amea-

cas (forcas e fraquezas internas e ex-
ternas). A partir das leituras, far-se-a a
formulacéo estratégica, que engloba a
revisdo dos conceitos de missao, visao
e valores, a constru¢cao do mapa estra-
tégico de objetivos e de indicadores,
metas e iniciativas.

Ap6s a validagao, o Plano Estratée-
gico 2016/2020 sera apresentado aos
servidores que, também desta vez, se-
rao convidados a participar de sua for-
mulacao, seja por avaliagao critica, seja
por sugestdes. De acordo com o presi-
dente, conselheiro Domingos Taufner, o
Tribunal de Contas esta dando mais um
passo em busca de exceléncia em sua
missao de cuidar para que o dinheiro
publico seja aplicado segundo os an-
seios da sociedade. @
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ﬁoco na ac¢ao

Neste ano, fiscalizacdes serao tematicas

Com o objetivo de exercer um controle visando o resul-
tado das acbes de gestdo publica, o Tribunal de Contas
do Estado (TCE-ES) trouxe novidades em seu Plano Anual
de Fiscalizagao. Neste ano, a Corte ja atua com foco em
grandes temas: saude, educacao, receita, previdéncia,
pessoal e portais da transparéncia. Equipes técnicas ja
estdo em campo para a realizagao de auditorias tematicas
nos municipios e no Estado. Na sessao do dia 16 de junho,
foi realizada a distribuicao das relatorias, por sorteio, dos

processos que envolvem municipios.

As fiscalizagbes destinadas a averiguar a regularida-
de e a legalidade dos atos praticados e recursos aplica-
dos nas areas de saude e educacao ficaram sob a rela-
toria dos conselheiros Sérgio Borges e Sérgio Aboudib,
respectivamente.

Ja a fiscalizacao relativa a apuracéo de dados para
diagnostico e posterior auditoria de “receita” tera o conse-
Iheiro Rodrigo Chamoun como relator. Auditoria de receita
prevé a verificacdo da estrutura fisica de pessoal, infraes-
trutura de sistema, legislagao e arrecadacao de tributos.
A fiscalizagc&o, na modalidade levantamento, que objetiva

Sérgio Borges
\5 4969/2015 — Saude (municipal)

Sérgio Aboudib
\, 5683/2015 — Educacao (municipal)

5 4595/2015 — Educacao (Estado)

Rodrigo Chamoun

\ 4548/2015 — Receita (municipal)

Marcia Jaccoud Freitas
\, 5584/2015 — Previdéncia (municipal)

Confira a distribuicao dos processos

a formacao de banco de dados para futuras auditorias na
area de previdéncia dos municipios tem como relatora a
conselheira substituta Marcia Jaccoud Freitas.

Por fim, os processos tematicos relativos a administra-
¢ao estadual estéo distribuidos da seguinte forma: portal
da transparéncia, relatoria do conselheiro Carlos Ranna;
fiscalizacao da receita estadual — contencioso tributario e
divida atual, relatoria do conselheiro José Anténio Pimen-
tel; e levantamento de pessoal, relatoria do conselheiro em
substituicao ao conselheiro Valci Ferreira.

A previsdo € que até o final de novembro a area téc-
nica apresente o relatorio de fiscalizagao dos processos
— que seguira a tramitagao ordinaria da Corte.

O presidente do TCE-ES, conselheiro Domingos
Taufner, destacou a importancia da atuagao especia-
lizada, “uma inovacao para o Tribunal capixaba, que
atende os anseios da populagéo”. O conselheiro Ro-
drigo Chamoun também elogiou a iniciativa: “Damos
passo largo e ousado para a especializagao do Tribu-
nal de Contas que, além de controlar a forma, contro-
lara também o resultado”. @

Carlos Ranna

\ 2918/2015 - Portal da Transparéncia

José Antonio Pimentel

\., 4596/2015 — Receita Estadual:
contencioso tributario e Divida Atuarial

\, 5487/2015 — Saude (Estado)

Conselheiro em substituicao

\ 3380/2015 - Levantamento de pessoal

\, 2952/2015 — Previdéncia (Estado)
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Auditor do TCU destaca que democracia e reacao da sociedade sdao noticia boa

Ao analisar a gestao publica e a atividade dos Tribunais de Contas, o auditor federal do TCU, Odilon Cavallari de

Oliveira, definiu como “boa noticia o fato de a sociedade estar reagindo e a circunstancia de que no Brasil se viva

hoje um estado de normalidade das instituigées, que funcionam liviemente”. Cavallari de Oliveira esteve no Tribunal

de Contas do Espirito Santo para ministrar aos conselheiros e servidores curso sobre responsabilizacao de agentes

publicos e privados e conversou sobre este e outros assuntos em entrevista que deu ao Acontece.

O foco na responsabilidade solidaria
de processos de conduta duvidosa

contribui para a eficiéncia do controle?

Contribui, sem duvida, porque ha va-
rios ilicitos de autoria coletiva, seja
porque envolvem numero maior de
agentes publicos ou porque deles
também participam agentes privados,
particularmente empresas. Juridica-
mente, € correto e necessario que se
opte pela responsabilidade solidaria.
Quando ocorre participagao de agen-
tes publicos e de empresas privadas,
a opgao pela responsabilidade soli-
daria aumenta significativamente as
chances de se obter a reparacao do
dano ao erario. Por qué? Porque a em-
presa privada tem capacidade muito
maior do que tem o servidor publico
para efetuar essa reparacao do dano.

Na sua visdo, a Lei de Desconcen-
tracdo adotada pelos municipios abre

brecha para a isengéo de prefeitos?

Eu acredito que nao. Porque o dirigen-
te maximo, no caso da municipalida-
de, tem as atribuicées que sao ineren-
tes ao cargo. Ainda que ele promova
uma desconcentracéo, que ele efetue
delegacdes de competéncia, isso nao
o exime do dever que decorre do po-
der que lhe foi conferido, de supervi-
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sionar toda a hierarquia que a ele esta
subordinada. Portanto, ainda que o
prefeito passe determinadas atribui-
¢des ou tarefas para outros agentes
publicos, naquilo que esta inserido
dentro das atribuicdes do cargo do
dirigente maximo, ele ndo tem como
se esquivar. Ou seja, € dever dele su-
pervisionar bem o trabalho dos seus
subordinados, ja que teve a compe-
téncia de escolhé-los bem.

‘ ‘ Se o gestor tiver cometido

um erro que o homem
médio também cometeria, na
percepcdo de uma matéria
de direito ou de fato, significa

que ele agiu de boa-fé. ’ ’

Como é possivel verificar a boa-fé de
um gestor em ato analisado pelo Tri-
bunal de Contas?

No ambito de uma perspectiva juridica,
a boa-fé deve ser tratada como um erro
de percepcéo sobre uma matéria de
direito ou de uma matéria de fato. Erro
esse que € desculpavel, um erro escu-
savel. O que significa? Significa que é
um erro que o homem de padrdes nor-
mais cometeria, ou seja, o chamado
homem médio no Direito — aquele que

cumpre as suas obrigacoes, que nao
€ brilhante, mas também nao € abaixo
da média, é aquele sujeito que justifica
o salario que recebe.

Se o gestor tiver cometido um erro
que o0 homem médio também comete-
ria, na percepgao de uma matéria de
direito ou de fato, significa que ele agiu
de boa-fé. O homem médio nao € o
homem perfeito. E aquele que, embora
cumpra suas obrigagdes, embora faga
jus ao salario que recebe, eventual-
mente comete erros. Mas sao erros que
nao comprometem. Por isso, eles sdo
tolerados pelo ordenamento juridico,
sdo chamados de erros desculpaveis.

Na perspectiva da Lei da Ficha Limpa no
que tange a inelegibilidade, na sua viséo
os tribunais de Contas devem trazer em

seus julgamentos a existéncia de dolo?

A LC 6.490, que € a Lei das Inelegi-
bilidades, no art. 1°, |, g, com a reda-
¢ao dada pela LC 135/10, Lei da Ficha
Limpa, prevé que uma das hipoteses
da inelegibilidade & quando ha rejei-
¢ao de contas por irregularidade in-
sanavel e ato doloso de improbidade
administrativa. 1sso, no meu entendi-
mento, ndo envolve consideracdes ne-
cessariamente sobre boa-fé e ma-fe,
mas sim sobre culpa e dolo.

A Justica Eleitoral tem esperado que Tribunais de Con-
tas fagam o juizo sobre dolo, para que Ihe sirva de subsidio.
E claro que a Justica Eleitoral ndo se vincula as conclusées
dos Tribunais de Contas, mas sem duvida que isso serve
de subsidio. Ainda mais considerando que o Tribunal de
Contas esta muito mais proximo do fato do que a propria

Justica Eleitoral.

Neste aspecto, abre-se um campo bastante desafiador
para os Tribunais de Contas, que € o de enfrentar a questéo
do dolo. Nao podemos desconsiderar que, segundo levan-
tamentos da USP em parceria com o Tribunal Regional Elei-
toral de Sao Paulo e pela Folha de Séo Paulo, nas duas ul-
timas eleicbes aproximadamente metade das declaracdes
de inelegibilidade proferidas pela Justica Eleitoral teve por
fundamento decisdes dos Tribunais de Contas. A outra me-
tade é a soma de todas as outras hipoteses. Este
€ um dado de altissima relevancia para os
Tribunais de Contas e de grande reper-
cussao para a sociedade que, por
conta da Lei da Ficha Limpa, de-
posita nas Cortes de Contas uma

perspectiva altamente positiva.

Como o senhor avalia a gestédo publica?

E dificil avaliar. Na esfera federal, estudos revelam que temos
algumas ilhas de exceléncia, que sao 6rgaos e instituicoes
que, por cultura interna, criaram padrdes de comportamento
de acordo com o principio da eficiéncia, da economicida-
de, da legalidade e de acordo com a governanca e que,
portanto, ttm demonstrado resultados excelentes. Por outro
lado, verificamos na esfera federal — e isso também ocorre
nas esferas estaduais e municipais — exemplos que causam
perplexidade pela absoluta falta de profissionalismo, de se-
riedade, muitas vezes de honestidade, na conducao da coi-
sa publica. Talvez a boa noticia é que, primeiro, a sociedade
parece estar reagindo. Segundo, que a gente vive hoje, no
Brasil, um estado de normalidade das instituicoes, que fun-
cionam livremente. E essas instituicbes, umas mais outras
menos, estdo demonstrando para a sociedade a que vieram.

Neste contexto, como estdo os Tribunais de Contas?

Temos hoje 6rgaos de controle que tém realizado bons
trabalhos e que tém se aperfeicoado continuamente.
Os Tribunais de Contas sdo um exemplo disso, por
produzirem resultados interessantes para a sociedade.
Isso € um sinal para o mau gestor. Ainda que néao te-
nhamaos, em curto prazo, uma percepcao mais clara

de aprimoramento da administracao publica, acre-

dito que se mantivermos esse padrao de conduta

em relagao aos orgaos de controle, em relagao a
sociedade, a tendéncia é termos o aprimora-
mento da gestao publica, com a reducao
dos casos de desvio de recursos. Cada
vez mais 0s orgaos de controle se vol-
tam para o aperfeicoamento da ad-
ministracdo publica também no que
concerne a eficiéncia e a efetivacao

de direitos fundamentais. @



@luris 2015

Tribunal de Contas capacita servidores municipais em quinze temas

A edigao deste ano do Programa de Capacitacao para Ser- da ECP com a area técnica da Corte, quando se procura

vidores Municipais, o Juris 2015, organizado pela Escola saber quais sao as deficiéncias dos jurisdicionados e suas

de Contas Publicas (ECP) iniciou suas atividades em junho, principais demandas.

com a oferta de cursos no Polo Colatina — do qual fazem Assim, os temas do Juris 2015 s&o: gestdo patrimonial,

parte outros onze municipios. Como em edicbes anteriores, avaliagdo e depreciagdo de bens patrimoniais; gestdo de al-

o Juris 2015 percorrera regides do Estado, abrangendo os moxarifado; Cidade Mais Acessivel: primeiros passos; licita-

78 municipios do Espirito Santo. Serdo realizados treina- ¢oes e contratos administrativos; e controle externo de obras e

mentos em seis Polos. servigos de engenharia, tema este que resulta na maior parte

Para o secretario da ECP, Fabio Vargas, a capacitagcao dos processos que envolvem medidas cautelares no TCE-ES

visa disseminar o conhecimento sobre temas considerados (o assunto ¢ tratado em artigo nesta edigéo do Acontece).

urgentes e importantes, e atende a missao do Tribunal de O estreante no Juris 2015 Jodo Estevéo Filho tem opi-

Contas do Estado (TCE-ES) que € de “orientar e controlar a nido semelhante. Ele destacou que a Escola de Contas e o

gestéo dos recursos publicos em beneficio da sociedade”.  Tripunal entendem que orientar antes de fiscalizar elimina

A escolha dos temas tratados no Juris ¢ feita em parceria varios erros por parte dos 422 6rgos publicos que estao

Agqua Doce do Norte, Aguia Branca, Barra de S&o Francisco, Boa Esperanca,

Regido Noroeste

Sede Nﬂva U@ne‘,cia Pinheiros. Ponto Belo, Sio Gabriel da Palha, S&o Mateus, Vila Pavio. Vila Valério

Conceicio da Barra, Ecoporanga, Jaguare, Montanha, Mucurici, Pedro Canirio,

Regiso Centro/Nordeste | .,

Rio Novo, Baixo Guandu, Governador Lindenberg,

Sﬂdﬂ Colatina ltaguaci. larana, Mantendpolis, Marilandia, Pancas. Rio

Bananal, Sio Domingos do Norte, 580 Roque do Canad
Regido Centro/Leste "
Selde hracmz Fundfo, Ibiracu. Joho Neiva. Linhares. Sania
4 | Leopoldina. Sania Teresa. Serra e Soorelama
Aonso Clhiudio. Alfredo Chaves. Carincica. Castelo. Conceicdo
mﬂ Cﬁj‘ltmfsul do Castelo. Domingos Martins. Laranja da Terra. Marechal

Floriano, Santa Marla de Jetthda, Vargem Alta, Viana

Sede Venda Nova

Rﬁﬂiﬁo Slﬂm Brejetuba, Divino de Sdo Lourenco, Dores do Rio

SEdE [baﬁba ! Preto. Guacui, Ibhitirama, lrupi. lina, Munlz Frein
Regido Sul/Sudeste
& Alegre, Anchicta, Apiaca, Atille Vivacgua, Bom Jesus do Norte, Guarapard,
Sede Cachoeiro de Itapemirim :
- - leonha, Itapemirdm, Jerdnlmo Monteiro, Maratnizes, Mimoso do Sul, Muogui,
Piima, Presidente Kennedy, Rio Novo do Sul, 580 José do Calcado
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sob fiscalizagdo da Corte. Seu treinamento visa a formagao
de comissdes provisorias pra que se internalizem as politi-
cas de acessibilidade, contextualizando os jurisdicionados
em relacédo ao panorama das pessoas com deficiéncia.
Jo&o Estevao ainda citou a Lei brasileira de inclusédo esta
para ser sancionada ainda no més de julho.

Desde 2010, o Juris conta com a parceria do Instituto
Federal do Espirito Santo (Ifes), que disponibiliza a estrutura
de seus campi para a realizag&o dos treinamentos. Para Fa-
bio Vargas essa parceria deu certo porque a Escola destina
algumas vagas para o proprio Ifes, que tem interesse no
treinamento e divulga o nome da instituicao para a comuni-
dade. Em contrapartida, a Escola de Contas conta com uma
estrutura profissional para o treinamento, que antes, muitas
vezes, era feita de forma improvisada. @

/Cursos online

Além da oferta do Juris, a Escola de Contas oferece em
seu portal na internet capacitacées online, com cursos gratui-
tos a distancia. Alguns treinamentos com inscricoes abertas:

Licitacao e contratos

Lei de Responsabilidade Fiscal

Contratacao de obras e servicos de engenharia
Gestao de projetos no setor publico
Aperfeicoamento em fiscalizacao do FUNDEB
Introducao ao Direito Constitucional

Gestao de processos

Nogoes basicas sobre planejamento estrategico
Administracao publica — capacitacao gerencial
Conhecimentos basicos para uma boa gestéo
Atendimento ao pubico

Atualizacdo em gramatica da Lingua Portuguesa;
Introducéo ao EAD

Educacao financeira

AN AN AN NN AN AN

Servidor Publico 2.0 - Os dois lados do balcao

www.escola.tce.es.gov.br

Opinidao de jurisdicionados

Carlos Casteglione, prefeito de Cachoeiro de ltapemirim

“E um programa de extrema importancia, por oportunizar
aos servidores a atualizacdo de conhecimentos sobre mul-
tiplos e fundamentais aspectos da gestao publica. Com o
treinamento, esperamos aprimorar procedimentos adminis-
trativos em diversas areas, para seguirmos construindo um
servigo publico cada vez mais transparente e eficiente.”

Dalton Perim, prefeito de Venda Nova do Imigrante

“Gestao publica de qualidade é desafio muito grande para
0s municipios. Principalmente no atual momento de gra-
ve crise econdmica, em que administradores precisam de
criatividade e responsabilidade para executar o orgamento
e continuar mantendo projetos e atendimento adequados.
Neste sentido, o Juris 2015 € ferramenta que ajuda a im-
plementar as medidas necessarias. O servidor € 0 princi-
pal patriménio do municipio, porque os cargos eletivos
passam, mas sao os servidores que sustentam permanen-
temente a estrutura administrativa. Entdo, o treinamento e
0 investimento na capacitacdo desse patrimbénio sao muito
importantes para modernizar e dar agilidade, competéncia
e geréncia a maquina publica”.

Leonardo Deptulski, prefeito de Colatina

“N6s vemos com grande satisfacdo o oferecimento desses
cursos de capacitagao para os servidores da administracao
publica. Um servidor capacitado tem mais recursos para
atender melhor a populagéo. Hoje vivemos em uma realida-
de cada vez mais informatizada e dinadmica. Essa realidade
exige novas abordagens profissionais € novas competén-
cias. Essa parceria com o TCE fortalece nossos servigos e
mune nossos servidores de informagdes necessarias para

melhorar a eficiéncia administrativa nos municipios”.
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O que é necessario considerar na contratacao de obras publicas

Uma das vertentes de atuagao do Tribunal de Contas do
Espirito Santo no cumprimento de sua missao de orientar e
controlar a gestao dos recursos publicos em beneficio da
sociedade esta voltada a apreciacao das representacoes e
denuncias contra procedimentos licitatorios.

Tem sido muito comum, especialmente com o advento
da nova Lei Organica do TCE-ES (Lei Complementar Esta-
dual n° 621, de 8 de margo de 2012), a expedicao de me-
didas cautelares determinando a correcéao e, via de regra,
republicagao de editais de contratacéo de obras publicas.

‘ ‘ O edital deve estabelecer precos unitérios e
global méaximos; e seus valores devem refletir os
pregos praticados no mercado

J)

Apesar de absolutamente necessarias para a observan-
cia do arcabouco legal vigente, essas medidas ocasionam
atrasos na contratagcdo das obras e, por conseguinte, no
atendimento aos anseios da sociedade, repercutindo dire-
tamente na melhoria da prestacao dos servi¢os publicos.

Nesse sentido, registram-se, a seguir, aquelas situacdes
mais comuns (ndo tendo pretenséo de exauri-las) observa-
das nas licitagbes de obras publicas que tém fundamen-
tado representagdes e denuncias com pedido de medidas
cautelares, a fim de subsidiar o bom gestor com informa-
¢oes suficientes para a mitigacao dos riscos de corregdes
e republicacdes dos editais determinadas pelo TCE-ES e os
decorrentes atrasos na consecucao das respectivas obras.

Projeto basico incompleto:

O termo “basico” contido na legislacéo é muitas vezes inter-
pretado erroneamente no sentido de “minimo” e “simples”,
quando na verdade tem o sentido de “indispensavel” e “fun-
damental”. As especificacdes constantes no edital devem
permitir o entendimento com clareza e precisao do objeto
que se pretende contratar, contendo todos os elementos
necessarios a elaboragdo da proposta comercial e realiza-
¢éo do seu objeto. Por exemplo (situacdo muito comumente

acon e

observada), para a contratagédo de uma edificagédo, somen-
te o projeto arquitetdbnico nao seria suficiente para atendi-
mento a exigéncia legal. S&o necessarios todos os projetos
aplicaveis e indispensaveis a sua execucgao (fundacao, es-
trutural, elétrico, hidrossanitario etc).

Recomenda-se consultar relagao exemplificativa para al-
gumas naturezas de obras na Orientacao Técnica OT — IBR
001/2006 - Projeto Basico do Instituto Brasileiro de Auditoria
de Obras Publicas, disponivel no site www.ibraop.org.br.

Auséncia de critérios de aceitabilidade de precos unita-
rios e global: o edital deve estabelecer os pregos unitarios
e global maximos; e seus valores devem refletir os precos
praticados no mercado.

Exigéncias que permitem conhecimento prévio dos licitantes:

O edital ndo deve estabelecer qualquer exigéncia que per-
mita o conhecimento prévio dos potenciais concorrentes,
tais como cadastramento obrigatorio para retirada do edital,
atestado de participag@o em visita técnica emitido por agen-
te da administragao publica e comprovacao de recolhimento
de garantia de proposta anterior a fase de habilitagéo.

Visita técnica conjunta e obrigatdria:

A visita técnica deve ser facultada as empresas licitantes,
nunca obrigatoria. Recomenda-se a exigéncia de decla-
racao firmada pela propria empresa de que tomou conhe-
cimento de todas as informacdes e das condi¢cdes locais
para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo.
Havendo previsao de visita técnica (facultativa), deve-se to-
mar o cuidado de prever datas e horarios que possibilitem o
maior acesso possivel aos potenciais concorrentes, prefe-
rencialmente com abertura para agendamento de horarios
em caso de impossibilidade de participagdo nos horarios
preestabelecidos. Ademais, a escolha do representante na
realizacao da visita € da empresa, ndao devendo ser exigida
sua realizacao por responsaveis técnicos.

Exigéncia indevida de qualificagdo técnica:
As exigéncias de comprovacao de qualificagao técnica

devem restringir-se a itens que atendam a dois critérios,

de forma concomitante: relevancia técnica e valor signifi-
cativo. Encontra-se pacificado o entendimento pela pos-
sibilidade de comprovagao deste tipo de exigéncia para
o profissional.

Outros aspectos importantes relativos a qualificacao téc-
nica sdo: nao é possivel a exigéncia de registro no CREA
de atestado emitido em nome de pessoa juridica, pois 0
Conselho somente emite atestados em nome dos profissio-
nais a ele vinculados; denota restricdo a competitividade a
exigéncia de comprovagéo prévia de propriedade de equi-
pamentos necessarios a consecucao do objeto; também
caracteriza restricao o estabelecimento de distancia maxi-
ma de usina de asfalto, por exemplo.

Auséncia de parcelamento:

Apesar de a legislacao exigir o parcelamento do objeto em
tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e econo-
micamente viaveis, existem casos em que tais exigéncias
nao se mostram observadas ou carecem de justificativas
que fundamentem a solugao adotada.

‘ ‘ Especificagdes constantes no edital devem permitir

o entendimento, com clareza e precisao, do objeto
que se pretende contratar ’ ,
L 4K 4

Limitacdo de numero de consorciados:

Na hipotese do edital prever e limitar o numero de consorciados,
tal decisao deve estar devidamente fundamentada no processo
administrativo.

Aspectos relacionados a restricdo de competitividade refle-
tem a escassez de recursos (humanos e materiais) da administra-
¢ao publica para uma fiscalizagao firme e eficaz na execucao das
obras, 0 que acaba desvirtuando suas agbes no sentido de bus-
car coibir a participacao de empresas usualmente denominadas
pelos gestores de “aventureiras”, como se tal iniciativa pudesse
garantir cumprimento de custos, prazos, qualidade e seguranca.

Os problemas que se observam nas obras publicas (ndo
somente no ambito regional, mas inegavelmente de amplitude

nacional) se sobrepdem a premissa rasa e desarrazoada de

execucao de obras por empresas “aventureiras”.

Aproxima-se mais da observancia ao tripé fundamental para
uma boa gestao das obras publicas que se constitui de planeja-
mento, projetos e fiscalizagao.

Havendo planejamento de longo prazo, consubstanciado em
projetos com qualidade satisfatoria, contratados e executados
com uma fiscalizagao presente, atuante e firme na exigéncia ao
cumprimento das obrigacdes contratuais, as demais questdes
passam a ter carater acessorio na realizagcao de obras dentro

dos prazos, custos e padroes de qualidade esperados. ‘

Anderson Uliana Rolim € auditor de Controle

Externo do Tribunal de Contas do Estado do Espirito
Santo, graduado em Engenharia Civil na Universidade
Federal do Espirito Santo, pos-graduado em Gestéo
Publica, Direito Publico, Administrativo e Civil e Enge-
nharia de Seguranca do Trabalho, instrutor da Escola
de Contas e coordenador do Nucleo de Engenharia e
Obras Publicas do Tribunal de Contas, com atuagcéo
na iniciativa privada na construcdo de edificacées
residencials, comerciais e manutengé&o industrial.

Anderson Uliana Rolim*
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Mais um passo para implantar o processo eletrénico

Mais de 19 mil processos oriundos de fiscalizagdes, de
prestacdes de contas, de denuncias e de representacdes
tramitam hoje no Tribunal de Contas do Estado (TCE-ES).
Tudo em papel, o que gerou grandes volumes que ocupam
0s espacos disponiveis, em mesas € armarios.

Mas, com a implantag&o do processo eletronico, tudo pas-
sara a ser feito em ambiente virtual, mudando o atual cenario.

Para transmitir a experiéncia adquirida e dar orientacoes
sobre o sistema, quatro técnicos do Tribunal de Contas da
Uniao (TCU) estiveram na Corte capixaba, onde se reuni-
ram com a equipe responsavel pela implantagdo do e-PCE
(que significa Processo Eletrdnico do Tribunal do Estado do
Espirito Santo).

Dois deles, Alison Aparecido Souza e Wesley Vaz, rela-
taram em palestra aos servidores do TCE, as conquistas do
Tribunal de Contas da Unido apés a implantacédo do proces-
so eletrénico, em 2010.

Em sua exposicéo, Vaz destacou a necessidade de se
“aprimorar sempre o0 uso da tecnologia da informacao como
instrumento de inovagao para o controle”. E que, pela expe-
riéncjg‘ do. TCU, “os beneficios suplantaram, em muito, as
dificuldades” da-implantacdo do sistema — que esbarra na

cultura interna.

Alison Souza

Ainda, segundo Vaz, € necessario que governanca e ges-
tao estejam unidas para que as mudancgas sejam aplicadas.
Explicou que governanga € tarefa de quem direciona, monito-
ra e avalia, enquanto a gestao é competéncia dos servidores,
aqueles que executam. Por isso, “solucao por meio de Tl tem
que ser do governante e de quem faz a gestao”.

Alison Souza, por sua vez, apresentou o sistema do
TCU e destacou os resultados obtidos desde a implanta-
¢ao, como a reducéo do tempo de tramitacdes e reducao
de custos. “O processo eletronico simplifica procedimentos,

Wesley Vaz

gera agilidade, reduz trabalho, sobretudo administrativo”,
disse. Souza ressaltou que o processo eletrdnico nao se
resume em jogar para ambiente virtual todas as tarefas en-
tdo realizadas em papel mas, sim, em otimizar as tarefas.

Presente ao evento, o presidente da Corte, conselheiro
Domingos Taufner, ressaltou os avangos tecnologicos e a
necessidade dos servidores de se adaptarem aos novos
cenarios. “Os saltos tecnologicos nos colocam sempre
diante de novos desafios. Servidores do nosso Tribunal de

Contas comegaram na maquina de escrever. Tiveram que
se adaptar ao computador e, posteriormente, a internet.
Vamos agora abandonar o processo em papel e implantar
o eletrébnico”, afirmou.

Comissao especial cuida do e-PCE
No TCE-ES, o processo eletrénico se encontra em fase ini-
cial. Uma comisséao técnica foi nomeada em junho para a
realizacao de testes, mediante simulacao de autuacéo de
processos, elaboragao e juntada de pecas tecnicas em pro-
cessos e movimentacdo de processos, todos eletrénicos,
no ambiente de homologagao do sistema de e-PCE.

Também é dever da comisséo elaborar relatérios perio-
dicos com informacdes acerca o funcionamento do sistema,
indicando eventuais falhas, podendo sugerir alteracbes ou
novas funcionalidades que visem otimizar a utilizacdo da
ferramenta. Segundo Fabiano Vale Barros, coordenador do
e-TCEES — programa que engloba o e-PCE —a expectativa
€ que até o final deste ano alguns procedimentos ja estejam
sendo realizados no processo eletrénico. ‘
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Aprenda como atender bem o cidadao

O servidor Durval Senna da Silva criou e a Escola de Con-
tas do TCE-ES disponibilizou na Internet (http://escola.tce.
es.gov.br/) o curso Servidor publico 2.0 — Os dois lados
do balcdo de atendimento. A oportunidade ja estd sendo
aproveitada por servidores preocupados em aperfeigcoar seu
desempenho no trato diario com o cidadao.

Trata-se do primeiro curso online produzido por um
servidor da Corte de Contas. Tido como visualmente bem
elaborado, seu propdsito € o de transmitir conhecimentos
especificos voltados ao cotidiano do servigo publico em seu
relacionamento com os cidadaos”.

“Organizei o curso pensando principalmente no contribuinte,
que as vezes sofre por nossa causa, mesmo sendo, a0 mesmo
tempo, razéo de nosso emprego. Pensei também no pessoal da
linha de frente que, atras de um balcdo de atendimento, tenta
cotidianamente melhorar as coisas”, disse Senna da Silva.

Ele acha que “muitos assimilardo os contetdos rapida-
mente. Outros precisardo de mais tempo. Mas se estes um
dia se levantarem com vontade irrequieta de chegar ao tra-
balho no horario e comecar a surpreender os clientes com
um atendimento fantastico, o esforgo ja tera valido a pena”.

“O conteudo tem como referéncia a estratégia utilizada
por bem-sucedidas empresas mundiais, como Nordstrom,

Disney, Zappos, Ponto Frio, Magazine Luiza, Renner, Wal-
-Mart, Starbucks e Apple, entre tantas outras, que criaram
uma cultura de atendimento capaz de deixar qualquer um
de queixo caido”, disse Senna da Silva.

Estas empresas abriram a mente para principios funda-
mentais sobre relacionamento com seus clientes, transfor-
mando a paixao por servir bem em resultados fantasticos.
Segundo Durval, “os participantes do seu curso véo apren-
der a aplicar técnicas formidaveis, capazes de transformar
em momentos magicos a relagdo com os contribuintes”.

O autor também considera fundamental que as or-
ganizagbes publicas conhegam e invistam na adogao
e no desenvolvimento de processos de relagdo com
seu publico de interesse, inclusive por meio das re-
des sociais.

“Neste sentido, precisamos monitorar o que se diz por
meio delas, seja positivo ou negativo”, disse Senna da Sil-
va, ao lembrar o conselho de Jeff Bezos, fundador, presi-
dente e CEO da Amazon, famosa empresa americana de
comércio eletrénico: “Se vocé tiver clientes felizes no mun-
do off-line, eles podem dizer isso a seis amigos. Mas se
vocé fizer clientes infelizes no mundo online eles podem
contar isso a seis mil pessoas”. @

na sessao

O Tribunal de Contas publica semanalmente o
informativo na sessdao com resumos de decisdes
proferidas pelo Colegiado da Corte durante as
Sessdes Plenédrias e das Camaras.

aprovac¢ao com ressalva
Al contas irregulares
condenado [ -
contas aprovadas rejeicdo
determinacao

Os arquivos estdo disponiveis para consulta no
portal do Tribunal - www.tce.es.gov.br.

Acesse e boa leitura!

@ acon’e
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