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Controle Externo.
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Gerar beneficios para a sociedade por meio do controle externo e do aperfeicoamento da gestao dos
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Apresentacao

O Relatério de Gestao do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo (TCE-ES), referente ao exer-
cicio de 2016 a junho de 2019, foi preparado para relatar informacdes que afetam a capacidade do
Tribunal de atingir seus objetivos e gerar valor pUblico. Tem a sociedade como destinatario primordial.

E importante observar que o relatério foi preparado e apresentado com a participacdo dos gestores
das unidades estratégicas da Corte de Contas. A integracao estd presente no Planejamento Estratégico
do Tribunal e nos planos para implementar as prioridades, facilitando em parte a elaboracao do relato
integrado.

O relatério traz as acOes de destaque, suas evidéncias e resultados obtidos no periodo, com aborda-
gem estratégica, conectividade da informacao e confiabilidade. Com o intento de preparar o Relatério
de Gestao do Tribunal, a Assessoria de Comunicacao (Ascom) consolidou as informacdes com a colabo-
racao de servidores da Diretoria-geral de Secretaria (DGS) e da Governanca.

O conteudo deste relatério integrado, além de prestar contas a socie-
dade, podera ser utilizado como subsidio para o aperfeicoamento dos
processos de controle e gestao deste Tribunal.

Esperamos, por fim, que este relatério corporativo, redigido com foco
nos resultados alcancados, garanta transparéncia, credibilidade e uti-

lidade das prestacdes de contas.

Vitdria (ES), novembro de 2019.
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Mensagem do Presidente

Apresento o Relatério de Gestdo do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo (TCE-ES), re-
ferente ao exercicio de 2016 a junho de 2019. Este relatério relaciona os principais resultados da
atuacado da Corte de Contas capixaba no periodo e as iniciativas mais relevantes implementadas no
ambito administrativo.

O TCE-ES chega aos 62 anos em processo continuo de inovacdo. Nos ultimos anos, os destaques sdo
os investimentos em Planejamento Estratégico e na Tecnologia da Informacao, que levaram o Tribunal
a atuar na constante busca pela modernizacao de seus métodos de trabalho.

Desde 2016, a autuacdo e a formacao de novos processos no TCE-ES sao eletrénicas, sem papel. Ja é
possivel, inclusive, apresentar recursos, representacdes, denuncias, dentre outras pecas, sem a neces-
sidade de deslocamento a sede da Corte, por meio do protocolo via internet.

A evolucdo tecnoldgica também pode ser medida pelo nUmero de sistemas de Tecnologia da Informa-
¢ao. O Tribunal aumentou de 19 implantados, em 2014, para mais de 70, neste ano de 2019.

A especializacdo da area técnica do Tribunal, que passou a atuar por temas especificos, permitiu a re-
alizacdo de importantes estudos e levantamentos que contribuiram para a avaliacao mais efetiva das
politicas publicas.

O Painel de Controle de Macrogestao Governamental é um dos resultados desta especializacao. A fer-
ramenta proporciona aos chefes dos Poderes do Estado acesso a informacdes e a analises econémico-
-financeiras, permitindo a tomada antecipada de medidas corretivas.



TC—EE Relatério de Gestdo — 2016 - 2019 . a

O CidadES Controle Social é outra plataforma criada pelo TCE-ES para o acompanhamento da gestdo
publica. Com este sistema, cidadaos e jurisdicionados também podem acompanhar a aplicacao do di-
nheiro publico.

A Corte de Contas capixaba é pioneira no pais com a emissao de alertas eletronicos. Ao identificar
qualquer descumprimento dos limites da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), o gestor estadual ou
municipal recebe uma notificacao, por e-mail, em até 24 horas. Antes, o prazo médio era de 60 dias.

E também via internet que o Tribunal emite a Certiddo de Regularidade de Transferéncia Voluntéria
(CRTV) - uma das exigéncias do governo do Estado para que os municipios recebam verbas de convé-
nio. Somos o Unico no Brasil a emitir essa certidao.

A implantacao e o uso dessas ferramentas auxiliam o TCE-ES a cumprir a sua missao de guardiao da
LRF, trazendo avancos reais para o controle da gestao publica capixaba. De 2017 para 2018, o nUmero
de municipios que descumpriu a lei caiu de 12 para apenas trés - ou seja, 3,8% do total. No Brasil, a
média é de 23% de municipios que encerraram 2018 acima do limite de despesa com pessoal.

Esse resultado positivo é fruto de uma rigorosa fiscalizacao por parte do Tribunal de Contas. O Espirito
Santo foi o Unico estado brasileiro a receber nota “A” da Secretaria do Tesouro Nacional (STN) quanto
a capacidade de pagamento. O resultado foi obtido seguindo a metodologia que avalia trés principais
indicadores: endividamento, poupanca corrente e liquidez.

Com foco em resultados, o TCE-ES estabeleceu normas que deram mais celeridade na tramitacao e no
julgamento de processos de controle externo. O indice de julgamento de processos nas sessdes saltou
de 35% para 78%. Foram estabelecidos prazos e metas e, hoje, o transito em julgado dos processos se
dd em no maximo 24 meses.
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A Corregedoria e a Ouvidoria receberam a nota 4 no Programa Qualidade e Agilidade dos Tribunais de
Contas - pontuacao maxima da avaliacao, colocando-os como referéncia em todo Brasil.

A Escola de Contas Publicas (ECP) também é destaque nacional. Na modalidade Ensino a Distancia, o
Tribunal oferece mais de 40 cursos on-line - ndo apenas para servidor publico, mas para qualguer cida-
dao que queira estudar. Todos os cursos sao gratuitos.

A Corte Capixaba também estd atuante no combate a corrupcao. Desde 2016, compde o Férum de
Combate a Corrupcao do Espirito Santo (Focco-ES), criado a partir da integracao de érgaos de controle.

O objetivo é a troca de informacdes estratégicas que contribuem para a formulacdao de acdes conjun-
tas entre as instituicdes que fazem parte do Férum, resultando em investigacdes de grande relevancia
para o combate a corrupcao.

A divulgacdo das acdes de combate a corrupgao é feita durante um encontro, que entra em sua tercei-
ra edicdo neste ano. Desta vez, com uma novidade para alunos da rede publica estadual de ensino: um
Concurso de Redacao com a tematica “Combate a corrupcao e integridade”.

A finalidade é contribuir para uma educacao e formacdo de cultura de enfrentamento a corrupcao, bem
como conscientizar sobre a gravidade dos impactos provocados pela corrupcao, esclarecendo como tal
acao pode comecar e como pode ser enfrentada.

Nessa linha do tempo marcada por avancos, o Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo seqgue em
direcao a modernidade e lancou o seu aplicativo para smartphones, proporcionando maior interacdo
entre a Corte seus jurisdicionados e cidadaos.

O app proporciona acesso a diversas funcdes. E possivel consultar e receber notificacdes de processos,
checar o calendario de obrigacdes, e muito mais. Tudo na palma da mdo, de maneira simples e rapida.
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Com todas essas inovacdes, o Tribunal quer a sociedade e jurisdicionados mais préximos incentivando
a todos a fazerem sua parte como cidadao.

Por fim, diante da minha responsabilidade por assegurar a integridade do presente relatério, DECLARO
gue o Relatério de Gestao do TCE-ES, exercicio 2016 a junho de 2019, foi preparado e apresentado com
a participacao dos gestores das unidades estratégicas do Tribunal.

Sergio Aboudib Ferreira Pinto
Conselheiro presidente do TCE-ES
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PLANEJAMENTO ESTRATEGK:O\

Em 2015, ainda na gestao do Conselheiro Domingos Augusto Taufner, foi realizado o processo de cons-
trucdo do Plano Estratégico 2016-2020, instrumento que daria o tom da administracdo da Corte nos
anos posteriores. O processo teve a assessoria da Fundacao Dom Cabral, gue conduziu o processo com
o suporte da area de Planejamento e Projetos do TCE-ES. O trabalho foi fundamentado nos seguintes

objetivos gerais:

» Subsidiar o processo de gestao estratégica da organizacao.
» Estruturar a estratégia de forma alinhada com sua identidade organizacional.
» Desenvolver e aprimorar a visao compartilhada da estratégia do TCE-ES.

A metodologia utilizada no programa privilegiou:

» A construcao coletiva e o modelo participativo de discussao e elaboracao dos produtos gerados,
para assegurar a co-autoria e o comprometimento.

» Adocado preferencial do formato de Workshop, reunides e de atividades e dinamicas em grupo,
para favorecer o relacionamento, a integracao, o didlogo, o nivelamento de informacdes e co-
nhecimento e a busca de sinergias.

» A transferéncia e circulacdo do conhecimento, assegurando o aprendizado, o dominio dos con-
ceitos, metodologias, ferramentas e das melhores praticas para o trabalho, aumentando as con-
dicdes de sustentabilidade do projeto ao longo do tempo.

» A criacao de um ambiente estimulador para a emergéncia de contribuicdes.
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Abaixo, as etapas do processo de construcao:

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO TCE-ES Grupo Grupo
2016-2020 Técnico Ampliado
FORMULA-
H INICIAGAD ¢Ao
ESTRATEGICA
/—\ Painel 23/07 Oficina 3 Oficina 6
Reunido 01/07 - Cen?no.s e 13/08 10/09
Planejamento tendéncias Ideologia: Construgiio ey
globais Revisio das Hos Semindrio
—_— ~0ESdo Misséio, Visio Indicadores Soj0
futuro e Valores
- Controle Sensibilizacdo
Anidlise
externo em
documental VI Oficina 4 Oficina 7
e —— perspectiva te 1850?1 gl et22[0“9
comparada Construgdo do onstrucao
Mapa dos
Entrevistas Oficina 1 Estr_até.gico: Indicadores,
01,15e 16/07 24/07 Objetivos metas e
Pre sider?te + Impactos para Estratégicos iniciativas
CDn’SE".‘IEIrDS#- o TCE ES
Técnicos + Diagnostico Oficina 5
Atores institucional 28/08 Oficina 8
Externos Validagdo do 01/10
Oficina 2 30/07 Mapa Validagdo final
Matriz SWOT Estratégico

Neste processo, foi definido o Mapa Estratégico do TCE-ES alinhado com sua nova identidade orga-
nizacional. O Mapa Estratégico pode ser definido como:

»

»

»

Instrumento de explicitacao da estratégia (proposta de valor).

Lista de objetivos organizados segundo perspectivas (e temas: agrupamento de objetivos
por afinidade) com representacdo grafica das relacoes de causalidade.

Os objetivos sao medidos por indicadores, valorados por metas e realizados por iniciativas
(acoes, projetos etc.).
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Abaixo, o Mapa Estratégico do TCE-ES:

PERSPECTIVAS

0 - MISSAO: Gerar beneficios para a sociedade por meio do controle externo e do

aperfeicoamento da gestdo dos recursos publicos

o |-
——

4- Melhorar o desempenho da gestio com base na
metodologia de avaliagdo da Atricon
—— I

ﬁ—jﬂifomta 7 - Adotar a gestfio
especializagdo no da informacio
controle externo estratégica

5 - Aprimorar e
intensificar o
uso da TI

)
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Abaixo, capa do Plano Estratégico 2016-2020 do TCE-ES:

Plano

Estratégico

TCE-ES

2016 - 2020
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Escritério de Projetosw

Banco de ldeias

O Banco de Ideias surgiu em 2016 e permite que o servidor, apds identificar a necessidade de uma
determinada melhoria ou inovacao, a encaminhe para avaliacao da area de Governanca do TCE-ES.
Posteriormente a ideia é classificada como acao ou projeto e levada para a priorizacao no segundo se-
mestre do ano. Se for viavel, a ideia é incluida como Projeto Prioritario para o ano seguinte.

Este instrumento visa possibilitar ao nosso servidor contribuir na elaboracdo dos Projetos Estratégicos,
inscrevendo sua iniciativa / projeto por meio de um formulario online situado na intranet.

- Apoio na implantacao da Sistematica de acompanhamento de projetos: apoio na melhoria de ferra-
mentas de gestdo de projetos da drea e acompanhamento das primeiras reunidées de monitoramento.
O objetivo das reunides de monitoramento foram avaliar a situacao atual dos projetos, posicionar as
partes interessadas sobre o andamento dos projetos, identificando pontos de atencao.

Abaixo, exemplo de apresentacao utilizada na reuniao bimestral de monitoramento dos projetos com
o Presidente:

SE TORNARAM / INTEGRARAM COM PROJETOS ESTRATEGICOS
X N -

2018
DESAFIOS* SE TORNARAM / INTEGRARAM COM PROJETOS ESTRATEGICOS
2019 3 .. g .|

*Em 2019 foi utilizado uma metodologia que tratava de desafios a serem superados pelo TC.
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Projetos Estratégicos 2016}

Projeto Avancar

Apébs o lancamento do Plano Estratégico 2016-2020 sentiu-se a necessidade em dar continuidade ao
processo de modernizacao e aprimoramento da gestao do TCE-ES. O Plano Estratégico precisava ser im-
plementado. Decidiu-se priorizar trés frentes de trabalho: o fortalecimento do escritério de projetos, ade-
guacao da estrutura organizacional a nova realidade e o aprimoramento da gestdo de pessoas da Corte.

Abaixo, quadro com as etapas e suas fases de implantacgao:

0 [rgameno ———[rase 1 [Lancamento do progeo G
Escuta ampliada Escuta ampliada Mai/16

2 |Sisteméatica de acompanhamento dos Capacitacdo da equipe Jun/16
projetos estratégicos Acompanhamento de 3 reunides Dez/16

3 |Arquitetura organizacional Fase 1 Alinhamento conceitual e definicao de esco-|Ago/16
po dos projetos estratégicos

(novo escopo com 12 termo aditivo) Contratualizacao de Resultados

Metas por Equipe Jun/18

A frente que contemplou a melhoria da sistematica de acompanhamento dos projetos promoveu uma
capacitacao dos envolvidos nos projetos estratégicos em conceitos e ferramentas de gestao de proje-
tos, visando o fortalecimento das equipes; além de uma melhor estruturacao da rotina de acompanha-
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mento desses projetos e maior eficacia das reunides de monitoramento. A revisao da estrutura organi-
zacional foi feita visando adequar a estrutura da organizacao a estratégia proposta para os cinco anos
de vigéncia do atual plano estratégico. E a frente de Pessoas contemplou a definicdo de um modelo de
contratualizacao de resultados, definindo metas institucionais e por equipe e culminando na assinatura
do Acordo de Gestao piloto em agosto de 2018.

Abaixo segue os projetos executados em 2016:

Projeto}

Sistema de Beneficios

Descricao Resumidaw

Sistema de beneficios do TCE implantado.

Objetivo Estratégicow

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da Tl
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Projetow

Sistema de Fiscalizacao

Descricao Resumidaw

Médulo de gestao da fiscalizacao integrado com o e-TCEES: especificacao e contratacao.

Objetivo Estratégicow

Objetivo 3: Coibir desvio e desperdicio de recursos publicos

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da TI

Projetow

Registro de Atos de Pessoal

Descricao Resumida}

Implantacao da sistematica de registro de atos de admissao de pessoal.

Objetivo Estratégico}

Objetivo 2: Exercer o controle externo com exceléncia e celeridade

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da TI
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Projeto}

Capacitacdo da Area Técnica - 12 Fase

Descricao Resumidaw

Capacitacdo de servidores da area técnica em:

» Auditoria governamental
» Responsabilizacao de agentes publicos e privados perante os TCs
» Acusacao, contraditério, julgamento e recursos

Objetivo Estratégicow

Objetivo 2: Exercer o controle externo com exceléncia e celeridade

Objetivo 8: Adotar uma gestao estratégica de pessoas
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Projetow

Estratégia da Especializacdo

12 Fase

Descricao Resumida}

Reestruturacao da drea técnica do Tribunal com enfoque na especializacao, identificando e readequan-
do unidades técnicas de acordo com os temas de maior significancia para o controle externo.

Objetivo Estratégicow

Objetivo 2: Exercer o controle externo com exceléncia e celeridade
Objetivo 3: Coibir desvio e desperdicio de recursos publicos
Objetivo 6: Adotar a especializacao no controle externo

Objetivo 8: Adotar uma gestdo estratégica de pessoas
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Projetow

Sistema de SessoOes e Relatoria

Descricao Resumida}

Controle e registro das relatorias integrado ao e-tcees.

Objetivo Estratégico}

Objetivo 2: Exercer o controle externo com exceléncia e celeridade

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da Tl

Projetow

Sistema de Acompanhamento de Execucdes

Descricao Resumidaw

Sistema de acompanhamento de execucdes para o MPC. O sistema foi desenvolvido como mddulo do
e-TCEES.

Objetivo Estratégico}

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da Tl
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Projeto}

Cidades Web - 32 Fase

Descricao Resumida}

Implementacao dos médulos limites constitucionais e limites legais do CidadES.

Objetivo Estratégico}

Objetivo 2: Exercer o controle externo com exceléncia e celeridade

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da Tl

Projetow

Painel de Controle Macrogestao Governamental do Estado

Descricao Resumida}

Painéis disponiveis no portal / intranet com informacdes da area fiscal, contabil e econémica.

Objetivo Estratégico}

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da Tl

Objetivo 7: Adotar a gestao da informacdo estratégica
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Projetow

Processo Administrativo Eletrdonico

Descricao Resumida}

Sistema integrado de informacdes administrativas gerenciais. Em 2016 foi realizada a especificacao,

andlise de requisitos, coletas de informacdes externas e cadastro de fornecedores.

Objetivo Estratégicow

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da TI

Objetivo 9: Melhorar a qualidade do gasto

Projeto}

RH Informatizado - 22 Fase

Descricao Resumida}

Portal RH com informacgodes sobre férias, ficha funcional, lotacdo, licencas-médicas.

Objetivo Estratégico}

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da TI

Objetivo 8: Adotar uma gestdo estratégica de pessoas
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Projetow

Portal Acessivel (Mdédulo do projeto Cidade Mais Acessivel)

Descricao Resumidaw

Portal de Internet e Intranet do TCEES reformulados em adequacao as normas de acessibilidade.

Objetivo Estratégicow

Objetivo 3: Coibir desvio e desperdicio de recursos publicos

Projetow

Plano de Acao MMDTC-QATC TCEES

Descricao Resumidaw

Elaboracao e execucao de Plano de Acao do MMDTC-QATC para 0 ano de 2016.

Objetivo Estratégicow

Objetivo 2: Exercer o controle externo com exceléncia e celeridade

Objetivo 4: Melhorar o desempenho da gestao com base na metodologia de avaliacao da Atricon
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Projetow

Modelo de gestdao do TCEES

Descricao Resumidaw

Projeto Avancar. Diagndstico da instituicao pela FDC; Sisteméatica de acompanhamento de projetos e
inicio da fase de Arquitetura Organizacional.

Objetivo Estratégico}

Objetivo 4: Melhorar o desempenho da gestdao com base na metodologia de avaliagao da Atricon

Objetivo 8: Adotar uma gestdo estratégica de pessoas

Gestores apresentam andamento dos projetos prioritarios

A partir de 2016, como consolidacao do Escritério de Projetos, a cada bimestre o grupo de Gestores de Projetos
se reline para discutir os projetos e acompanhar de perto as etapas em execucao. “Uma meta deve ser factivel
sem ser facil demais, deve ser estimulante, sem pensar que ndo somos capazes”, afirma o Presidente Sergio
Aboudib.

A frente que contemplou a melhoria da sisteméatica de acompanhamento de projetos do TCE aconteceu
em dois momentos:

» Capacitacao dos envolvidos nos projetos estratégicos: capacitacao visando o fortalecimento das
equipes. A area de Planejamento e Projetos do TCE-ES foi capacitada, juntamente com os ser-
vidores responsdaveis pelos projetos estratégicos da Corte. Foram capacitados 40 servidores ao
longo de uma semana (24h)
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» Apoio na implantacdo da Sistematica de acompanhamento de projetos: apoio na melhoria de
ferramentas de gestdo de projetos da drea e acompanhamento das primeiras reunides de moni-
toramento. O objetivo das reunides de monitoramento foram avaliar a situacao atual dos proje-
tos, posicionar as partes interessadas sobre o andamento dos projetos, identificando pontos de
atencao.

Abaixo, exemplo de apresentacao utilizada na reuniao bimestral de monitoramento dos projetos com
o Presidente:

E-TCEES - SISTEMA DE Desenvolver sistema

para monitoramento e

MONITORAMENTO E MEDICAO medic3o clas metas

PAQDOOR
LYY

pactuadas no acordo de
gestdo.

[ ENTREGAS PR

POMNTOS DE ATENCAQ

Arraso ng Validagio da
Execugio dos
Indicadores

Teste no Sistema
Metabase
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Diretoria Adjunta de Secretaria

De acordo com a emenda regimental n? 008/2017, o Nucleo de Planejamento e Projetos - NPP agrega
mais funcdes e passa a se chamar Diretoria Adjunta de Secretaria - DAS, tendo como principais atri-
buicdes:

» Gerir as acdes relativas ao planejamento estratégico;

» Elaboracao do PPA e orcamentos anuais;

» Suporte e orientacao no gerenciamento dos projetos institucionais;
» Monitoramento dos indicadores institucionais.

Projetos Estratégicos 2017}

Projetow

Projeto Avancar

Descricao Resumidaw

Conclusao da fase de Arquitetura Organizacional.

Objetivo Estratégicow

Objetivo 4: Melhorar o desempenho da gestdao com base na metodologia de avaliacao da Atricon

Objetivo 8: Adotar uma gestao estratégica de pessoas
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Projeto}

Fiscalizacao

Descricao Resumidaw

Mdédulo de gestao da fiscalizacdo integrado com o e-TCEES: desenvolvimento, fiscalizacdes piloto e
treinamento.

Objetivo Estratégico}

Objetivo 3: Coibir desvio e desperdicio de recursos publicos

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da Tl

Projetow

RH Informatizado

Descricao Resumidaw

Continuacao do projeto. Portal RH com informacdes sobre férias, ficha funcional, lotacado, licencas-mé-
dicas, relatérios gerenciais e etc.

Objetivo Estratégico}

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da Tl

Objetivo 8: Adotar uma gestdo estratégica de pessoas
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Projetow

Iniciativas de Modernizacao para o MPC

Descricao Resumidaw

Integracao de servicos do MPC a infraestrutura de Tl do TCEES.

Objetivo Estratégico}

Objetivo 2: Exercer o controle externo com exceléncia e celeridade

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da Tl

Projetow

Implantacao do Framework de Bl da CGU

Descricao Resumidaw

Implantacao de ferramentas de software que permitirao a adocao de iniciativas de Business Inteligen-
ce (Bl) no TCEES, facilitando e padronizando a importacao de diferentes fontes de dados.

Objetivo Estratégico}

Objetivo 2: Exercer o controle externo com exceléncia e celeridade

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da Tl
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Projetow

Reformulacdo Diario Eletronico

Descricao Resumida}

Didrio Oficial Eletréonico (DOE) do TCEES reestruturado com novo projeto grafico, adocdo de novas me-
todologias e recursos.

Objetivo Estratégicow

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da Tl

Projeto}

Marco de Medicao do Desempenho - TCEES

Descricao Resumida}

Elaboracao e execucao de Plano de Acao do MMDTC-QATC para o ano de 2017.

Objetivo Estratégico}

Objetivo 2: Exercer o controle externo com exceléncia e celeridade

Objetivo 4: Melhorar o desempenho da gestao com base na metodologia de avaliacao da Atricon
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Projeto}

Observatorio da Despesa Publica

Descricao Resumidaw

Implantacado parcial do ODP no TCEES: assinatura do acordo de cooperacdo técnica, estabelecimento
do canal fisico, capacitacao dos servidores.

Objetivo Estratégico}

Objetivo 1: Contribuir para a melhoria da governanca publica
Objetivo 2: Exercer o controle externo com exceléncia e celeridade
Objetivo 3: Coibir desvio e desperdicio de recursos publicos

Objetivo 4: Melhorar o desempenho da gestdao com base na metodologia de avaliagcao da Atricon
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Projetow

E-TCEES - Prazos Processuais

Descricao Resumida}

Acompanhamento eletrénico e tempestivo da tramitacdao dos processos de controle externo. Platafor-
ma integrada ao e-TCEES.

Objetivo Estratégicow

Objetivo 1: Contribuir para a melhoria da governanca publica

Objetivo 2: Exercer o controle externo com exceléncia e celeridade

Objetivo 3: Coibir desvio e desperdicio de recursos publicos

Objetivo 4: Melhorar o desempenho da gestdao com base na metodologia de avaliacao da Atricon

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da Tl
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Projetow

E-TCEES - Controle de Custos

Descricao Resumida}

Custo do Processo de Controle Externo mensurado.

Objetivo Estratégico}

Objetivo 9: Melhorar a qualidade do gasto

Objetivo 7: Adotar a gestao da informacdo estratégica

Projetow

E-TCEES - Integracao com CidadES

Descricao Resumida}

Desenvolvimento de ferramenta que possibilitard a troca confidvel e automatizada de dados entre as
plataformas e-TCEES e CidadES.

Objetivo Estratégicow

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da TI

Objetivo 2: Exercer o controle externo com exceléncia e celeridade
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Projetow

E-TCEES - Peticionamento via internet

Descricao Resumidaw

Implantacao do Sistema de Protocolo via internet, viabilizando aos jurisdicionados e cidadaos o envio
de peticdes, oficios, representacdes, denlncias etc. de forma eletronica nos processos de controle ex-
terno do TCEES.

Objetivo Estratégicow

Objetivo 2: Exercer o controle externo com exceléncia e celeridade

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da TI

Projeto}

E-TCEES - Processo Administrativo Eletronico

Descricao Resumidaw

Sistema integrado de informacdes administrativas gerenciais. Em 2017 foi feito o processo de paga-
mento e implementacao de consultas em telas e relatdrios gerenciais de execucao orcamentaria.

Objetivo Estratégico}

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da Tl

Objetivo 9: Melhorar a qualidade do gasto
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Projetow

CidadES - Limites

Descricao Resumidaw

Aperfeicoar o Sistema de Prestacao de Contas Municipal informatizada para verificar a aplicacao dos
limites constitucionais e legais, em especial os relativos a salde, educacao, e gastos com pessoal.

Objetivo Estratégico}

Objetivo 2: Exercer o controle externo com exceléncia e celeridade

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da Tl

Projetow

CidadES - Registro de Atos de Pessoal - Atos de Admissao

Descricao Resumidaw

Implantar sistematica de registro de atos de admissao de pessoal.

Objetivo Estratégico}

Objetivo 2: Exercer o controle externo com exceléncia e celeridade

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da Tl
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Projetow

CidadES - Contas

Descricao Resumidaw

Modulos adicionais da PCM e PCA.

Objetivo Estratégico}

Objetivo 1: Contribuir para a melhoria da governanca publica
Objetivo 2: Exercer o controle externo com exceléncia e celeridade
Objetivo 3: Coibir desvio e desperdicio de recursos publicos
Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da TI

Objetivo 6: Adotar a especializacao no controle externo
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Projetow

CidadES - Folha de Pagamento

Descricao Resumidaw

Especificacdo de mddulo do e-TCEES responsavel pelo recebimento de informacdes relativas a Folha de
Pagamento dos Jurisdicionados.

Objetivo Estratégico}

Objetivo 2: Exercer o controle externo com exceléncia e celeridade
Objetivo 3: Coibir desvio e desperdicio de recursos publicos

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da TI

Projetow

CidadES - Controle Social

Descricao Resumidaw

Painel de controle com dados relacionados as fiscalizacdes e levantamentos realizados pelo TCEES

Objetivo Estratégico}

Objetivo 1: Contribuir para a melhoria da governanca publica

Objetivo 3: Coibir desvio e desperdicio de recursos publicos
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Projeto Avanca r\

Arquitetura Organizacional

Foi definido um novo desenho da estrutura que ofereca maior capacidade de entrega de beneficios
para a sociedade por meio do exercicio do controle externo e do aperfeicoamento da gestdo dos re-
cursos publicos. Os resultados alcancados com esta frente de trabalho foram produzidos a partir de
ampla participacao de membros e servidores da Corte em quinze meses de estudos, esforcos, debates
e conclusdes.
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Abaixo, o cendrio escolhido com o modelo matricial da Segex:

Plenario
mara e e R e 2° Camara

Corregedoria Vice-Presidéncia Ciit
(Gabinete) (Gabinete) residéncia

Conselheiros
Substitutos
(Gabinetes) de Contas

Conselheiros
{Gabinetes)

Quvidoria

(Gabinete)

Gabinete Gabinetes
Procurador Geral Procuradores

SEGEX
Secretaria Geral de
Controle Externa

SegexAD-OPER
Adjunta de
Operacéo

SecexSAS
Nicleo de Avaliagio Saude e Assisténcia Social
de Politicas Publicas SecexSES
Educaciao e Seguranca Piblica
NRC
SecexPrevidéncia
Previdéncia e Pessoal
SecexEngenharia
Engenharia e Meio Ambiente
SecexMeios
Fiscalizagtes ndo Especializadas
NMG
Macroavaliacio Governamental
NCE
Contal ade e Econom
NTI
Tecrologia da Informagéo e Comunicagia
NRP
Registro de Atos de Pessoal
NRE
Regimes Especiais

Niiclee de Recursos.
e Consultas

Miclea de InformagBes
Estratagicas.

NNF
Niicleo da Normatizagao
da Fiscalizagao
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Projetos Estratégicos 2018}

Projetow

Projeto Avancar

Descricao Resumidaw

Modelo de contratualizacao de resultados, com metas institucionais e por equipe.

Objetivo Estratégicow

Objetivo 4: Melhorar o desempenho da gestdao com base na metodologia de avaliacao da Atricon

Objetivo 8: Adotar uma gestao estratégica de pessoas
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Projetow

RH Informatizado

Descricao Resumidaw

Continuacao do projeto. E-social, cadastramento dos processos servidores para rotinas de assiduidade
e ATS, Painel de gestao de pessoas, Planilha de crédito de horas pelo e-TCEES.

Objetivo Estratégicow

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da Tl

Objetivo 8: Adotar uma gestao estratégica de pessoas

Projetow

Observatério da Despesa Publica

Descricao Resumidaw

Implantacao da sala controlada.

Objetivo Estratégicow

Objetivo 1: Contribuir para a melhoria da governanca publica
Objetivo 2: Exercer o controle externo com exceléncia e celeridade
Objetivo 3: Coibir desvio e desperdicio de recursos publicos

Objetivo 4: Melhorar o desempenho da gestao com base na metodologia de avaliagcao da Atricon
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Projetow

Transparéncia nas informacdes do MPC

Descricao Resumidaw

Definicao das informacdes a serem disponibilizadas, Fechamento da lista do TER, Implementacao do
acesso as informacodes (interno e externo).

Objetivo Estratégico}

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da Tl

Objetivo 3: Coibir desvio e desperdicio de recursos publicos

Projeto}

Sistema de Gestdo de Identidades

Descricao Resumida}

Implementacao das funcionalidades compartilhadas de integracao de informacoes, integracao do sis-
tema com as novas funcionalidades. Telas de disponibilizacdao das informacdes integradas (visao aten-
dimento e visao publica).

Objetivo Estratégico}

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da TI
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Projeto}

Apoio ao planejamento estratégico dos jurisdicionados

Descricao Resumida}

Foi realizada uma visita de Benchmarking ao TCE MT, férum colaborativo para captacao de parceria
para a 22 fase do projeto, que é o apoio na construcao do Plano Estratégico de um municipio piloto.

Objetivo Estratégicow

Objetivo 1: Contribuir para a melhoria da governanca publica

Projetow

Painéis de Controle de Gestdo de Prazos

Descricao Resumidaw

Criacao de painéis gerenciais para processos de controle externo.

Objetivo Estratégicow

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da Tl
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Projetow

E-TCEES - Controle de Custos

Descricao Resumidaw

Mensuracao dos custos relevantes para o controle gerencial. Integracao com Sistemas do RH (SGP),
com NAP, NTR e Processo Administrativo e Funcionalidade de rateio do Custos Indiretos.

Objetivo Estratégico}

Objetivo 9: Melhorar a qualidade do gasto

Objetivo 7: Adotar a gestao da informacdo estratégica

Projeto}

E-TCEES - Processo Administrativo Eletronico

Descricao Resumida}

Implementacao de melhorias no médulo do orcamento e painéis de gestao administrativa. Especifica-
¢ao do mddulo de Contratagoes.

Objetivo Estratégicow

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da Tl

Objetivo 9: Melhorar a qualidade do gasto
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Projeto}

CidadES - Registro de Atos de Pessoal - Admissao

Descricao Resumida}

Normativos, fluxo de trabalho e modelos de manifestacdes técnicas elaborados.

Objetivo Estratégicow

Objetivo 2: Exercer o controle externo com exceléncia e celeridade

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da Tl
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Projetow

CidadES - Contas

Descricao Resumidaw

Geracao Automatica do RTC de Prefeito; MSC - Especificacao da Geracao Automatica da Matriz de Saldos
Contdbeis; Audiéncia Publica com Consércios Publicos; PCA2017 - Geracdao Automatica do RTC de RPPS
Audiéncia Publica com UGs de Estado

Teste de Integracao CidadES x SICONFI.

Objetivo Estratégico}

Objetivo 1: Contribuir para a melhoria da governanca publica
Objetivo 2: Exercer o controle externo com exceléncia e celeridade
Objetivo 3: Coibir desvio e desperdicio de recursos publicos
Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da Tl

Objetivo 6: Adotar a especializacao no controle externo



m ' Relatério de Gestdo — 2016 - 2019 '

Projetow

CidadES - Folha de Pagamento

Descricao Resumidaw

Elaboracdo do fluxo do negécio; das consisténcias e casos de uso; minuta do normativo, realizacao de
audiéncia publica.

Objetivo Estratégico}

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da Tl
Objetivo 2: Exercer o controle externo com exceléncia e celeridade

Objetivo 3: Coibir desvio e desperdicio de recursos publicos
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Projetow

CidadES - Contratacao

Descricao Resumidaw

Especificacdo e normatizacdo do médulo Contratacdao do CidadES, que permitird o controle e obtencao
de informacdes pelos auditores para fins de fiscalizacao.

Objetivo Estratégico}

Objetivo 9: Melhorar a qualidade do gasto
Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da TI

Objetivo 6: Adotar a especializacao no controle externo
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PROJETO AVANQAR\

Pessoas

A frente de Pessoas contemplou a definicao de um modelo de contratualizacao de resultados, definindo
metas institucionais e por equipe e culminando na assinatura do Acordo de Gestao piloto em agosto
de 2018. O acordo de gestao é um acordo firmado entre os servidores e a alta gestdao que tem como
objetivo incentivar o servidor ao alcance de resultados com melhor qualidade e como contrapartida a
bonificacao proporcional aos resultados alcancados das metas preestabelecidas. As dreas que assina-
ram o acordo foram:

1. Gabinete do Presidente

2. Conselheiros, Conselheiros substitutos e seus gabinetes
3. Diretoria Geral

4. Ouvidoria

5. Ministério Publico de Contas
6. Secretaria Geral das Sessdes
7. Corregedoria

8. Nucleo de Controle Interno
9. Consultoria Juridica
10.Escola de Contas

11.ASCOM

12.SEGEX

Como resultado do acordo de gestao espera-se:

» Melhoraria da qualidade e eficiéncia dos servicos publicos prestados a sociedade.

» Alinhamento do planejamento estratégico as acdes das equipes de trabalho, viabilizando sua
implementacao.

» Auxilio na implementacao de uma cultura voltada para resultados, estimulando, valorizando e
destacando servidores e gestores que cumpram suas metas e atinjam os resultados pactuados.
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Projetos Estratégicos 2019}

Projetow

E-TCEES - Sistema de Monitoramento e Medicao

Descricao resumidaw

Desenvolvimento de sistema para monitoramento e medicao das metas pactuadas no acordo de ges-
tao.

Objetivo Estratégico}

Objetivo 4: Melhorar o desempenho da gestdao com base na metodologia de avaliagcao da Atricon

Objetivo 8: Adotar uma gestdo estratégica de pessoas
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Projeto}

RH Informatizado

Descricao resumidaw

Construcao do e-social e do plano de cargos e salarios informatizado.

Objetivo Estratégicow

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da TI

Objetivo 8: Adotar uma gestao estratégica de pessoas
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Projeto}

CidadES - Contas

Descricao resumidaw

Consolidacdo da sistematica de envio automatizado da Matriz de Saldos Conta-
beis dos municipios para a Secretaria do Tesouro Nacional (STN/SICONFI) e recebimen-
to dos demonstrativos fiscais (RREO/RGF) elaborados, visando executar a gestao fis-
cal exigida pela LRF baseada nas informacdes recebidas na Prestacao de Contas Mensal.
- Viabilizar a utilizacdo das informacdes recebidas na Prestacdao de Contas Mensal na analise das contas
anuais.

Objetivo Estratégicow

Objetivo 1: Contribuir para a melhoria da governanca publica
Objetivo 2: Exercer o controle externo com exceléncia e celeridade
Objetivo 3: Coibir desvio e desperdicio de recursos publicos
Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da TI

Objetivo 6: Adotar a especializacao no controle externo
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Projetow

CidadES - Folha de Pagamento

Descricao resumida}

Implantacao do médulo CidadES-Folha de Pagamento, que permitird a obtencao dos dados das folhas
de pagamento dos entes jurisdicionados e, ato continuo, a sua utilizacdo pela area técnica do TCEES
para fins de fiscalizagao.

Objetivo Estratégico}

Objetivo 2: Exercer o controle externo com exceléncia e celeridade
Objetivo 3: Coibir desvio e desperdicio de recursos publicos

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da Tl
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Projetow

CidadES - Contratacao

Descricao resumidaﬁ

Apresentacao da especificacdo do mdédulo e a proposta de instrumento normativo.

Objetivo Estratégicow

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da Tl
Objetivo 6: Adotar a especializacao no controle externo

Objetivo 9: Melhorar a qualidade do gasto

Projeto}

E-TCEES - Sistema de Informacao de Custo

Descricao resumidaw

Mensurar e evidenciar os custos relevantes e de interesse para o controle gerencial do Orgédo, tendo
como principal objeto de custos o Custo do Processo de Controle Externo, no que tange aos custos di-
retos e indiretos.

Objetivo Estratégico}

Objetivo 7: Adotar a gestao da informacdo estratégica

Objetivo 9: Melhorar a qualidade do gasto
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Projetow

E-TCEES - Processo de Gestdao Administrativa

Descricao resumidaw

Agregar as funcionalidades de um sistema de gestao (compras, fornecedores, produtos...) ao Processo
Administrativo Eletrénico, passando a se chamar Processo de Gestdo Administrativo.

Objetivo Estratégico}

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da Tl

Objetivo 9: Melhorar a qualidade do gasto
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Projetow

Projeto Membros de um corpo s6 (Integrar)

Descricao resumidaﬁ

Promover a interacao efetiva entre as diversas secretarias para a troca de conhecimentos e experién-
cias. Realizacao de Workshop com a participacao de todos os servidores.

Objetivo Estratégicow

Objetivo 2: Exercer o controle externo com exceléncia e celeridade
Objetivo 6: Adotar a especializacao no controle externo

Objetivo 7: Adotar a gestdo da informacao estratégica

Projetow

CidadES - Controle Social

Descricao resumidaw

Aprimoramento das ferramentas de controle social com inclusao de novos mdédulos e funcionalidades.
Divulgacdo na midia local e redes sociais. Divulgacao presencial nos municipios.

Objetivo Estratégico}

Objetivo 1: Contribuir para a melhoria da governanca publica

Objetivo 3: Coibir desvio e desperdicio de recursos publicos
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Projeto}

E-TCEES - Gestao do Plano Anual de Fiscalizacao

Descricao resumida}

Desenvolvimento de mddulo no E-TCEES que se comunique com o sistema Fiscalizacdo e que permita
a construcao e o gerenciamento do PAF.

Objetivo Estratégicow

Objetivo 2: Exercer o controle externo com exceléncia e celeridade
Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da TI
Objetivo 6: Adotar a especializacao no controle externo

Objetivo 7: Adotar a gestdo da informacao estratégica
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Projetow

Tomada de Contas Especial Informatizada

Descricao resumidaw

Especificacdao de mddulo no sistema E-TCEES para cadastramento e prestacdo de contas das Tomada
de Contas Especiais (TCE).

Objetivo Estratégico}

Objetivo 1: Contribuir para a melhoria da governanca publica
Objetivo 2: Exercer o controle externo com exceléncia e celeridade
Objetivo 3: Coibir desvio e desperdicio de recursos publicos

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da Tl
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Projetow

Bl Corporativo

Descricao resumidaﬁ

Projeto piloto para implantacdo de uma solucao corporativa de Business Intelligence (Bl) no ambito do
TCEES.

Objetivo Estratégicow

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da Tl

Objetivo 7: Adotar a gestao da informacao estratégica

Projeto}

CidadES - Atos de Pessoal

Descricao resumidaw

Aperfeicoamento e consolidacdo do médulo CidadES Atos de Pessoal e alteracao do fluxo de analise
dos processos de admissao.

Objetivo Estratégico}

Objetivo 1: Contribuir para a melhoria da governanca publica
Objetivo 2: Exercer o controle externo com exceléncia e celeridade

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da TI
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Projetow

Diario Oficial de Contas

Descricao resumidaw

Integrar o Diario Oficial de Contas a plataforma e-TCEES para que o processo de publicacdo de infor-
macdes seja mais simples, rapido e confidvel. Objetiva-se, ainda, oferecer aos leitores do Diario um
servico mais moderno e acessivel.

Objetivo Estratégicow

Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da Tl

Projeto}

E-TCEES - Sistema de Ouvidoria

Descricao resumidaw

Sistema de Ouvidoria integrado com o e-TCEES.

Objetivo Estratégicow

Objetivo 3: Coibir desvio e desperdicio de recursos publicos
Objetivo 5: Aprimorar e intensificar o uso da TlI

Objetivo 7: Adotar a gestdo da informacao estratégica
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PROJETO AVANQAR\

(E-TCEES - Sistema de Monitoramento e Medicao)
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A sistematica para monitoramento das metas pactuadas no acordo de gestao foi desenvolvida ao longo
do ano de 2019 e entrou no Planejamento Institucional de 2019 do TCE-ES como Projeto Estratégico.
Foram desenvolvidos painéis de controle para as areas. Os painéis estdo em processo de aprovacao

final para serem disponibilizados aos servidores. Abaixo, exemplo de um painel construido:

Diretoria Geral de Secretarias

-

= INDICADORES DE PRODUTIVIDADE

Competencia
2018 x

Faixade Atraso

Faixa de Atraso

Realizado em di;

1a15 dias de atr,
16230 dias de a
31245 dias de a

46260 dias de

Acima de 60 dia

Indicadores DGS (peso 50%)

Competéncia
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018

2018

Indicador
Tempo médio para tramitagao dos processos com tarefas de pesq

Tempo médio d o0 (di

tempo médio de aquisicao (dispensa e inexigibilidade) - SCT

(dis

tempo medio de ae inexigibilidade) - DGS

tempo médio de aqui: (pregao)

tempe médio de aquisicao (pregdo) - SCT

tempo médio de aqui

tempo médio de (presao) - DGS
Tempo medio de aquisicao (CPL)

tempo médio de aquisicio (CPL) - SCT
tempo médio de aquisicso (CPL) - Comissio

tempo médio de aquisicie concorréncia (CPL) - DGS

Tempo médio de aquisigao - SFC

Legenda para Avaliagio de Indicadores

Nota Descricio
a 100 De 100% em diante da meta
250 90 De 90% a 99,9% da meta
traso 80  De80%a899%dameta
traso 70 De70%a79.9%dameta
traso 60 De 60% a 69,9% da meta
s o Abaixo de 60% da meta

uisa de informacoes

Tempa médio d i dos servicos

Tempo médio para registro dos documentos fiscais (NAP)

+ 20D @t @2

Nota final DGS (soma das notas ponderadas)

Realizado

71

Peso(A)  Nota(B)

5005% 100
3,00% 100
300% 100
3,00% 100

3,00% &0
s [N
3,00% 70

3.00% %0
3.00% s
3,00% 100
3.00%

300% 100
5.00% 100
3.00% 100
5.00% 50

MNotaPonderada (Ax B x 50%)

P T I T I T W S [ T8 Y S IO BT
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O Ciclo se dara com os workshops envolvendo os seguintes tépicos:

» - Definicoes de acdes a serem executadas em 2019;
» - Selecao dos projetos executivos de 2019;
» - Alinhamento do orcamento com as acoes e projetos propostos.

Servidores se reunem para discutir projetos estratégicos para 2020

Em 2019, o Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo (TCE-ES) deu continuidade a dinamica de escolha
dos Projetos Estratégicos para 2020. Contudo, ocorreu um incremento inovador no processo de escolha. O
TCE-ES em busca da inovacao utilizou da abordagem do Design Thinking para discutir e pensar em solucdes
inovadoras para os desafios apontados pelos servidores do Tribunal. A iniciativa consistia em apresentar desa-
fios que precisam ser superados para o TCE-ES alcancar a sua visao: “ser reconhecido como instrumento de
cidadania”.

Dessa forma, apoiados pela empresa WeGov, o treinamento e discussdes ocorreram em trés mdédulos: O pri-
meiro médulo foi para definicao e imersao no desafio, utilizando da empatia para entender o contexto
do desafio. O segundo foi para ideacdo, onde foi discutido e proposto possiveis solucdes; e o terceiro
foi para prototipacao de uma proposta de solucao.

Gestao de Processow

Servidores foram capacitados no Curso de Gestao de Processos ministrado pelo professor Roquermar
Baldam. A ideia é consolidar o Escritério de Processos no TCE-ES de forma que ajude a aprimorar os
processos de trabalho.

A Gestdo por Processos fornece a base para praticamente todas as tendéncias gerenciais contempora-
neas, servindo de elo entre as estratégias e competéncias organizacionais didrias.
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Processo é um conjunto de atividades realizada por uma organizacao e composta por uma série de eta-
pas e controles que permitem o fluxo de informacdes. Sob essa 6tica, a estrutura de processo constréi
uma visao dinamica da forma como a organizacao produz valor.

GOVERNAN (;A\

Servidores participam de treinamento de Governanca

Os servidores do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo (TCE-ES) participaram do treinamento Gover-
nanca - uma nova diretriz na Administracao Publica. O curso teve como objetivo consolidar os conceitos
sobre governanca e fazer um esboco da Politica e Sistema de Governanca do TCEES. O curso foi ministrado pelo
auditor do Tribunal de Contas da Uniao (TCU) Daniel Luiz de Souza.
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Governanca

Buscando a cada dia atingir sua missao de gerar beneficios para a sociedade por meio do controle externo e
do aperfeicoamento da gestao dos recursos publicos, o Tribunal de Contas se profissionaliza e trabalha res-
peitando os principios da governanca. Esta é compreendida essencialmente pelos mecanismos de lideranca,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestao, com vistas a
conducao de politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse da sociedade.

GOVERNANCA GESTAO

’ . -
Nonitor

PARCERIAS PARA APRIMORAR A GESTAO\

TCE-ES e Sebrae-ES firmam parceria em apoio aos municipios

O Tribunal de Contas do Estado (TCE-ES) e o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae-ES) fir-
maram acordo de cooperacao com objetivo de unir esforcos na execucao de acdes que visam aprimorar o pla-
nejamento estratégico dos municipios capixabas por meio de capacitacao das liderancas, elaboracado do Plano
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Estratégico Municipal e seu acompanhamento, além de apoiar os municipios na aplicacao da Lei 123/2006
(Lei Geral da Micro e Pequena Empresa) para contribuir com o desenvolvimento da cultura empreendedora
regional.

LAB.GES
Com o objetivo de promover o intercambio de praticas, conhecimentos e experiéncias referentes a

inovacao no setor publico, a Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos (Seger) e o Tribunal
de Contas do Estado (TCEES) celebraram um acordo de cooperacao técnica.

MMDJC\

2017

O TCE-ES apresentou uma evolucao em torno de 62% nos pontos obtidos, em relacao a 2015. Esse crescimen-
to foi resultado do empenho de todas as areas, responsaveis pelos indicadores do MMD-TC, que participaram
ativamente na concretizacao das acdes e deliberacdes do referido marco de medicao.

2019
Nos dias 09 a 13 de setembro, o Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo recebeu a Comissao de Ga-

rantia da Qualidade, formada por membros e auditores de outros tribunais, para a validagao das informacdes
colhidas pelas Comissodes Internas do TC. Os resultados serao apresentados em novembro de 2019.
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ORCAM ENTO\

Até 2016 o orcamento do Tribunal de Contas era elaborado tendo em vista a linguagem orcamentaria,
com os gastos classificados em natureza de despesa e elemento.

O modelo até entdo demonstrava ser fragil e nao apresentava, de forma estruturada, informacdes mais
palpdveis e que pudessem subsidiar seguramente o gestor na tomada de decisdo.

Orcamento 2016

Em 2016 o TCE iniciou o levantamento e organizacao das informacdes disponiveis sobre o orcamento,
a partir dai dividiu-se a LOA de forma que fosse possivel adaptar a identificacao dos centros de custo
usando uma classificacao gerencial para que a partir dai fosse feita a modelagem em Excel do novo
modelo orcamentdario que seria alinhado com os gestores de cada unidade.

Orcamento 2017 e 2018

Com o objetivo de melhorar a qualidade do gasto, com o maior controle interno, tendo aplicacao indi-
reta na sociedade em 2017 o TCE adotou o Gerenciamento Matricial garantindo uma maior governanca
na forma de acompanhamento do orcamento. Para tanto, criou-se a Camara de Gestores Orcamen-
tarios (CGO) que passou a reunir mensalmente para acompanhamento da execucao do orcamento.
E a Camara de Politicas e Diretrizes Orcamentdrias (CPDO) com reunides bimestrais com objetivo de
identificar processos administrativos e acdes prioritarias para fortalecer a gestdo de resultados. Com
0 aumento do controle também reduziu o risco de anomalias e suplementacao do planejamento finan-
ceiro. Ambas as Camaras foram formalizadas com a Portaria N TC N2 34, publica da no Didrio Oficial
Eletronico de 06 de marco de 2017.
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-

Reuniao Bimestral da Camara de politica e diretriz orcamentaria.

No mesmo ano iniciou o projeto Processo Administrativo Eletrénico com o objetivo de informatizar o
acompanhamento orcamentério do Tribunal, o que no inicio foi feito em Excel passou a ser construido
um modelo através de sistema, o que possibilitou um maior controle e transparéncia na sua execucao.
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O projeto que desenvolveu um médulo no sistema e-TCEES entrou no rol de Projetos Prioritarios de
2017 e foi desenvolvido ao longo de 2017, sofrendo alguns ajustes em 2018.

Com o desenvolvimento do projeto foi possivel medir através de indicador de desempenho a execucao do
orcamento, medindo o percentual de execucao até o momento atual, através de um sistema interno, ex-
traindo as informacdes do sistema Integrado de Gestao das Financas Publicas do Espirito Santo - SIGEFES.

Execugia orgamentaria

Execugdo orcamentdria>  TCEES- > 2018

Orgamento = Resena gerenclal z Emperinade z Liguidae = Paga =
AR s
#: 145,045 275,13 £+ 140.999.499,22 £ 98.012.597,22 5r 96.829,275,95
EETp e S, WAL, Sebis, W WSS

ol WA T

Execuge mensal

—

Liquidagta mensal acuemulada o

Liquidado por grupa de despesa ] Degamenta par setor Erxbir 5GP Dreamenta
Aparte: 7% i

Y - .

custeio: 12 a2
N, .5

Investimente: 1% NG

Pessoal: 0% L [§
scn
L LR
secer

Distribuicae do argamento por setor 1 Exibir 5GP | Total |z - s
husp
I 5 554
sscard
.
I - 51 0+

e

s 2

wn




TC—EE Relatério de Gestdo — 2016 - 2019 ' 71

Relatério Matricial Junho/2019
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Orcamento 2019

A elaboracao do orcamento para o ano de 2019 ja foi realizada utilizando o sistema de governanca do
orcamento, ou seja, foi levado em consideracao o planejamento de projetos e acdes para 2019. Antes
do sistema de governanca, o planejamento dos projetos institucionais era feito apés o envio do orca-
mento ao executivo. Além disso, a proposta orcamentaria foi toda elaborada se utilizando o sistema
informatizado criado no e-TCEES.

Alguns beneficios do sistema de governanca do orcamento:

» Reducao de risco de inflacionamento do planejamento financeiro por parte dos gestores;

» Aumento da eficiéncia da alocacao dos recursos por parte da unidade gestora - alinhando a uti-
lizacdo dos recursos de forma direta com o planejamento estratégico;

» Aumento de transparéncia facilitando o entendimento sobre o planejamento;

» Aumento do nivel de empoderamento e governanca dos gestores sobre o orcamento do tribunal;

» Aumento no nivel de detalhamento das despesas.
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Em 2018, o tribunal de contas executou 96% do seu orcamento, em comparacao com o ano de 2016
obteve-se um aumento de 7% na eficiéncia da execucao dos recursos financeiros recebidos do Estado.

Evolucdo do Orgamento do TCEES
162.031.790,00 155-299-955,33%

155.578.855,00
148.909.021,00

86% 76%
2016 2017 2018 2019
I Orcamento (LOA) 162.031.790,00 148.909.021,00 155.578.855,00 166.299.956,00
N % Execucdo 86% 89% 96% 76%
e 9%, Saldo Disponivel 14% 11% 4% 28%
mmmm Orcamento (LOA) = % Execugdo  =====% Saldo Disponivel Fonte: e_TCEES.

m Orcamento Atualizado

com Suplementacé&o
u Orgamento Executado
u Saldo Disponivel

Dadosaté21/10/2019.
Evolugdo do Orgamentodo TCEES

171.753.748,00
162.031.790,00 165.682.055,00

159.657.736,84
148.909.021,00
130.412.197,76
125.206.385,06 123.395.920,85
41.341.550,24
19.923.004,94 15.769.353,15
. - 6.024.318,16
e

2016 2017 2018 2019
162.031.790,00 148.909.021,00 165.682.055,00 171.753.748,00
125.206.385,06 123.395.920,85 159.657.736,84 130.412.197,76
19.923.004,94 15.769.353,15 6.024.318,16 41.341.550,24
=0l Atuali LIe] E = Saldo Disponivel

com Suplementacéo
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Nucleo de Controle Interno - nci

Acdes de destaque}

1. Elaboracao do Manual de Auditoria Interna (2018) (download na pagina do TCE-ES) ;
2. Elaboracao do Plano de Acao das Atividades do Controle Interno (2018/2019) (download na aba
do NCl/Intranet).



Secretaria-Geral de Controle Externo
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Acdes de destaque}

Apresentacao de boas praticas no MMD-TC da Atricon

Objetivo Estratégico}

Melhorar o desempenho da gestao com base na metodologia da avaliacao da Atricon

Resumo das acbes de destaque}

Em 2019, a Segex apresentou a Atricon 3 boas praticas que foram consolidadas no ambito do MMD-TC:

» CidadES - Controle Social - O CidadES é a plataforma utilizada pelo TCEES para o recebimento de
dados referentes as prestacdes de contas dos seus entes jurisdicionados. O sistema realiza uma
série de consisténcias e analises sobre os dados encaminhados, visando garantir a qualidade da
informacao a partir deles gerada.

» Matriz de saldos contabeis - E o compartilhamento de informacdes entre o TCEES e a Secretaria
do Tesouro Nacional (STN), através do envio automatizado da Matriz de Saldos Contabeis (MSC)
ao Sistema de Informacdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro (Siconfi), a partir das
remessas mensais recebidas pelo Tribunal por meio do Sistema CidadES.

» Protocolo via internet (sistema de acesso identificado) - sistema integrante da Plataforma e-TCE-
ES Acesso ldentificado, composto de funcionalidades que viabilizam ao usuério externo o envio
de documentos de forma eletrénica no ambito do TCEES.
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Fotos e/ou evidéncias das acdes de destaquew

Relatérios de apresentacao de boas praticas:

» CidadES - Controle Social
» Matriz de Saldos Contébeis
» Protocolo via Internet

Resultados alcancados com as acoes de destaquew

O TCEES reforca a boa pontuacao obtida no MMD-TC da Atricon.



m ' Relatério de Gestdo — 2016 - 2019 '

Nucleo de Macroavaliacao Ambiental - NnmA

Acdes de destaque}

Painel de Controle da Macrogestao Governamental do Estado do ES

Objetivo Estratégico}

Exercer o controle externo com exceléncia e celeridade

Resumo das acbes de destaque}

Acompanhamento mensal das financas do Estado do Espirito Santo

Fotos e/ou evidéncias das acdes de destaquew

https://cidades.tce.es.gov.br/estado/2019/resumoExecutivo

Resultados alcancados com as acoes de destaquew

» Tempestividade da acao de controle externo
» Acao antecipada na correcao rumos
» Melhoria das financas publicas
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Acdes de destaque}

Auditoria Financeira no Balanco Geral do Estado

Objetivo Estratégico}

Contribuir para a melhoria da governanca publica

Resumo das acOes de destaque}

Avaliar a fidedignidade das informacdes contabeis no Balanco Geral do Estado

Fotos e/ou evidéncias das acdes de destaquew

Processo das contas do governador de 2017 (TC 4021/2018) e 2018 (TC 8298/2019)

Resultados alcancados com as acoes de destaquew

» Melhoria nas informacaoe contdbeis
» Aperfeicoamento do Balanco Geral do Estado
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Nucleo de Informacdes Estratégicas - Nie

Acdes de destaque}

Acdes conjuntas com outros érgaos de controle no ambito do Forum de Combate a Corrupcao no Espi-
rito Santo - FOCCO ES

Objetivo Estratégicow

Adotar a gestdo da informacgdo estratégica

Resumo das acOes de destaquew

Quatro operacodes conjuntas no ambito do FOCCO ES de repercussdo na midia:

1. Operacao Endosso: com a coordenacao da Policia Federal a operacao contou com a participacao
do TCEES, do Ministério Publico Estadula e a Receita Federal do Brasil e atuou contra esquema
de apropriacao indevida de parte dos salarios dos servidores de um vereador da Camara de Ve-
readores de Vila Velha, popularmente conhecida como “rachid”. Seis indiciados.

2. Operacdo Nexus: com a participacao do TCEES e a coordenacdo do Ministério Publico Estadual
a operacao revelou o esquema de fraudes e corrupcao nas obras de pavimentacao asfaltica do
programa “Caminhos do Campo” com sete denunciados e pedido de devolucao de mais de 4,5
milhdes de reais

3. Operacdo Rubi: com a participacdao do TCEES e coordenacao do Ministério Publico Estadual teve
como objetivo desmontar esquema de corrupcao e fraude contratual nas prefeituras de Presi-
dente Kennedy, Marataizes, Piuma e Jaguaré. Seis presos. Apuracao do danos em andamento.
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A acao gerou reportagens exclusivas sobre a participacao do TCEES. Operacao de grande reper-
cussao na midia (local e nacional).

4. Operacao Assepsia: com a coordenacao do Ministério Plublico Estadual a operacao iniciou-se por
intermédio de trilha do NIE e contou com a colaboracao de equipes da area técnica. Alcancou o
objetivo de desarticular o cartel formado por empresas de limpeza e conservacao predial. Grande
repercussao na midia (local e nacional) com reportagens exclusivas da participacao do TCEES.
10 empresas sofreram bloqueio de bens no valor total de mais de 865 milhdes de reais e 14 em-
presarios sofreram bloqueio de bens em mais de 432 milhdes de reais. Os montantes demons-
tram o tamanho do rombo gerado pela carterizacao do setor. A trilha do NIE partiu da busca por
empresas distintas com mesmos sécios (empresas siamesas) e se mostrou consistente ao gerar
resultados que contribuiram efetivamente na realizacao e sucesso da operacao com a compro-
vacao do uso indevido de pessoas juridicas para a formalizacao do cartel e o desvio de recursos.

Fotos e/ou evidéncias das acdes de destaquew

As evidéncias da participacdo do NIE /TCEES sdo as manchetes das respectivas operacoes.

Resultados alcancados com as acoes de destaquew

Combate a corrupcdo por intermédio de parcerias e colaboracao efetiva para: Apresentacao de denun-
cia criminal e civil; Blogqueio de bens de pessoas fisicas e juridicas; prisao de envolvidos; afastamento
de funcdes de agentes publicos (incluindo vereadores e prefeitos) por suspeita de corrupcao; medidas
judiciais cautelares contra pessoas e empresas (proibicao de empresas licitarem com a administracao
publica, proibicao de aproximacao de agentes publicos a prefeituras e camaras); recuperacao de ati-
vos; insercao do TCEES como entidade atuante contra corrupcao no Espirito Santo.
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Nucleo de Regimes Especiais — NRe

Acdes de destaquew

Criacao do Nucleo especializado em fiscalizacao de concessodes e PPPs (NRE)

Objetivo Estratégicow

Adotar a especializacao no controle externo

Resumo das acbes de destaque}

Fiscalizacao especializada e orientacao aos jurisdicionados

Fotos e/ou evidéncias das acdes de destaque}

Art. 47-A, § 3¢9, XI, RITCEES

Resultados alcancados com as acoes de destaquew

Economia potencial de recursos publicos, devido a andlise concomitante de editais, e fiscalizacao mais
efetiva e eficiente, ao utilizar equipe multidisciplinar e capacitada
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Acdes de destaquew

Andlise concomitante de edital de PPP

08/07/2019

T C E TRIBUNAL DE CONTAS
00ESTADO 00 ESPIRITO SANTO

Kennedy gasta com lixo por pessoa mais do que Vitoria

Impresso: A TRIBUNA - ES
Estado: ES
Municipio:VITORIA
Editoria: ECONOMIA

Tipo: Matéria

Veiculagao: 07/07/2019
Pagina: 26

Espaco ocupado: 90.

Informagées socioecondmicas

Assunto: TRIBUNAL DE CONTAS, MP-ES, OUTROS

09/04/2019

T C E S TRIBUNAL DE CONTAS
D0 ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SUSPEITA DE CARTEL EM MAIS PREFEITURAS

Veiculo: A GAZETA - ES

Editoria: POLITICA

Autor(a): VINICIUS VALFRE

Tipo: Matéria

Veiculagao: 09/04/2019

Pagina: 14

Assunto: TRIBUNAL DE CONTAS

Espaco ocupado: 123. Valoragédo: R$: 45.510,00.
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19/07/2019

T Policia Federal e MPES deflagram a "Operagédo Endosso" - Jornal Fato

FAto

Comnmane

Policia Federal e MPES deflagram a
"Operacao Endosso"

O objetivo é desarticular suposto esquema criminoso voltado a pratica de "Rachid"

& Espirito Santo de FATO j i jhtml) £ Sexta-fe , 19 de Julho de 2019 09:08

POLICIA
EDERAL

Objetivo Estratégicow

Contribuir para a melhoria da governanca publica

06/09/2019 MPES denuncia servidores e empresarios por fraudes em obras do programa Caminhos do Campo - Aqui Noticias

SEGURANCA

MPES denuncia servidores e empresarios por
fraudes em obras do programa Caminhos do

POLICIA

MILITAR

Por Redagdo - 3 de junho de 2019

O Ministério Publico do Estado do Espirito Santo (MPES), por meio do Grupo
de Atuagao Especial de Combate ao Crime Organizado (Gaeco), apresentou a
Justiga denuncia criminal contra sete pessoas, incluindo quatro servidores
publicos, por envolvimento em fraude em contratos do Programa Caminhos
do Campo da Secretaria de Estado da Agricultura, Abastecimento,

Aquicultura e Pesca (Seag).
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Resumo das acOes de destaquew

Anadlise do fluxo de caixa do negécio e das cladusulas editalicias sugerindo adequacdes e buscando evi-
tar lancamento de edital com irregularidades

Fotos e/ou evidéncias das acdes de destaque}

ITC 3764/2019 (Proc. TC 1108/2018)

Resultados alcancados com as acoes de destaque}

Beneficio potencial de reducao de mais de 152 milhdes de reais no valor a ser contratado, conforme
item 5 da ITC

Acdes de destaque}

Participacao no | Encontro sobre Fiscalizacdes em Concessdes e PPPs dos Tribunais de Contas - realiza-
do no TCE/RS

Objetivo Estratégicow

Exercer o controle externo com exceléncia

Resumo das aclOes de destaque}

Troca de experiéncia com outros TCs estaduais e municipais, inclusive expondo as boa praticas do TCE-
ES aos demais TCs
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Fotos e/ou evidéncias das acdes de destaque

Resultados alcancados com as acdes de destaque

Insercao do TCEES em discussdes de ambito nacional no que se refere as boas praticas fiscalizatérias

para concessdes comuns e PPPs
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Acdes de destaquew

Realizacao de fiscalizacdes em concessdes antigas, porém, jamais auditadas

Objetivo Estratégicow

Coibir desvio e desperdicio de recursos publicos

Resumo das aclOes de destaque}

Fiscalizacao, correcao de irreqgularidades e orientacao aos jurisdicionados

Fotos e/ou evidéncias das acdes de destaque}

Processos TC 2346/19, 8358/19 e 14824/19

Resultados alcancados com as acoes de destaque}

Efeito pedagdgico da atuacao dos técnicos, orientando boas praticas, e fiscalizacao efetiva com carater
corretivo
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Nucleo de Registro de Atos de Pessoal - NRAP

Acdes de destaque}

Aumento de produtividade do auditor

Objetivo Estratégico}

Exercer o controle externo com exceléncia e celeridade

Resumo das acbes de destaque}

Houve aumento de produtivida do auditor de 41,07 pecas elaboradas por auditor no periodo de
01.01.2019 até 30.08.2019. Numero maior que o registrado em 2018, que foi de 20,52.

Fotos e/ou evidéncias das acdes de destaquew

Relatério Gerencial NRP (periodo de 01.01 a 30.08.2019) encaminhado a Segex

Resultados alcancados com as acoes de destaque}

Aumento de produtividade de 60,15% de andlises efetuadas.
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Acdes de destaquew

Aumento de analises técnicas efetuadas (excluidas as realizadas pelo sistema CidadES - atos de pessol)

Objetivo Estratégicow

Exercer o controle externo com exceléncia e celeridade

Resumo das acOes de destaquew

Foram efetivadas 3.943 analises técnicas no periodo de 01.01.2019 até 30.08.2019. NUmero maior que
o registrado em 2018, que foi de 20,52 com 2.462 pecas técnicas.

Fotos e/ou evidéncias das acdes de destaque}

Relatério Gerencial NRP (periodo de 01.01 a 30.08.2019) encaminhado a Segex

Resultados alcancados com as acoes de destaquew

Aumento da capacidade de producao do auditor em 100,19%.
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Acdes de destaque}

Afericao de atividades ndao mensuradas até 2018.

Objetivo Estratégicow

Exercer o controle externo com exceléncia e celeridade

Resumo das acOes de destaquew

Foram medidas no periodo de 01.01.2019 até 30.08.2019 as seguintes tarefas: a) 190 atendimentos
via service desck, para solucao de duvidas do sistema CidadES - atos de pessoal. b) 160 Andlise de re-
tificacdao de remessas do CidadES - atos de pessoal. c) 308 andlises de remessas realizadas por auditor
no sistema CidadES - atos de pessoal.

Fotos e/ou evidéncias das acdes de destaquew

Relatério Gerencial NRP (periodo de 01.01 a 30.08.2019) encaminhado a Segex

Resultados alcancados com as acoes de destaque}

Registro de 658 atividades nao mensuradas anteriomente.



m Relatério de Gestdo — 2016 - 2019 ' a

Secretaria de Controle Externo - Previdéncia e Pessoal

Acdes de destaque}

» ldealizacao e instauracao do Projeto “Cidades-Folha”, que tem como objetivo a coleta de dados
mensais sobre a folha de pagamento e despesas com pessoal.

» Fiscalizacdo na Area Temética Pessoal (Acumulacdo irregular de cargos publicos) - Processo
3131/2016;

» Representacdo da Secretaria - Concessao de Beneficio Nao Autorizado pela Legislacao Previden-
ciaria (Abono), com Violacao ao Principio do Equilibrio Financeiro e Atuarial - Processo 6012/2018;

» Fiscalizacao - objetivo apreciacao, nos exercicios de 2015 e 2016, da situacao dos repasses
efetuados pela Prefeitura Municipal de Barra de Sao Francisco ao Instituto de Previdéncia dos
Servidores Publicos do referido municipio (IPSPBSF);

» Representacao do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de ltapemi-
rim - Iprevita - Processo 517/2019;

» Inspecdo realizada no(a) Instituto de Previdéncia do Municipio de Cachoeiro de Itapemirim - Pro-
cesso 7268/2018;

» Representacao e Tomada de Contas relativos ao municipio de Guarapari, com pedido cautelar -
Processo 5214/2014 (Inspecao) e 3266/2015.

» Prestacao de orientacao previdenciaria especializada aos jurisdicionados;

» Participacao na elaboracao de Normativa da Secretaria de Previdéncia, que regula a Lei Federal
9.717/1998, nos aspectos de gestao atuarial para todos os entes da Federacao;

» Participacao na elaboracao da Resolucao 05/2018, da Atricon, relativa ao Controle Externo na
gestao dos Regimes Préprios de Previdéncia Social.

» Nos processos de Prestacao de Contas dos anos de 2016 e 2017, foram expedidas diversas no-
tificacdes por falta de repasses de contribuicdes previdenciarias, resultante no montante de R$
66.275.897,77, referente ao ano de 2016 e R$ 40.928.615,83, referente ao ano de 2017, a titulo
de ressarcimento/restituicao. (*Planilhas em anexo)
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Beneficios decorrentes da atuacao da SecexPrevidénciaw

Idealizacao e instauracao do Projeto “Cidades-Folha”, que tem como objetivo a coleta de dados
mensais sobre a folha de pagamento e despesas com pessoal, ai inseridas informacdes sobre os
servidores (efetivos ou nao), cargos, dependentes, contribuicdes, etc. para servirem de base para fis-
calizacbes e também para disponibilizacdao de informacao para a sociedade, que permitird ao TCEES :

1. Realizar um diagnéstico dos servidores publicos no Estado do Espirito Santo, saber o nUmero de
servidores, quais 0s cargos que ocupam, média salarial, idade, onde atuam, etc;

2. Verificar se os valores pagos estao sendo registrados na contabilidade;

Aferir valores de verbas;

4. Confrontar as informacdes com outras bases de dados do governo (salde, educacao, previdén-
cia, 6bitos, receita federal)

w

Processo 3131/2016: Realizac&o de Fiscalizacdo na Area Temética Pessoal (Acumulac&o irregular de
cargos publicos) realizada a partir do resultado do levantamento executado em 2015, que resultou
no Relatério de Auditoria TC 31/2016-3 (Proc. 4248/2016), o qual identificou indicios de irregulari-
dades em diversos jurisdicionados quanto a admissao de servidores, mais precisamente quanto
a acumulacao de cargos. O trabalho de fiscalizacdo partiu de uma amostra de 38 casos com
indicios de acumulacao ilegal de cargos publicos, cujo resultado encontrado foi:

1. 19 casos (50,0%) mantiveram indicios de irregularidade de acumulacao de cargos até a data
do relatério;

2. 10 casos (26,32%) em que houve indicios de acumulacao durante o exercicio de 2014 e que até
a data do relatério, com os dados solicitados, nao estavam mais irregulares;

3. 5 casos (13,16%) referiam-se a cessao de servidor, que nao foi informada corretamente
pelos jurisdicionados no Levantamento de Pessoal RF-LEV 02/2015;

4. 4 casos (10,53%) de servidores ocupando dois cargos legalmente.
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Processo 6012/2018 - Representacao da Secretaria - para apuracao de indicios de irregularidades, dian-
te do pagamento de abono a servidores aposentados e pensionistas com recursos previdenciarios, com
utilizacdo indevida de Recursos do Fundo Previdencidrio - Concessdao de Beneficio Nao Autorizado
pela Legislacdo Previdencidria (Abono), com Violacao ao Principio do Equilibrio Financeiro e Atuarial.

O fato foi levantado pela equipe técnica responsavel pela fiscalizacao da gestdao previdencidria das
Contas de Governo do exercicio de 2017. A irregularidade foi descrita com base na utilizacao indevida
da fonte de recursos 670 - Superavit Financeiro - Recursos da Previdéncia e resultou no reconheci-
mento da irregularidade pelo ente, e na recomposicdao ao Fundo Previdenciario no valor total de R$
1.412.907,15.

Processo 6072/2016: Fiscalizacao Ordinaria conduzida pela Secretaria de Controle Externo de Previ-
déncia e Pessoal - SecexPrevidéncia que teve por objetivo apreciacao, nos exercicios de 2015 e 2016,
da situacao dos repasses efetuados pela Prefeitura Municipal de Barra de Sao Francisco ao Instituto de
Previdéncia dos Servidores Publicos do referido municipio (IPSPBSF) a titulo de contribuicao de seus
servidores ativos, inativos e pensionistas, bem como a condicao em que se encontra o pagamento de
débitos parcelados, e que resultou nas seguintes deliberacoes:

» DETERMINAR ao atual Prefeito Municipal, nos termos do art. 1°, inciso XVI e do art.114, inciso
111, da LC 621/2012 e art. 207, IV do RITCEES, para que no prazo de 360 dias providencie o
recolhimento dos valores abaixo descritos e/ou parcelamento do débito nos termos da lei, sem
prejuizo da incidéncia dos juros e correcdes monetarias decorrentes de seu atraso, e a identifi-
cacao dos responsaveis que por ventura deram causa ao nao repasse das contribuicdes previ-
denciarias, relativamente a:

» contribuicdes dos segurados e patronais nao repassadas ao RPPS, no valor de R$ 1.278.034,07
(um milhao, duzentos e setenta e oito mil, trinta e quatro reais e sete centavos) referentes a
janeiro de 2015 a agosto de 2016 (Quadro 1), e no valor de R$ 3.434.303,58 (trés milhodes, qua-
trocentos e trinta e quatro mil, trezentos e trés reais e cinquenta e oito centavos) referentes a
novembro de 2012 a janeiro de 2016 (Anexo 4) - item 2.1;
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» contribuicbes dos segurados e patronais para pagamento de beneficios a inativos e pensionis-
tas, desvinculados do RPPS, no valor de R$4.624.097,30 (quatro milhdes, seiscentos e vinte
e quatro mil, noventa e sete reais e trinta centavos) referentes a janeiro de 2015 a agosto de
2016 (Quadro 2) e no valor de R$ 13.683.072,06 (treze milhdes, seiscentos e oitenta e trés mil,
setenta e dois reais e seis centavos) referentes a novembro de 2012 a agosto de 2016 (Anexo
10) -item 2.2;

» contribuicOes previdencidrias em atraso no valor de R$ 23.001.418,37 (vinte e trés milhoes,
um mil, quatrocentos e dezoito reais e trinta e sete centavos) relativas ao periodo entre maio
de 2005 a outubro/2012, discriminadas no Termo de Parcelamento, descontando-se os valores
eventualmente ja repassados -item 2.5.

» DETERMINAR aplicacao de multa individual no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), com fulcro
no art.” 135, inciso Il, da Lei Complementar n° 621/2012, tendo em vista a reprovabilidade e a
gravidade da conduta/omissao que ensejaram grave infracao a normas legais e regulamentares
aplicaveis ao feito

Processo 517/2019: Representacao do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Muni-
cipio de Itapemirim - Iprevita, em face do senhor Thiago Pecanha Lopes, Prefeito do Municipio,
apontando a auséncia de repasse do aporte bianual e a falta de envio de projeto de lei para
aprovacao pela Camara Municipal do novo Plano de Amortizacdo do RPPS, o que se daria em
detrimento da legislacao de regéncia, além das consequéncias financeiras do pagamento do aporte
apdés vencido o prazo legal; a falta do repasse do aporte compromete a sustentabilidade do RPPS.
Como efeito, nas contas publicas, para o exercicio vigente, o Municipio deve acrescentar ao va-
lor do aporte nao repassado juros e correcao monetdria, além de que ao final do exercicio de
2019, devera resultar no repasse do montante de R$ 2.500.000,00 (dois milhdes e quinhentos mil
reais), uma vez que o aporte é crescente. Como resultado, determinou-se a citacao do gestor para
cumprimento das obrigacdes legais, bem como ao ressarcimento do valor de R$ 418.078,90, equiva-
lente a 122.184,5574 VRTE's, a titulo de encargos.
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Processo 7268/2018: Inspecao realizada no(a) Instituto de Previdéncia do Municipio de Cachoeiro de
Iltapemirim, para apuracao da legalidade, legitimidade e economicidade do recebimento de imdveis
como aporte pelo Municipio de Cachoeiro de Itapemirim, sem prévia avaliacao, nao rendendo aluguel,
e inserviveis, juntamente com o nao cumprimento da meta atuarial para os respectivos exercicios e
auséncia de gestao dos investimentos imobilidrios do RPPS, nos termos da decisdo 3922/2017 (Proc.TC
3456/2017), cujo volume fiscalizado resultou no montante de R$ 15.616.553,77.

Processo 5214/2014 (Inspecao) e 3266/2015: Representacao e Tomada de Contas relativos ao
municipio de Guarapari, com pedido cautelar, formulada por Auditores de Controle Externo deste Tribu-
nal, por supostas ilegalidades verificadas na Folha de Pagamento da Prefeitura e na escala de plantdes
fiscais dos servidores publicos municipais, configurando as seguintes irregularidades:

1. Incorporacao do valor do adicional por tempo de servico (ats) ao vencimento-base para efeito de
célculo da gratificacdo de assiduidade e do adicional de quinquénio, configurando
o vedado efeito cascata ou repique.

2. Aplicacao do abate do teto constitucional sobre a remuneracao liquida dos servidores munici-
pais;

3. AcUmulo de cargos percebendo acima do teto constitucional;

4. Fixacao irregular dos subsidios do prefeito, vice-prefeito e dos secretarios municipais com vio-
lacao das regras do processo legislativo -consequente irregularidade na fixacao do subteto
constitucional dos servidores publicos municipais;

5. Pagamento indevido de gratificacao por produtividade para as categorias de agente comu-
nitario de salude, agente de combate a endemias e agente de saude publica;

6. Plantdes fiscais acima do limite permitido;

7. Servidores recebendo gratificacao por plantao fiscal cumuladas com horas extras, em vio-
lacao a lei 3.314/2011;

8. Servidores recebendo gratificacao por plantao na area de saude (gpfs) acumulada com grati-
ficacao em drgaos essenciais ao atendimento de interesse publico (goeaip), em violacao a lei
3.314/2011;
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9. Servidores recebendo gratificacao por plantao fiscal (gpf) cumulada com gratificacao por regi-
me de tempo integral, em violacao a lei 3.314/2011;

10.Servidores recebendo gratificacdo de desempenho de trabalho técnico e cientifico (gttc) cumu-
lada com gratificacao por regime de tempo integral, bem como gratificacao pelo exercicio de
cargo ou fungao comissionada, em violacao a lei 3.314/2011;

11.Servidores recebendo gratificacao por plantao na area de saude (gpfs) cumulada com horas ex-
tras, em violacdo a lei 3.314/2011;

12.Prestacdo de horas extras acima do limite didrio;

13.Recebimento de horas extras por servidores em regime de tempo integral e por ocupantes de
cargo comissionado.

Foi deferida medida cautelar, determinando a suspensao dos pagamentos irregulares, e a instauracao
de tomada de contas, cujo montante do dano apurado foi de R$ 34.513.923,62 (trinta e quatro milhdes,
guinhentos e treze mil e novecentos e vinte e trés reais e vinte e trés centavos).

» Prestacao de orientacao previdenciaria especializada aos jurisdicionados;

» Participacdo na elaboracdo de Normativa da Secretaria de Previdéncia, que regula a Lei Federal
9.717/1998, nos aspectos de gestao atuarial para todos os entes da Federacao;

» Participacao na elaboracao da Resolucao 05/2018, da Atricon, relativa ao Controle Externo na
gestdao dos Regimes Préprios de Previdéncia Social.

» Nos processos de Prestacao de Contas dos anos de 2016 e 2017, foram expedidas diversas no-
tificacdes por falta de repasses de contribuicées previdenciarias, resultante no montante de R$
66.275.897,77, referente ao ano de 2016 e R$ 40.928.615,83, referente ao ano de 2017, a titulo
de ressarcimento/restituicao. (*Planilhas em anexo)
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PROJETOS PRIORITARIOS TCEES - 2016-2019

Projetos prioritériosw

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Bl Corporativo

Capacitacdo da Area Técnica - 12 Fase

CidadES - Contas

CidadES - Contratacao

CidadES - Controle Social

CidadES - Folha de Pagamento

CidadES - Atos de Pessoal

Estratégia da Especializacao

E-TCEES - Gestao do Plano Anual de Fiscalizacao
Observatorio da Despesa Publica

Painel de Controle Macrogestao Governamental do Estado
Sistema de Beneficios

Sistema de Fiscalizacao

Tomada de Contas Especial Informatizada
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Fiscalizacoes E-Tcees

i B e e T
[ wwe poww oww
Fiscalizagpes [0 [ 7 | el

Adconforn [ 16 | s | s
monitoramente [~ [ 1 [ 1
levantamento [ 5 | & | o
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acompanhemente [ 1 [ - [ 1
audoperaconal [ %0 | |
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Conduida [0 [ e | 31
Bemeficios [ | |

Beneficios quantitativos financeiros (Real) 19.254.425,29| 258.444.764,82| 459.203.822,04
Beneficios qualitativos (Ocorréncias) 1.588 1.956

(1) O0s dados apresentados foram obtidos no Painel Controle Externo do E-Tcees.

2 No sistema E-Tcees n&do ha informacdes de fiscalizacdes e beneficios cadastradas em 2016. Os sistemas co-
mecaram a cadastrar os dados a partir de 2017.




Secretaria de Tecnologia da Informacao

STI
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Os avancos obtidos com a informatizacao promovida pelo Tribunal somente foram possiveis com a ini-
ciativa e o envolvimento de diversas unidades da drea administrativa e de controle externo.

Participacao nos seguintes projetos prioritérios}

» Sistema de Beneficios integrado ao e-TCEES;

» Sistema de Fiscalizacao - especificacao e desenvolvimento;

» Sistema de Sessdes e Relatoria integrado ao e-TCEES;

» Sistema de Acompanhamento de Execucodes integrado ao e-TCEES;
» CidadES - Evolucao do desenvolvimento;

» Registro de Atos de Pessoal - Instrucao normativa e especificacao;
» Portal e lintranet reformulados as normas de acessibilidade;

» RH Informatizado.

Evolucdes na plataforma e—TCEES}

» Importacao automatizada dos documentos das PCAs da plataforma CidadES para o processo da
plataforma e-TCEES;

» Implantacao do Sistema de Acompanhamento de Execucoes, utilizado pelo MPEC para o controle
das multas e ressarcimentos imputados pelo TCEES;

» Implantacao do Sistema de Fiscalizacdes, que gerenciara o fluxo das fiscalizacdes realizadas
pelo TCEES;

» Relatdrios gerenciais para o acompanhamento de prazos pela Corregedoria;



TC—EE Relatério de Gestdo — 2016 - 2019 . 100

» Implantacao do novo sistema de Sessdes: Sessao, Pauta, Deliberacao e Comunicacao de Ato
Processual;

» Implantacao do Sistema de Beneficios, que registra os beneficios auferidos pela sociedade em
decorréncia das acdes de controle externo do TCEES.

» Implantacao definitiva do Processo Eletrénico no TCEES;

» Desenvolvida a arquitetura para integracao entre e-TCEES e CidadES, compartilhando e sincro-
nizando dados comuns as duas plataformas;

Evolucdes na plataforma CidadESw

» Transformacdao do mdédulo de Prestacao de Contas Bimestral (PCB) em Contas Mensal (PCM);
» Consolidacao do médulo da PCA;

» Criacdo do sistema genérico de processamento de remessas;

» Inicio do desenvolvimento do mdédulo de Atos de Pessoal - Admisao.

Evolucdes na plataforma e CidadES Controle Social}

» Implantacao na Internet do sistema CidadES Controle Social, que permite ao cidadao o acesso a
diversas informacdes sobre os municipios capixabas, como, por exemplo, a evolucao da despesa
e da receita, indicadores de salde, educacao e pessoal, rankings, etc;.

Entregas relevantes da equipe de Redes e Servidoresw

» Disponibilizacdo do servico de acesso a internet via dispositivos méveis para todos os setores
do TCEES;
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Implantacdo de redundancia na conexdao com a rede Anel da Enseada, garantindo alta disponi-
bilidade dos servicos hospedados no Prodest;

Implantada solucao de sincronizacao dos arquivos PDF do processo eletr6nico com o servidor
remoto localizado no Prodest;

Implantada solucdo de sincronizacao do banco de dados do processo eletrénico com o servidor
remoto localizado no Prodest;

Obtidos em doacado trés equipamentos de comunicacdo de dados (switches) da Sefaz-ES;
Implantacao da infraestrutura de rede para o novo sistema de telefonia IP;

Renegociado contrato com a representante da empresa Microsoft, evitando reajuste de aproxi-
madamente R$60.000,00;

Servico de atendimento em TI}

»

»

»

»

»

»

»

Criacao do Servico de Atendimento em Tecnologia da Informacao (SATI), ampliando o atendi-
mento para jurisdicionados e cidadaos;

Renovacao de parte dos computadores desktop, notebooks e monitores do Tribunal;

Instalacao de software para comunicacao instantanea em todos os computadores do TC, facili-
tando a troca de informacdes entre setores;

Atualizacao do pacote MS Office em todos os computadores do TC;

Organizacdo do SATI em niveis de atendimento, escalando chamados de maior complexidade
para a area de infraestrutura;

Pesquisa de satisfacao do atendimento realizado pelo SATI;

Realizados 4.745 atendimentos via Service Desk em 2016, para servidores, jurisdicionados e
cidadaos;
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Outras entregas releva ntes}

» Implantacao na Internet da Certidao de Regularidade para Transferéncias Voluntérias, que valida
aos jurisdicionados do Tribunal o repasse de recursos pelo Estado a partir das informacdes pres-
tadas ao TCEES pelos municipios;

» Elaboracado da Portaria 301/2016, que institui a Politica de Seguranca da Informacado, na area de
Tecnologia da Informacao;

» Modernizacao e migracao dos sites departamentais da Ouvidoria, Nucleo de Jurisprudéncia e
Sumula e Corregedoria para a nova plataforma de Gestao de Conteldo, desburocratizando o
fluxo de publicacao e dando autonomia aos setores na administracao de seus respectivos sites;

» Implantadas melhorias de usabilidade no Diario Oficial Eletronico do TCEES;

» Implantado na Internet o validador de documentos PDF em conformidade com a IN 35, permitin-
do que jurisdicionados facam validacdo prévia dos documentos eletrénicos a serem entregues
no Protocolo do TCEES;
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2017
Participacao nos seguintes projetos prioritériosw

» Prazos Processuais - Monitoramento de prazos de processos de Controle Externo;

» Sistema de Controle de Custos dos processos de Controle Externo;

» Integracao com CidadES - Troca automatizada de dados entre as plataformas e-TCEES e CidadES;

» Peticionamento via Internet;

» Processo Administrativo Eletrénico - acompanhamento orcamentario e integracao com o SIGE-
FES;

» Fiscalizacao - cadastro e gerenciamento de fiscalizacoes;

» CidadES Controle Social - Integracao dos painéis de controle municipal e do Estado;

» Contratacao - Minuta do normativo e Especificacao;

» Folha de Pagamento - Especificacao e minuta dos normativos;

» Contas - Médulos adicionais da PCM e PCA,;

» Registro de Atos de Pessoal - Atos de Admissao;

» Limites - Médulos de limites constitucionais e limites legais;

» Reformulacao Diario Eletrénico;

» Implantacao do Framework de Bl da CGU;

» Iniciativas de Modernizacao para o MPC;

» RH Informatizado - Portal RH com informacdes detalhadas.

Evolucdes na plataforma e—TCEES}

» Implantacao do Peticionamento via Internet, para jurisdicionados e cidadaos;
» Implantacao do sistema de Controle de Prazos;
» Implantacao do sistema de Custos;
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» Implantacao do médulo de Beneficios;

» Implantacao do médulo de falta justificada, a pedido do setor de RH;

» Conversao automatica de documentos no formato Word para o formato PDF;

» Implantacao do sistema de Procuradoria, com o sorteio automatizado de procurador do MPC na
autuacao do processo;

» Sistema de fiscalizacao, contemplando fluxo de aprovacao do termo de designacao, criacao do
processo de fiscalizacdo e automatizacdes de outras atividades operacionais envolvidas no pro-
cesso;

» Importacao automatica dos arquivos do SIGEFES no sistema de processo eletrénico administrativo;

» Implantacao do Painel Gerencial dos Processos Prioritarios de 2017;

» Controle de processos do estoque com prioridade de julgamento em 2017.

Evolucdes na plataforma CidadESw

» Inicio da equipe interna e prépria para desenvolvimento da aplicacao;

» Implantacao do médulo de Atos de Pessoal - Admissao;

» Implantacao do recebimento da Remessa de Resumo de Concursos do Exercicio Anterior;

» Contratacao de empresa terceirizada especializada para auxiliar no desenvolvimento de softwa-
re;

» Inicio da modernizagao do sistema para contemplar os novos médulos e suportar seu crescimen-
to;

» Reestruturacao do sistema de relatérios gerados;

» Reestruturacao do sistema de permissao da aplicacao;

» Reestruturacao do mecanismo de armazenamentos dos arquivos recebidos da apliacao;

» Integracao entre os sistemas CidadES e e-TCEES para autuacao de processos de PCA e Atos de
Pessoal;

» Alteracdo da solucdo de assinatura eletronica de documentos, eliminando a necessidade do
plugin Java.
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EvolugcOes na plataforma CidadES Controle Socialw

» Contratacao de empresa terceirizada especializada em desenvolvimento de software, utilizando
métodos ageis;

» Nova versao interativa do Painel de Controle de Macrogestao Governamental, abrangendo infor-
macdes de Estado;

» Inclusao das informacdes da fiscalizacao de Transparéncia Passiva do Municipios no CidadES
Controle Social;

» Detalhamento mensal de todas as receitas e despesas;

» Publicacdo de dados de 2016 do indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEGM);

» Inclusao do ranking do limite constitucional da despesa total do Poder Legislativo;

» Destaques das principais receitas e despesas, distribuicao das receitas por fontes de recursos,
distribuicdo das despesas por funcao, subfuncao e natureza, distribuicao das receitas por natu-
reza;

» Disponibilizacao das informacdes no formato de dados abertos;

» Dados atualizados diariamente, Informacodes sobre recebimento das remessas de dados dos mu-
nicipios, Fiscalizacdes realizadas no municipio pelo TCEES;

» Desenvolvimento do Ranking Despesa Liquidada x Despesa Paga, Receita Arrecadada x Despesa
Liguidada. Apresentacao do resultado da Transparéncia Passiva dos Municipios e dados do IEGM
(indice de Efetividade da Gestdo Municipal) de 2015;

» Implementacao IEGM no CidadES - Controle Social, com detalhes por municipio e comparativo
com todos 0s municipios.

Entregas relevantes da equipe de Redes e Servidores}

» Implantacao do novo firewall;

» Migracao da infraestrutura do e-TCEES para o datacenter do Prodest;

» Implantacao de solucao de alta disponibilidade e balanceamento de carga no sistema CidadES;
» Implantacao da nova infraestrutura de armazenamento de dados do CidadES;
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» Disponibilizacao do banco de dados do CidadES Controle Social a Amunes, de acordo com con-
vénio assinado;

» Implantacao do servico e-SIC para a Ouvidoria;

» Elaboracdo da Politica de Gestdo de Riscos de TI;

» Migracdo da Infraestrutura do MPC, até entdo hospedada em local remoto, para o Tribunal.

Servico de atendimento em TI}

» Contratacao de empresa terceirizada para atendimento em TI;

» Renovacao de parte dos computadores desktop, notebooks e monitores do Tribunal;

» Realizados 4.707 atendimentos via Service Desk em 2017, para servidores, jurisdicionados e
cidadaos.

Outras entregas releva ntes}

» Nota maxima no quesito “Gestao de Tecnologia da Informacao” no Marco de Medicao de Desem-
penho dos Tribunais de Contas (MMD-TC) de 2017,

» Classificacao do sistema CidadES Controle Social entre as 12 melhores solugdes de governo ele-
trénico do Pais, no Prémio e-Gov 2017;

» Cessao do cddigo fonte do sistema e-TCEES ao Prodest, como base para o desenvolvimento do
sistema de processo eletronico do Governo do Estado (e-DOCS);

» Elaboracao da Portaria 58/2017, que aprova o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao para o
triénio 2017/2019;

» Elaboracdo da Portaria 57/2017, que estabelece norma complementar a Politica de Seguranca
da Informacao, que trata da Gestao de Riscos de Tecnologia da Informacao no Tribunal;

» Elaboracdo da Portaria 50/2017, que estabelece normas relativas a utilizacao do servico de aces-
so a Internet;
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» Elaboracao da Portaria 49/2017, que estabelece normas relativas a utilizacdao do servico de Cor-
reio Eletroénico;

» Implantacao do Portal da Transparéncia do TCEES, com a disponibilizacao das informacdes no
formato dados abertos;

» Migracdo dos videos de sessao plenaria para o portal externo do e-TCEES;

» Modernizacao do site da Intranet.
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Participacao nos seguintes projetos prioritériosw

» Gestao de prazos de processos de Controle Externo;

» Sistema de Controle de Custos dos processos de Controle Externo;

» Processo Administrativo Eletronico - Médulos de contratos e execucdo de despesa;
» Gestao de Identidades - repositério Unico dos usuarios dos sistemas do TCEES;
» Contrato de Gestao por Resultado - Especificacao;

» CidadES - Folha de Pagamento - Elaboracao de normativos e implantacao;

» CidadES - Contratacao - Especificacao e elaboracao de normativo;

» CidadES - Registro de Atos de Pessoal - Atos Concessérios;

» CidadES - Contas - Matriz de saldos contabeis;

» Transparéncia nas informacdes do Sistema de Cobranca do MPC;

» RH Informatizado - fluxos de trabalho informatizados.

EvolucOes na plataforma e—TCEES}

» Implantacao do sistema de gestao de identidades;

» Implantacdao do médulo de controle das corridas da frota interna do tribunal;

» Apuracao e rateio dos custos indiretos gerais, tais como vigilancia e limpeza do prédio, agua,
energia, etc;

» Certiddo negativa de contas julgadas irregulares para pessoa juridica;

» Implantacao do médulo de movimentacao de patrimonio;

» Gestao de custos das didrias, com disponibilizacao automatica das informacées no Portal da
Transparéncia;

» Painel de prazos de tarefas;
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» Painel de Recursos Humanos;

» Painel de visao geral de processos;

» Painel de estoque processual;

» Painel de prazos de julgamento;

» Painel de prazos no setor;

» Painel de execucao orcamentdria;

» Controle dos prazos recursais pelas sessoes;

» Implantacao do protocolo via internet;

» Integracao do e-TCEES com o Cadastro Nacional de Advogados da OAB.

Evolucdes na plataforma CidadESw

» Emissao automatica dos alertas da LRF;

» Notificacdes automatica das omissdes dos dados da LRF;

» Exportacao para o Diario Oficial de Contas dos alertas da LRF;

» Reestruturacao da gestao de Unidades Gestoras e responsaveis pelo encaminhamento e homo-
logacao dos dados para o sistema;

» Autenticacao no sistema com Certificado Digital;

» Inclusao das informacodes de débitos na Certiddao de Regularidade;

» Funcionalidade para exibir o Rol de Responsdaveis de forma consolidada das Unidades Gestoras;

» Reestruturacdo do mddulo de Atos de Pessoal;

» Reestruturacao do médulo da PCM;

» Reestruturacao do mdédulo da PCA,;

» Modernizacao da interface da aplicacao;

» Reestruturacao da arquitetura do sistema para permitir a evolucao tecnoldgica necessaria.
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EvolucOes na plataforma e CidadES Controle Socialw

»

»

»

»

»

Modernizacao da interface com o usuario para compatibilizacdo com dispositivos méveis;
Mddulo “Leis do Orcamento”, que permite o acesso as seguintes leis de cada municipio: LDO,
LOA e PPA;

Detalhamento mensal de todas as receitas e despesas;

Ranking do limite constitucional da despesa total do Poder Legislativo (artigo 29-A da Constitui-
Gao);

Médulo “Obrigacdes”, que evidencia os atrasos dos jurisdicionados nas remessas de dados ao
Tribunal;

Entregas relevantes da equipe de Redes e Servidores}

»

»

»

»

Migracao de servicos de Tl para o datacenter do Prodest;

Implantacao de certificado digital em todos os sites do TCEES;

Implantacao de solucao de replicacao de dados para os arquivos do sistema CidadES;
Implantacao do servico TCDrive para acesso remoto dos arquivos de trabalho.

Servico de atendimento em TI}

»

»

»

Modernizacao dos computadores da Escola de Contas;
Renovacao de parte dos computadores desktop, notebooks e monitores do Tribunal;
Realizados 5.784 atendimentos via Service Desk para servidores, jurisdicionados e cidadaos.
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Outras entregas relevantes\

»

»

»

»

»

»

Apresentacao do sistema CidadES Controle Social no 12 Laboratério de Boas Praticas do Controle
Externo, realizado no Mato Grosso e promovido pela Atricon com apoio da Audicon;

Catalogo automatizado de servicos de TI;

Elaboracao da Portaria 74/2018, que regulamenta a utilizacao do servico de armazenamento de
arquivos em rede corporativa;

Novo layout e melhorias diversas no Diario Oficial de Contas;

Disponibilizacdo da drea de consulta de cobrancas e responsaveis em débito no site do MPC;
Nova pagina de cadastro e consulta de prejulgados e sumulas no portal do Nucleo de Jurispru-
déncia e Sumula.
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Participacao nos seguintes projetosw

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Monitoramento e Medicdao de Desempenho;
Sistema de Controle de Custos dos processos de Controle Externo;
Processo de Gestao Administrativa;

Gestao do Plano Anual de Fiscalizacao;
Sistema de Ouvidoria;

CidadES Contas;

CidadES Folha de Pagamento;

CidadES Contratacao;

Controle Social;

RH Informatizado;

Bl Corporativo;

Diario Oficial de Contas.

Evolucdes na plataforma e—TCEES}

»

»

»

»

»

»

Implantacao do sistema “Conta pra Gente” da Ouvidoria, com painel de gestao integrado ao
e-TCEES;

Médulo de Custos, com apropriacao das horas de sessdes plenarias e colegiadas e rateio de
despesas gerais dos setores;

Implantacao do Painel de Processos Administrativos;

Implantacao do Painel de Sessdes Plenarias;

Implantacao do Painel de Fiscalizacdes;

Atendimento a nova regulamentacao do sorteio eletronico de processos de controle externo,
atendendo aos principios da transparéncia, da impessoalidade e da alternatividade. Até entao,
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o Tribunal realizava sorteios de grupos de jurisdicionados a cada biénio;

Andlise preditiva de movimentacdes de processos e protocolos e de inclusao de documentos de
processos, otimizando o trabalho dos servidores do Tribunal;

Implantacdo do médulo de avaliacao das tarefas realizadas pela area técnica;

Adequacao a lei 13.793/2019, que garante aos advogados o exame, mesmo sem procuracao, de
atos e documentos de processos, independentemente da fase de tramitacao;

Consulta de documentos similares, auxiliando o GAP na identificacao de processos gue se engua-
dram nas hipéteses de prevencao, otimizando o tempo da distribuicao de relatoria de processos.

Evolucdes na plataforma CidadES}

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Inicio do recebimento mensal de dados referentes as folhas de pagamento de todos os 6rgaos
publicos capixabas;

Recebimento de extratos bancarios diretamente do Banestes, eliminando esse tipo de remessa
por parte dos jurisdicionados do Tribunal;

Envio da Matriz de Saldos Contdbeis dos municipios capixabas a STN e recebimentos dos de-
monstrativos contabeis;

Geracao automatica das Instrucdes Técnicas Conclusivas para os Processos de Atos Sujeitos a
Registro;

Geracao automatica dos Relatérios Técnicos Contdbeis para os processos de PCA;

Calculo dos indicadores de gestao fiscal para desabilitar o sistema LRF-WEB em 2020;
Ambiente de analise de pontos de controle de fiscalizacdo para todos os médulos;

Painéis graficos para acompanhamento mensal e em tempo de carga dos dados dos indicadores
de gestao fiscal,

Inicio do desenvolvimento do médulo de contratacoes;

Geracao do Balanco Orcamentério, Balanco Financeiro, Balanco Patrimonial e Demonstracdes de
Variacdes Patrimoniais a partir dos dados da PCM para unificar a fonte de informacdes contabeis
prestadas pelos jurisdicionados;



TCES

»

Relatério de Gestdo — 2016 - 2019 ' 114

Adequacao do médulo de PCM para recebimento dos dados das Unidades Gestoras do Estado e
Consércio.

Evolucdes na plataforma e CidadES Controle Social}

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Visualizacao unificada das prestacdes de contas anuais de todos os municipios;

Rankings de aplicacao do FUNDEB;

Inclus&o dos dados do IEGE - indice de Efetividade da Gestdo Estadual;

Painel de indicadores consolidados, permitindo a visualizacao de um panorama da situacao dos
municipios, por area tematica;

Ferramenta para comparacao de municipios, por indicadores tematicos;

Ferramenta “Destino do dinheiro”, que permite a visualizacdo grafica do fluxo do dinheiro por
fonte de recurso;

Painel para acompanhamento das remessas de dados dos jurisdicionados, indicando aqueles
cujas obrigacdes de envio nao foram cumpridas;

Reformulacao total da navegacao, oferecendo melhor compatibilidade e usabilidade em dispo-
sitivos méveis;

Painel com dados da Previdéncia dos municipios;

Painel com dados da Folha de Pagamento dos jurisdicionados.

Entregas relevantes da equipe de Redes e Servidoresw

»

»

»

Implantacado do servico de web conferéncia, possibilitando a criacdo de salas de reunido virtuais,
minimizando despesas com viagens para reunides;

Disponibilizacao do sistema CidadES na rede metropolitana do Governo do Estado, permitindo
melhor desempenho nas prestacdes de contas dos jurisdicionados do TCEES;

Modernizacao do fluxo de implantacao de sistemas, minimizando o tempo de deploy de novas
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versdes e sem tornar indisponivel o acesso aos sistemas;

Implantacao do novo dominio do TCEES na Internet (tcees.tc.br);

Migracao do site da Escola de Contas para a infraestrutura do TCEES, modernizacao da interface
e integracao com o sistema de autenticacao da rede interna do Tribunal.

Servico de atendimento em TI}

»

»

»

Criacao, em conjunto com a ASCOM, da campanha de conscientizacao em seguranca da infor-
macao;

Renovacao de parte dos computadores desktop, notebooks e monitores do Tribunal;

Realizados 6.116 atendimentos via Service Desk, até o més de outubro, para servidores, jurisdi-
cionados e cidadaos.

Outras entregas releva ntes}

»

»

»

»

»

»

»

Nota maxima no quesito “Gestao de Tecnologia da Informacao” no Marco de Medicao de Desem-
penho dos Tribunais de Contas (MMD-TC) de 2019;

TCEES obtém a segunda melhor avaliacao no levantamento em Governanca de T, realizado pela
Segex nos 6rgaos publicos capixabas;

Cessao do cédigo fonte do sistema e-TCEES para o Banestes;

Projeto piloto de transcricao automatizada dos audios das Sessdes, utilizando inteligéncia artifi-
cial, minimizando o trabalho de geracao de documentos na SGS;

Apresentacao do e-TCEES, pelo CDOC, na lll Semana Nacional de Arquivologia;

Elaboracao da Portaria 50/2019, que regulamenta a utilizacao da virtual private network - VPN
(rede privada virtual) - para acesso remoto a rede interna do Tribunal;

Participacao no workshop promovido pela ASCOM para jornalistas, com a apresentacao dos da-
dos abertos oferecidos a sociedade pelo Tribunal;
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Lancamento da primeira versao do aplicativo do TCE-ES para dispositivos méveis, com acesso
a ferramentas como o CidadES Controle Social, Ouvidoria, consulta a processos, verificacao de
autenticidade de documentos, cursos da Escola de Contas, pautas, atas e videos das Sessoes,
calendario de obrigacdes, noticias do Tribunal, dentre outras.



Secretaria Geral das Sessoes

SGS
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2012 - 2018

Pelo terceiro exercicio sequido, e continuando a tendéncia de crescimento verificada a partir do ano de
2012, O TCE-ES superou o nimero de julgamentos de processos em 2018. O desempenho positivo se
deve a fatores como:

» Normas que deram maior celeridade aos processos, tais como a Resolucao TC-309/17, que pro-
porcionou a distribuicao antecipada de votos para a sessao, além de mudancas no Regimento
Interno, como a vedacdo ao adiamento automatico de processos em que se requer sustentacao
oral;

» Maior agilidade de todas as dreas do controle externo do TC, considerando também a Resolucao
TC-300/16, que estipulou prazos para apreciacao de processos;

» Disseminacao do processo eletrénico, incluindo a possibilidade do protocolo online, o que contri-
bui para a reducao dos prazos processuais disponiveis;

» Intensificacdo da producao do Nucleo de Jurisprudéncia da Casa - NJS, facilitando a pesquisa
jurisprudencial e, consequentemente, simplificando as instrucdes e votos;

» Estabilizacao de relatoria, com o preenchimento de vaga efetiva de conselheiro, diminuindo a
sobrecarga nos gabinetes dos conselheiros substitutos e evitando perda de tempo com migra-
cao de processos e pautas, decorrente de substituicdes.

» ALei 902/2019 e a Emenda Regimental n? 10/2019 trouxeram maior agilidade na distribuicao de
processos, refletindo na diminuicao do prazo de julgamento, na medida em que substituiram a
tradicional forma de distribuicdo por grupos de relatoria a cada biénio pelo sistema eletrénico.
Assim, a partir de abril de 2019, a distribuicdao de processos passou a ser feita de forma auto-
matica e aleatdria, por natureza, classe e subclasse de processos, materializando-se imediata-
mente apds autuacao, ao invés de aguardar a realizacao de sessdo plendria para sorteios de
relatoria, como ocorria anteriormente.
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No ano de 2018, foram manteve-se a producao de atos normativos pelo Plenéario do Tribunal, com a edi-
c¢do de 55 normas, sendo 11 Resolucdes, 5 Instrucdes Normativas, 21 Decisoes Plendrias, 2 Decisdes
Plenarias Administrativas, 1 Decisdo Normativa, 1 SUmula e 14 Prejulgados.

Também se observou constancia na apreciacao de consultas pela Corte, decisdes pelas quais o Tribunal
responde a dlvidas tedricas de seus jurisdicionados, possuindo a resposta carater normativo. Foram
23 pareceres em consulta.

O mesmo ocorreu com 0s pareceres prévios, com a apreciacao de 140 contas anuais de prefeitos em
2018.

Acerca dos Acérdaos, forma deciséria mais comum da Corte, que implica no encerramento, via julga-
mento, de processos de contas e fiscalizacao, verificou-se aumento de aproximadamente 10%.
Foram julgados 1922 processos em 2018.

Tal incremento pode ser explicado por nova regra de distribuicao de competéncia dos colegiados da
Corte, propiciada pela Decisao Plenaria TC-025/2017, aplicada a partir de 2018, que previu que somente
serao julgados no Plendrio processos de municipios com populacao superior a trezentos mil habitantes
ou de érgaos e entidades jurisdicionadas cujo orcamento anual seja superior a quatrocentos e cinquen-
ta milhdes de reais, bem como as empresas publicas, sociedades de economia mista e fundacdes que
tenham patrimoénio liquido superior a quatrocentos e cinquenta milhdes de reais. A intencao foi diminuir
a sobrecarga de processos no colegiado maior, uma vez que ele j& possui competéncia exclusiva para
varias matérias, como recursos, prejulgados e consultas. Com o deslocamento de mais jurisdicionados
para as Camaras, constatou-se mais julgamentos em todos os colegiados do Tribunal em 2018.
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A tabela abaixo apresenta a evolucdao dos ndmeros.

ANO | ATOS NORMATIVOS | PARECERES EM | PARECERES | ACORDAOS
CONSULTA PREVIOS
2011 (3 |8 /79 0 [509

2012
2013

2014* LA
2015 |10 19  Je0  [2.087
2016 LETT
2017 |60  f24 2 |165 1785
2018 1.922

» A partir de 2014 foram instauradas as Camaras de julgamento no TC, contribuindo para o expo-
nencial aumento de julgamentos. Antes, todas as matérias eram apreciadas em um sé colegiado.

» O exercicio de 2015 apresentou elevacao ainda maior por conta de arquivamento de processos
relativos a omissdes de prestacdes de contas por parte dos jurisdicionados. A partir de 2016, os
procedimentos se tornaram eletrénicos, nao havendo necessidade de formalizacao de processo
e, portanto, de apreciacao pelos colegiados para fins de arquivamento.
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AclOes de destaque}

Realizacdo do Il Seminario de Governanca Publica.

Objetivo estratégico}

Acdo vinculada ao Objetivo 1 do Planejamento Estratégico do TCEES: Contribuir para a melhoria da
governancga publica.

Resumo das acOes de destaquew

O Il Seminario de Governanca Publica contou com palestrantes renomados a exemplo do Ministro do
Tribunal de Contas da Uniao, Augusto Nardes, em que exp6s o tema “Governanca publica: um desafio
para o Brasil” para servidores, membros e jurisdicionados do TCEES.
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Fotos e/ou evidéncias das acdes de destaque}

O Tribunal de Contas do Espirito Santo (TCE-ES), por meio de sua Corregedoria,
e o Programa de Mestrado em Ciéncias Contabeis da Ufes convidam:

Il Semindrio 7 de novembro
Governanga %h as 17h30

y SRl 4
PUblica | Aseiodrces

Enseada do Suag, Vitéria

h CREDENCIAMENTO
9h30  ABERTURA: Coral de Contas
Presidente do TCE-ES Sérgio Aboudib
10h PALESTRA 1: Governanga piblica: um desafio para o Brasil
Ministro Auguste Nardes (TCU)

xg 11h  PALESTRA 2: Entidades de fiscalicag@o superior na era da governanga piblica
O Conselheiro-corregedor do TCE-ES Rodrige Chamoun
O 12k Almogo
£ l4h Recredenciamento
o 14h15 PALESTRA 3: A experiéncia de controle externo da receita dos municipios capixabas
— Vinicivs Bergamini Del Pupo, auditor de controle externo do TCE-ES
©) 15h  PALESTRA 4: Avaliagéo da transp dos municipios do Espirito Santo
(o} Rogeélio Pagoretti Amorim, auditor de confrole externo do TCE-ES
5. 15045 intervalo
UNIVERSIDADE FEDERAL 16h PALESTRA 5: A i ia da ia para a lidagéo d
DO ESPIRITO SANTO Robson Zuccolotto, professor doutor da Ufes
16h45 PALESTRA 6: Ti ia como f de melhoria da gestdo dos gastos piblicos

MESTRADO ¥ Janyluce Rezende Gama, professora doutora da Ufes
sobsieiiontiad 17h30  ENCERRAMENTO

InserigBes: hitps//escola.tee.es.gov.br

Resultados alcancados com as acoes de destaquew

O evento teve como contribuicao a capacitacao de servidores, membros e jurisdicionados do TCEES
acerca de tema de grande relevancia para as instituicdes publicas.
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Acoes de destaquew

Campanhas de fomento ao comportamento ético.

Objetivo estratégicow

Conforme destacado no Planejamento Estratégico do TCEES, a Etica constitui um dos “Valores” atribu-
idos ao adequado funcionamento do Tribunal, sobretudo no que tange ao agir com integridade, respei-
tar as leis, os principios morais e as regras do bem proceder referendadas e aceitas pela sociedade.

Resumo das acOes de destaquew

Visando familiarizar servidores e membros do TCEES acerca dos principios, valores e conceitos éticos,
o Tribunal passou a desenvolver, anualmente, campanhas de fomento ao comportamento ético utili-
zando-se como base, principalmente, a intranet como meio de comunicacao.
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Fotos e/ou evidéncias das acdes de destaque

Resultados alcancados com as acdes de destaque

(/) integridade

; @ profissionalismo
(/) respeito

(/) imparcialidade
(/) probidade

2 de maio. Dia Nacional da Etica.

Ampla divulgacao dos cédigos de ética para membros e para servidores sensibilizando-os acerca da
relevancia do tema “ética”.
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AclOes de destaque}

Efetivo controle de prazos dos processos de controle externo.

Objetivo estratégico}

Acdo vinculada ao Objetivo 2 do Planejamento Estratégico do TCEES: Exercer o controle externo com
exceléncia e celeridade.

Resumo das acOes de destaquew

Por solicitacao da Corregedoria do Tribunal, houve o desenvolvimento de plataforma no sistema e-T-
CEES para o auxiliar o gerenciamento dos prazos dos processos de controle externo, contemplando
painéis de monitoramento dos prazos dos processos de controle externo que tramitam nesta Corte,
tendo como base a Resolucao TC 300/2016.
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Fotos e/ou evidéncias das acdes de destaque

Resultados alcancados com as acdes de destaque

B MINHAMESA  SQLMEUSETOR T CONTROLEEXTERNO gia ADMINISTRATIVO

Prazosno setor  Prazos para julgamento  Prioritarios  Visaogeral  Fiscalizacdes

Prazos para julgamento de processos e
Prazo expirado Z Expiram em até 20 dias = Expiram em até 30 dias =
W Menos de 30 dias
Entre 30 e 59 dias
304 @ o 8
W Mais de 90 dias
Com medida cautelar ) Com medida cautelar o

Com medida cautelar (7]

[Bprados  ~| &

Distribuigdo por relator

10
1
0 —

Relator 1 Relator 2 Relator 3 Relator 4 Relator 5 Relator 6 Relator 7 Relator 8 Relator 9 Sem relator
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Como resultado desta atuacao, demonstra-se que, quando o acompanhamento dos prazos processu-
ais nao era realizado pela Corregedoria do TCEES, o prazo médio para apreciacao de uma prestacao
de contas anual de prefeito era de 23 meses, apds o efetivo monitoramento dos prazos efetuado pela
unidade, utilizando-se de painéis de acompanhamento constantes no sistema e-TCEES, o prazo médio
foi reduzido para 11 meses.

Outro resultado a ser apresentado relaciona-se aos processos de fiscalizacao nas modalidades inspe-
cao, auditoria e monitoramento em que o prazo médio de apreciacao era de 62 meses para conclusao,
passando, ao final do ano de 2018, a ser de 9 meses.

Ressalta-se também que a reducao de prazos foi identificada nas tomadas de contas especiais (deter-
minada, instaurada ou convertida), pois demandava 83 meses para o julgamento, passando, ao final
do exercicio de 2018, a ser de apenas 6 meses.
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Acoes de destaquew

A Corregedoria do TCEES alcancou a nota 4, que representa exceléncia, na avaliacdo intitulada de Mar-
co de Medicao de Desempenho dos Tribunais de Contas do Brasil - MMD-TC, no ambito do Programa
Qualidade e Agilidade dos Tribunais de Contas desenvolvido pela Atricon (Associacao dos Membros dos
Tribunais de Contas do Brasil).

Objetivo estratégico}

Acdo vinculada ao Objetivo 4 do Planejamento Estratégico do TCEES: Melhorar o desempenho da ges-
tdo com base na metodologia de avaliacao da Atricon (MMD-TC).

Resumo das acOes de destaquew

Avaliada pela Atricon no ano de 2019, a Corregedoria do TCEES foi considerada como unidade de
exceléncia por ter alcancado todos os critérios de desempenho previstos na ferramenta, dentre eles
destacam-se a elaboracao do planejamento anual das atividades de correicao, contendo metas e in-
dicadores e se baseando em avaliacdo de riscos e o processamento das denuncias recebidas contra
membros e servidores pela unidade.
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Fotos e/ou evidéncias das acdes de destaqueﬁ

’

a

.-I|||.|_.|'_.|
oy

MARCD DE MEDICED DO DESEMPENHD

DOS TRIRUN &S DE COMNTAS

PRECORAME GUALIGECE [ AQFLIDADE
B4 TRifiUREiS DE CORTAR

Resultados alcancados com as acoes de destaque\

A Corregedoria do TCEES esta efetivamente consolidada no aperfeicoamento das agdes de controle externo e no
desenvolvimento das atividades disciplinares, contribuindo para a melhoria do desempenho do 6rgéo e para a pre-

vencao e apuracao de condutas disciplinares.
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Acao de destaque}

Novas instalacdes da Ouvidoria

Objetivo estratégico}

Acdo vinculada ao Objetivo 1 do Planejamento Estratégico do TCEES: Contribuir para a melhoria da
governanca publica.

Resumo da acao de destaquew

Em junho de 2016 a Ouvidoria foi instalada em novo ambiente, situado a direita da Recepgao, com
mais espaco e maior acessibilidade, foi preservada a facilidade de acesso por parte do cidadao (por
ficar préximo a entrada da sede), bem como manteve-se a discricao do atendimento presencial do
demandante.
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Fotos e/ou evidéncias da acao de destaque\
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Resultados alcancados com a acao de destaque\

Com mais espaco, maior acessibilidade e facilidade de acesso a Ouvidoria pode proporcionar maior
conforto no atendimento ao cidadao, além de um ambiente mais apropriado para gerir suas atividades.
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Acao de destaqueﬁ

Disponibilizacao Sistema Eletronico do Servico de Informacao ao Cidadao (e-SIC).

Objetivo estratégico}

Acdo vinculada ao Objetivo 1 do Planejamento Estratégico do TCEES: Contribuir para a melhoria da
governanca publica.

Resumo da acao de destaquew

A partir do més de junho de 2017, comecou a ser utilizado no TCEES o Sistema Eletrénico do Servico de
Informacao ao Cidadao (e-SIC), cedido pela Controladoria-Geral da Uniao - CGU, para atender especifi-
camente as demandas de acesso a informacdo, com base na Lei n? 12.527/2011.
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Fotos e/ou evidéncias da acao de destaque

) e-SIC

‘Sisnema Elembinics do Servigo de nformaghs 2 Cidad s

THIBUNAL DE CONTAS
" o3
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Informagho a0 Cldado) permite que quakquer BCAESAN 0 SIHBMA 08 N Ees
pessca. fisica ow juridica, encaminhe pedidos de

acesso @ informago pars o Tribunal de Conlas Usuaria

dy Estado do Espeito Santa O sistema pamta
ainda, que o cidadio ou enfidade acompanbe o
PrAz0 @ receha 8 resposia da sua solicitagdo
faclitands, assim o ewercicio do disho de
acesso as inlommagbes piblicas

Manual do Usudrio Primeiro Acesso

Artes do sobcitar infermagdo, kia o Manual Conheca o passo A passo para fager o seu
conheca oz pocedimentes para fazer sua primein pedide de informacio ol A:lsln&lnfutm;&o
salicRigho S0 Apenas Cico SApas -
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Tribumal de Cantas do Estade do Espirit San
Afandime Segurda & Sexta 1

a - E

ntralsdoria-Garal da Unldao




m Relatério de Gestdo — 2016 - 2019 ' 136

Resultados alcancados com a acao de destaquew

No periodo compreendido entre 2017 e 2019 foram recebidas 184 manifestacdes oriundas da Lei de
Acesso a Informacao (LAI), através do Sistema Eletronico do Servico de Informacao ao Cidadao (e-SIC),
sendo 57 pedidos de acesso a informacao em 2017, 66 em 2018 e 61 até outubro/2019.
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Acao de destaqueﬁ

Implantacao de metas e indicadores de desempenho da Ouvidoria

Objetivo estratégico}

Acdo vinculada ao Objetivo 1 do Planejamento Estratégico do TCEES: Contribuir para a melhoria da
governanca publica.

Resumo das acOes de destaquew

Implantacao de metas e indicadores de desempenho da Ouvidoria quanto a prazo de atendimento
das demandas da Ouvidoria (indicador implementado: indice de atendimento aos prazos de resposta
as demandas da Ouvidoria) e Implantacao de pesquisa de satisfacdao do usudrio da Ouvidoria visando
implementacdo do indicador de desempenho quanto a satisfacao do usuario da Ouvidoria (indicador
implementado em 2019: indice de satisfacdo do usuério sobre o atendimento prestado pela Ouvidoria)
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Fotos e/ou evidéncias das acdes de destaque\w

Pesquisa de Satisfacao

Estamos trabalhando para que vocé tenha sempre uma experiéncia positiva ao utilizar este
canal de comunicagéo com o Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo

Precisamos saber seu feedback para continuar melhorando nossos servigos. Por gentileza,
responda a esta pesquisa rapida e conte-nos sua opinido. As respostas serdo anénimas.
Desde ja, agradecemos por sua participagdo!
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Resultados alcancados com as acoes de destaquew

Avaliacao continuada dos servicos prestados pela Ouvidoria do TCE-ES ao cidadao quanto ao prazo de
atendimento, qualidade da resposta e satisfacdao do usuario.

Acao de destaquew

Coordenacao nacional de projeto da Atricon - Aprimoramento da atuacao das Ouvidorias dos Tribunais
de Contas

Objetivo estratégico}

Acdo vinculada ao Objetivo 1 do Planejamento Estratégico do TCEES: Contribuir para a melhoria da
governanca publica.

Resumo das acbes de destaquew

A Ouvidoria do TCE-ES coordenou, a nivel nacional, o grupo de trabalho do projeto: Aprimoramento
da atuacao das Ouvidorias dos Tribunais de Contas, integrante do portfélio de projetos do plano de
gestao 2018-2019 da Atricon, que, entre as entregas programadas, realizou o Encontro Nacional de
Corregedorias e Ouvidorias dos Tribunais de Contas - 2018 (em Maceié) como também a realizacdo de
3 reunides técnicas de Ouvidorias dos Tribunais de Contas (Brasilia, Maceid e Floriandpolis).
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Fotos e/ou evidéncias das acdes de destaque}

Resultados alcancados com as acoes de destaquew

Intercambio buscando o fortalecimento da atuacao das Ouvidorias dos Tribunais de Contas; como tam-
bém, o aprimoramento das atividades da Ouvidoria do TCE-ES e o compartilhamento de conhecimento
e boas praticas com as Ouvidorias de outros Tribunais de Contas.
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Acao de destaquew

A Ouvidoria do TCEES alcancou a nota 4, que representa exceléncia, na avaliacdo intitulada de Marco
de Medicao de Desempenho dos Tribunais de Contas do Brasil - MMD-TC, no ambito do Programa Qua-
lidade e Agilidade dos Tribunais de Contas desenvolvido pela Atricon (Associacao dos Membros dos
Tribunais de Contas do Brasil).

Objetivo estratégicow

Acdo vinculada ao Objetivo 4 do Planejamento Estratégico do TCEES: Melhorar o desempenho da ges-
tdo com base na metodologia de avaliacao da Atricon (MMD-TC).

Resumo da acao de destaque}

Avaliada pela Atricon no ano de 2019, a Ouvidoria do TCEES foi considerada como unidade de exce-
Iéncia por ter alcancado todos os critérios de desempenho previstos na ferramenta, dentre os quais,
destacam-se a elaboracao do planejamento anual de suas atividades e rotinas internas padronizadas,
disponibilizacao de canal de comunicacao com a sociedade e de acompanhamento das demandas
pelos cidadaos, avaliacao do resultado de metas e indicadores de desempenho, e a divulgacao e atua-
lizacdo da Carta de Servico ao Usuario do TCE-ES.
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Fotos e/ou evidéncias da acao de destaqueﬁ
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Resultados alcancados com a acao de destaqueﬁ

A Ouvidoria do TCEES esta efetivamente consolidada no aperfeicoamento das acdes de controle exter-
no e no aprimoramento de sua atuacao e atividades, contribuindo para a melhoria da governanca do

6rgao e das acdes de controle externo.
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Acao de destaquew

Disponibilizacdao do Sistema de Ouvidoria integrado com o e-tcees, o Conta pra gente;

Objetivo estratégicow

Acao vinculada ao Objetivo 1 do Planejamento Estratégico do TCEES: Contribuir para a melhoria da
governanca publica.

Resumo da acao de destaque}

Ao disponibilizar o sistema de Ouvidoria Conta pra Gente, que por suas caracteristicas e funcionalida-
des, converte-se em um espaco democratico, por meio do qual os usuarios se sentem livres para se ma-
nifestar, a Ouvidoria do TCE-ES deu um grande passo no fomento ao controle social e a transparéncia.

A utilizacao do sistema integrado de Ouvidoria flexibilizou a obtencao de informacdes que contribuem
para a melhoria das acdes de Controle Externo e Administrativas, fazendo com que a Ouvidoria de-
sempenhe melhor a sua funcao, e se torne uma importante ferramenta de gestao e de accountability.

Por ser o Conta pra gente, integrado ao sistema de processo eletronico, agilizou os procedimentos
operacionais internos de tramitacao das demandas de Ouvidoria, com maior nivel de seguranca das
informacdes, com garantia de sigilo e protecao de dados pessoais;
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Fotos e/ou evidéncias da acao de destaquew
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Resultados alcancados com as acoes de destaque}

Melhoria da interacao com a sociedade; Celeridade e qualidade no atendimento ao cidadao; Otimiza-
¢ao do tramite interno das demandas de Ouvidoria; Aprimoramento do controle de prazos de resposta
as manifestacdes, como também, das respostas das unidades do TCE-ES envolvidas; Estruturacao
do histérico das manifestacdes de Ouvidoria, como também, da coleta de dados para elaboracao de
painéis, relatdrios gerencias, estatisticos e de medicao dos indicadores de desempenho da Ouvidoria;
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Implementacao de banco de dados de noticias de irregularidades para subsidiar as acées de controle
externo; Implementacao de banco de dados com sugestdes para subsidiar tomada de decisao da Ad-
ministracao do TCE-ES

Acao de destaquew

Elaboracao e divulgacao da Carta de Servicos ao Usuério do TCE-ES

Objetivo estratégico}

Acao vinculada ao Objetivo 1 do Planejamento Estratégico do TCEES: Contribuir para a melhoria da
governanca publica.

Resumo das acOes de destaquew

Em cumprimento a Lei Federal 13.460/2017, que trata da participacdo, protecdo e defesa dos direitos
do usudrio dos servicos publicos, o Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo disponibilizou sua
Carta de Servicos ao Usuario de servicos publicos, com o objetivo de informar ao cidadao sobre os ser-
vicos prestados pelo Tribunal, contendo requisitos, formas de acesso, canais de atendimento, previsao
de tempo de espera, além de oferecer informacdes gerais sobre esta Corte de Contas.

A Carta de Servicos foi organizada com o objetivo de apresentar de forma panoramica o Tribunal de
Contas do Estado do Espirito Santo e sistematizar os servicos prestados por areas tematicas.
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Fotos e/ou evidéncias das acdes de destaquew
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Resultados alcancados com as acoes de destaquew

Com essa ferramenta, busca-se aumentar a interacao entre o Tribunal e a sociedade, divulgar servicos
prestados, incentivar o controle social sobre as acdes desta Corte de Contas e ampliar o compromisso
com padrdes de qualidade de atendimento.
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Acao de destaquew

Participacao na publicacao Ouvidorias dos Tribunais de Contas - O aprimoramento de suas atividades.

Objetivo estratégicow

Acao vinculada ao Objetivo 1 do Planejamento Estratégico do TCEES: Contribuir para a melhoria da
governanca publica.

Resumo da acao de destaque}

A Ouvidoria do TCE-ES coordenou, a nivel nacional, o grupo de trabalho do projeto da Atricon - Aprimo-
ramento da atuacao das Ouvidorias dos Tribunais de Contas que, entre as entregas realizadas, publicou
o livro Ouvidorias dos Tribunais de Contas - O aprimoramento de suas atividades.

Fotos e/ou evidéncias da acao de destaque}

https://www.tce.es.gov.br/ouvidoria-do-tce-es-entrega-
-das-ouvidorias-dos-tcs/

Resultados alcancados com a acao de destaque}

Intercambio buscando o fortalecimento da atuacao das Ouvidorias dos Tribunais de Contas; como tam-
bém, o aprimoramento das atividades da Ouvidoria do TCE-ES e o compartilhamento de conhecimento
e boas praticas com as Ouvidorias de outros Tribunais de Contas.
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Acao de destaquew

Participacao no Juris 2019 com os cursos Gestao em QOuvidoria e Atendimento 2.0: A arte de encantar
o cidadao.

Objetivo estratégico}

Acdo vinculada ao Objetivo 2 do Planejamento Estratégico do TCEES: Coibir desvio e desperdicio de
recursos publicos.

Resumo das acOes de destaquew

Disponibilizacao dos cursos afetos ao tema Ouvidoria e atendimento ao cidadao visando ampliar as
competéncias dos profissionais que atuam nas Ouvidorias dos dérgaos jurisdicionados, quanto a impor-
tancia da aplicacdo da Lei 13.460/2017, Lei 12.527/2011 e do controle social como forma de estimular
a participacao dos cidadaos na administracdo de recursos publicos.

Fotos e/ou evidéncias das acdes de destaque}

cas/

Resultados alcancados com a acao de destaquew

Capacitacdo 400 servidores de érgaos jurisdicionados.

Diagnéstico da situacao das Ouvidorias Municipais.
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Acao de destaquew

Campanha interna para dar conhecimento sobre a Lei 13.460/2019; e Regulamentacdao da Lei
13.460/2017 (Cédigo de Defesa do Usuario dos Servicos Publicos) no ambito do TCE e dos seus juris-
dicionados.

Objetivo estratégicow

Acao vinculada aos Objetivos 1 e 2 do Planejamento Estratégico do TCEES: Contribuir para a melhoria
da governanca publica e Coibir desvio e desperdicio de recursos publicos.

Resumo das acdes de destaque}

A Quvidoria, em parceria com a ASCOM, promoveu campanha interna visando dar conhecimento aos
seus servidores da importancia da Lei n2 13.460/2017, que estabelece diversos requisitos de protecdo
a0s usuarios dos servicos oferecidos pelos 6rgados e entidades da administracdao publica. Uma Comis-
sao Técnica, sob coordenacao da Ouvidoria, foi instituida para a realizacao de estudos e elaboracao
de proposta de Plano de Acao quanto ao atendimento do Cédigo de Defesa do Usuario dos Servicos
Publicos no ambito interno e externo (jurisdicionados).

Fotos e/ou evidéncias das acdes de destaque}

-em-todo-0-pais/
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Resultados alcancados com as acoes de destaquew

Divulgacao da Lei Federal 13.460/2017, que trata da participacao, protecao e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos para os servidores do TCE-ES.

Regulamentacado da Lei 13.460/2017 (Cddigo de Defesa do Usuario dos Servicos Publicos) no ambito do
TCE-ES e elaboracao de plano de acao, com cronograma de atividades, em relacao aos jurisdicionados.



Escola de Contas Publicas

ECP
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AcoOes de destaque}

Estruturaw

» Sala de aula acessivel;

» Sala do Nucleo de Desenvolvimento de Estudos e Pesquisas;

» Construcdo do estudio de gravacao para EAD.

» Criacdo do Novo Portal da Escola de Contas Publicas contemplando tecnologia que permite aces-
sibilidade aos usuarios com necessidades especiais.

» Aprovacao do Planejamento Estratégico da Escola de Contas (Anexol)

Fnsino a distancia - EAD}

Participacao de 21.046 (vinte e um mil e quarenta e seis) alunos nos cursos disponiveis no Portal da
Escola de Contas na modalidade de EAD.
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EVENTOS\

Principal evento de grande porte para publico externo realizados no ano de 2019 - fora do
TCEES

Seminario: Equilibrio Fiscal e Gestao de Resultados
Data: 23 de setembro de 2019

Numero de participantes: 362

Principais eventos de grande porte para publico externo realizados no ano de 2019 no au-
ditorio do TCEES

Workshop: Prestacao de Contas Mensal e Matriz de Saldos Contabeis - Exercicio 2019
Data: 05 de fevereiro de 2019

Numero de participantes: 111
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Workshop - Prestacao de Contas de Consdrcios Publicos
Data: 06 de agosto de 2019

Numero de participantes: 56

Oficina de Orcamento dos RPPS
Data: 27 de agosto de 2019

Numero de participantes: 79

Audiéncia Publica - CidadES - Médulo Folha de Pagamento -

Data: 30 de agosto de 2019 - Parte da manha

Numero de participantes: 321

Audiéncia Publica - CidadES - Alteracoes na PCM e PCA de Municipios e Consorcios Publicos
Data: 30 de agosto de 2019 - Parte da tarde

Numero de participantes: 353
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Workshop CidadES Contratacao - Entidades Municipais -

Data: 30 de setembro de 2019

Numero de participantes: 342

Workshop CidadES Contratacao - Entidades Estaduais -

Data: 01 de outubro de 2019

Numero de participantes: 104

I Encontro Técnico sobre Receita Municipal
Data: 24 de outubro de 2019

Numero de participantes: 260
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Principais eventos para publico externo realizados no ano de 2019 - in loco

Seminario Etica, Controle e Transparéncia

4 polos regionais - total de 310 participantes, sendo:
» Polo Nova Venécia - 80 participantes
» Polo Alegre - 55 participantes

» Polo Colatina - 110 participantes
» Polo Ven Nov Imigrante - rticipant

6 polos regionais - total de 3.868 participantes, sendo:

» Polo Nova Venécia - 585 participantes

» Polo Santa Teresa - 679 participantes

» Polo Colatina - 883 participantes

» Polo Ven Nov Imigrante 44 rticipant
» Polo Alegre - 626 participantes

» Polo Grande Vitdria - 652 participantes
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13 cursos: Prestacao de Contas Mensal, Prestacdao de Contas Anual; Gestdo de Riscos no Setor Publico,
Arrecadacao Municipal - meios e procedimentos de implementacao, Jurisprudéncia do TCEES aplicada
a Administracao Publica; Processo e Responsabilizacao Perante o TCEES; Atendimento 2.0 - A Arte de
Encantar o Cidadao da Era Digital; Gestdao em Ouvidoria na Era da Informacao: Lei 13.460/2017 (De-
fesa do Usudrio), Lei 12.527/2011 (Acesso a Informacao) e Controle Social; Licitacdes Publicas; Gestao
e Fiscalizacao de Contratos Administrativos; Dispensa, Inexigibilidade e Procedimentos Auxiliares em
Licitacbes; Sistema CidadES - Médulo Registro de Atos de Pessoal; Registros Contabeis de Atos e Fatos
de Natureza Orcamentaria, Patrimonial e Financeira Pertinentes aos Contratos de Rateio; Acessibilida-
de: Planejando e Executando Projetos Eficazes

Principais eventos para publico interno realizados no ano de 2019
Total de 17 eventos, com 889 participacdes e capacitacdes nos temas de pesquisa e inovacao, analise
de dados educacionais, treinamento Mapjuris, mapeamento de processos, design thinking, auditoria

financeira, oratéria, contas de governo e parecer prévio, alteracdes na LINDB, sistema de custos do
TCEES, estatuto dos servidores publicos do ES.

Principais eventos de educacao incentivada realizados no ano de 2019 - in loco

Total de 15.785 participacdes em cursos a distancia até o més de setembro.
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MAPA ESTRATEGICO DA ECP 2020 -2024

'\.
Wisdo
o Mlisszn Valores
e 'mmnl E;:Eimi;; 5 [:I“d" Promover aghies de capacitacio e desenvolvimento Profissionaismo, Transparénda,
desenvohvimento de agentes plblicos profissional dos agentes publicos internos e externos aficiéndia
= - g

Fortalece

LD

Resultados
Institicionars

Wy Ampliar programa de Ampliar oferta de cursos a Implantar pds-graduacio Implantar programa de
% £ educagio incentivada distancia recafthecida gsfudos & pesquisas
g E

(=8

Implantar a apuracdo do AperfelCoar 4 COmunicadao

Resultada EConomico interna e externa

Melhorar
infraestrut

Maodernizar r [ 3 ]
Ti utilizados pel: gamentarios da ECP

Recursos e
Infraest rutura




E

TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

@ www.tce.es.gov.br

@tcees.oficial
’ @tceesoficial

n tcees.oficial

utceesoﬁcial

@ & DA wmﬂ
‘OUVIDORIA

Rua José Alexandre Buaiz, 157
Enseada do Sua - Vitéria/ES
CEP: 29050-913

Organizacao de conteudo,
projeto grafico e diagramacao:
Leonardo Vilar Costa - Ascom TCE-ES




