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Perfil
Institucional

O Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo
(TCE-ES) foi criado, por meio da Lei n°® 1.287, em 24 de
setembro de 1957, com objetivo de orientar e controlar a
gestao dos recursos publicos em beneficio da sociedade.

Em 2017, o Tribunal completou 60 anos, mantendo a
sua missao de gerar beneficios para a sociedade através
do controle externo e do aperfeicoamento da gestao
dos recursos publicos. O Tribunal atua de forma a ser
reconhecido como instrumento de cidadania.

Entre os bons resultados alcangados ano passado,
destaca-se a elevacgdo de varios indicadores de
julgamentos, considerados em série histérica.

Também langou o Portal da Transparéncia, ferramenta de
fundamental importancia para que cada cidadao assuma
essa tarefa de participar da gestdo publica e de exercer o
controle social do gasto do dinheiro publico.




Valores

Independéncia

Atuar com autonomia
para o pleno exercicio

da missao.

Transparéncia

Comunicar a
sociedade seus atos,
agoes e resultados
de forma ativa, clara,
objetiva, tempestiva

e acessivel.

Equidade

Observar os
critérios de
justica, igualdade,
razoabilidade e
imparcialidade.

Exceléncia de
Desempenho

Alcancar resulta-
dos de forma tem-
pestiva com efici-

éncia.

Etica

Agir com integridade,
respeitar as leis, os
principios morais e as
regras do bem proceder

referendadas e aceitas

pela sociedade.

Responsabilidade
Sustentavel

Agir para que as dimen-
soes ambiental, econo-
mica e social estejam
em equilibrio, de modo a
promover o desenvolvi-

mento sustentavel.

Profissionalismo

Atuar de forma técnica,
competente, responsa-
vel, imparcial, coerente,
respeitosa, objetiva e
comprometida com a

missao institucional.

Valorizacao das Pessoas

Valorizar as pessoas por meio do reconhecimento, da

meritocracia e do desenvolvimento de competéncias.




Etica e
Transparéncia

A partir deste ano, o Tribunal de Contas do Estado do Es-
pirito Santo (TCE-ES) passa a publicar o Relatério Anual.

Trata-se de uma publicagdo para prestar contas a socie-

dade de todo o trabalho realizado no periodo.

Para o Relatério Anual foram redigidos textos curtos,
com muitas imagens, de maneira a transmitir as infor-
macoes com uma linguagem de facil leitura para a socie-
dade.

Ressaltamos que a publicacdo nao substitui o Relatério
de Gestédo, para Prestacdo de Contas Anual (PCA), en-
viado para Assembleia Legislativa do Estado do Espirito
Santo. Esse documento traz uma analise dos objetivos,
dos resultados e das agoes do Tribunal, e também é

apresentado de forma transparente.

Tanto o Relatério Anual como o Relatério de Gestao estao
disponiveis em nosso site https://www.tce.es.gov.br/.

Acesse e confira. Faga bom uso.
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Relacao com os
jurisdicionados

O TCE-ES possui relacionamento ativo com quase 600
jurisdicionados em todo o Estado. Até o 1° TRI de 2017,
eram 455 municipais e 138 estaduais.

Evolugdo do nimero de unidades gestoras jurisdicionadas

46
455

+ Ugs Municipais

: 138 +Ugs Estaduais

2016 1° trim. 2017

Uma das medidas que proporcionou maior interagao

com os jurisdicionados foi a criagao da Sala da OAB-ES.

Advogados que interagem com o TCE-ES contam com
uma sala exclusiva na Corte, dotada de mobiliario,
computadores, impressora e acesso a internet -
ferramentas necessarias que facilitam as atividades

atinentes ao universo dos processos de controle externo.

O Tribunal também passou a transmitir, ao vivo, as sessoes
plendrias via Facebook, proporcionando mais um canal de
acesso a informacéo, além de gerar mais comodidade, em
especial para profissionais e jurisdicionados que atuam
fora da Grande Vitdria.
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Entre as
melhores
d (0) p a is A Escola de Contas Publicas (ECP) contribui diretamente

com o estreitamento da relagao do TCE-ES com os
jurisdicionados. Em 2017, a Escola encerrou o ano com

34.340 pessoas capacitadas em mais de 117 cursos

realizados no ano.

O resultado coloca a ECP entre as quatro do pais - entre
os tribunais de contas — quanto ao niimero de cidadaos
treinados. O resultado é trés vezes maior do que o
numero de 2016 (11.137) e supera o total de capacitados

Esc@la

d e maioria é participante dos cursos online oferecidos por
O n l a S meio do ensino a distancia: 29.672 pessoas em mais de 50
TCE-ES cursos. O restante refere-se a participantes dos eventos e

cursos promovidos nas dependéncias da ECP e no interior

pela escola desde 2014.

Entre os servidores e cidadaos treinados em 2017, a

do Estado - 67 turmas.

A Escola de Contas capixaba se junta as escolas dos
Tribunais de Contas do Mato Grosso (TCE-MT), do Parana
(TCE-PR) e da Uniao (TCU) com relacéo ao total de pessoas
treinadas neste ano.
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Especializag¢do Continuada

O foco na formacgao de nossos servidores publicos esta
sendo modificado para uma visdao mais globalizante e

integrada do servigo publico.

Neste contexto, proporcionou, em parceria com uma
faculdade particular, a participagdao em curso de mestrado

em Administragdao com foco em Governancga Publica.

O propésito é de propiciar aos servidores efetivos o acesso
a contelido disciplinar técnico visando a formacdo de mao
de obra extremamente especializada, mas ao mesmo

tempo com visdo critica da Governanga Publica.

O Tribunal realizou ainda duas importantes aquisicoes,
visando fomentar o processo de especializacao

continuada para seus servidores:

» assinatura anual da plataforma eletrénica Biblioteca
Digital - Proview, composta de 903 titulos juridicos
do catalogo da editora Revista dos Tribunais;

» plataforma eletronica Revista dos Tribunais Online
composta pela cole¢do completa de 35 periédicos,
sendo 18 ativos e 17 como acervo histérico.




Série historica
Co m e l e U a g & o d e O ano de 2017 marcou a elevagao de varios indicadores de

julgamentos do TCE-ES, considerados em série histérica.

® ®
', n d l C a d O re S A tabela abaixo exibe a quantidade anual absoluta

de decisdes de mérito (processos que exauriram sua
finalidade) do Tribunal, divididas por espécie. Em todos os
casos, houve superacao dos numeros dos anos anteriores.

Resolucoes/ Pareceres
Instrugoes em
Normativas Consulta

Pareceres

P Acérdéaos
Prévios

79
49
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No caso de atos de carater normativo, pelos quais o
Tribunal disciplina atividades relativas ao controle externo
e decide assuntos relevantes, constatou-se um aumento
de producao de mais de 500%, atingindo recorde histérico.

Também em relagdo a emissdo de pareceres prévios
(apreciagao de contas anuais de chefes de poderes
executivos) houve acréscimo, com superagao das
marcas anteriores, passando de 103 (até entdo
maior quantidade) para 165 processos concluidos,
representando elevacido de mais de 60%.

Da mesma forma, os acérdaos, que sao a espécie
de decisao mais comum da Corte, significando o
encerramento, via julgamento, de processos de
fiscalizagao e de contas. Neste caso, o aumento em
relagdo ao ano anterior foi de cerca de 40%.

Nos pareceres em consulta, decisGes pelas quais
o Tribunal responde a duvidas tedricas de seus

jurisdicionados, possuindo a resposta carater normativo,

verificou-se que, além da elevacdo do nimero absoluto,

os processos foram concluidos em menos tempo.

Pode-se afirmar que o desempenho positivo foi possivel
em funcao do grande empenho de todas as areas
envolvidas e da implementacao de normas que deram
maior celeridade na tramitagdo e no julgamento de

processos, tais como:

» Resolugao 309/17, que estabeleceu a distribuigao
antecipada de votos entre os membros dos
colegiados como condicao para o julgamento. Tal
inovagao permitiu que o Tribunal aumentasse seu
indice de julgamento de processos em pauta, de 35%

ara 74%, sem abrir mao da seguranca processual.
)

» Resolugdo 300/16, que previu metas de julgamentos
para a Corte.

» Aumento exponencial de atos normativos, pelos
quais o Tribunal exerce seu poder regulamentar e

seu papel de orientagao.




Controle
Externo

A Secretaria Geral de Controle Externo (Segex) planejou,
organizou, coordenou, orientou, gerenciou, dirigiu,
supervisionou e executou varias atividades e projetos
relativos a area técnico-executiva de controle externo,
durante o ano de 2017.

Entre as acdes executadas destaca-se o Indice de
Efetividade da Gestdo Municipal (IEGM), uma das

ferramentas mais importantes de controle externo.
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O levantamento resultou em diagnéstico do desempenho
da gestao das politicas publicas no Estado, sendo

divulgado a imprensa gerando grande repercussao.

Por meio de questionario e de validacao in loco foram
medidas, nos 78 municipios capixabas, sete dimensoes:
saude, educacao, planejamento, gestao fiscal, meio

ambiente, cidade e governanca de TI.

Em funcao da consolidagao das notas obtidas em cada
uma das sete dimensoes avaliadas, as cidades foram
classificadas como baixo nivel de adequacgao, em fase de
adequacao, gestao efetiva e muito efetiva (quadro abaixo).

C

B+ Muito efetiva

C Baixo nivel de adequacdo




Novos Negocios

O TCE-ES inovou em 2017 e realizou estudos referentes
aos impactos previdenciarios no Estado - sendo o Uinico
no pais a disponibilizar esse estudo a partir da criacao de
uma secretaria especializada em Previdéncia e Pessoal.

Foram criadas outras duas secretarias especializadas
(Satide e Assisténcia Social, Educacao e Seguranca

Publica), além do Nucleo de Regimes Especiais.

As unidades se juntam as Secretarias de Engenharia

e Meio Ambiente; e aos Nucleos de Macroavaliagao
Governamental, de Contabilidade e Economia; de
Tecnologia da Informacgao e Comunicagao; de Registro de
Atos de Pessoal; e da Secretaria de Controle Externo de

Fiscalizagoes Nao Especializadas.

Foram criadas também as Secretarias de Controle

Externo das Macrorregioes 1, 2, 3 e 4.




Planejamento e Gestado

Atualmente o TCE-ES adota praticas modernas de gestao 2016/2020, além de adotar a gestdo de governanga na
por resultados com a implantag¢ao do Plano Executivo, execugao do seu or¢gamento.
alinhado com o Planejamento Estratégico Nesse contexto, o Mapa Estratégico esta assim definido:

0 - MISSAOQ: gerar beneficios para a sociedade por meio do controle

externo e do aperfeicoamento da gestdo dos recursos publicos

VISAO: ser reconhecido como instrumento de cidadania

Criar valor para a sociedade

1 - Contribuir para a melhoria
da governanga publica

PERSPECTIVA

2 - Exercer o controle externo 3 - Coibir desvio e desperdicio

DASOCIEDADE com exceléncia e celeridade de recursos publicos

Eficiéncia na gestao interna

Comprometimento e
desempenho das pessoas

DO APRENDIZADO - 8-Adotar umagestio
E DA INOVAGAO ~ estratégica de pessoas

Eficiéncia do gasto

DAS FINANGAS 9 - Melhorar a qualidade do gasto

29

TCER

TRIBUNAL DE CONTAS
0 EETADD DNESPIRTD SANTE
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Modernizacdo da
Gestdo Publica

Um dos destaques no Planejamento Estratégico é o
Projeto Avancgar, que foi apresentado como um case
no XXII Congresso Internacional do Centro Latino-

p rOj e t O avang ar Americano de Administracao para o Desenvolvimento

(Clad), realizado em Madri, na Espanha, em novembro.

Y O evento teve o objetivo de proporcionar o intercambio

Rumo a um NOVO

patamar DE GESTKO

de experiéncias, pesquisas, estudos e publicagoes sobre
as principais questoes relativas a reforma do Estado e
modernizagao da gestdo publica.




Governanca
Institucional

O TCE-ES adotou um novo modelo de gestao, e
contratou a Fundag¢ao Dom Cabral para assessorar na
implementacgao da nova arquitetura organizacional do
Tribunal.

Baseada nos conceitos mais modernos de Administragao,
priorizando a eficiéncia da gestao, o avanco da
especializacdo da area técnica e o foco em resultados,

a nova estrutura organizacional do TCE-ES foi

aprovada em novembro passado, e entrou em fase de

implementacao a partir de janeiro de 2018.

A implantacdo da nova estrutura organizacional vem ao
encontro da necessidade premente de se adotar um novo
modelo de gestdo no setor publico, que eleve a qualidade

dos servigos publicos postos a disposicao da sociedade.




°
Investimento
o Em 2017, a Secretaria de Tecnologia da Informacao
e m Te C n o 1 O g l a (STI) deu continuidade a sua trajetdria evolutiva,

desenvolvendo e mantendo solugoes informatizadas

~ voltadas aos cidadaos, aos jurisdicionados e ao publico
d a I nfo rm a g a o interno do Tribunal.

Foram realizados investimentos em:
» governanca de TI, com destaque para trés iniciativas
para elaboracdo do Plano Diretor de TI,;

» implantagao da Politica de Seguranca da Informacao
e a construcao da Politica de Gestao de Risco.

Esses dois ultimos documentos foram considerados
referéncias nacionais de boas praticas pela Associag¢ao
dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil - Atricon.

O CidadES Controle Social recebeu diversos
aperfeicoamentos:
» dados divulgados diariamente;

» publicacdo de informacdes relacionadas ao indice de
Efetividade da Gestdao Municipal (IEGM);

» construg¢ao de novos rankings;
» detalhamento das receitas e despesas;

» inclusao do Painel de Controle da Macrogestao

Governamental.

O sistema ganhou reconhecimento nacional, ficando
classificado entre as 12 melhores solucées de governo
eletronico do pais durante o Prémio e-Gov 2017.
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O médulo de prestacoes de contas do CidadES passou
por processo de reformulac¢ao e modernizacao, tornando
o sistema mais simples, amigavel e rapido. As rotinas
de processamento dos dados passaram a permitir
que os jurisdicionados acompanhem em tempo real o

andamento do processamento de suas remessas.

Foram feitas melhorias na integragao entre as
plataformas CidadES e e-TCEES. Também foi
disponibilizada rotina automatizada de analise
preliminar do Relatério Técnico Contabil (RTC), com
reducao estimada em 50% no tempo gasto pelos
auditores na analise de PCAs.

A Certidao de Regularidade de Transferéncia Voluntaria,
outro importante instrumento do controle externo,
passou a ser disponibilizada eletronicamente aos

jurisdicionados em 2017.

O e-TCEES recebeu diversas melhorias no ultimo ano,
trazendo mais produtividade ao Tribunal. O sistema
teve sua qualidade reconhecida pelo Prodest, que firmou
convénio para cessao do cédigo fonte do programa.

A STI também recebeu a visita de prefeituras que
demonstraram interesse em conhecer o e-TCEES e a

nossa experiéncia de implantag¢édo do processo eletronico.




38

Relatério
Anual
2017

A transparéncia recebeu atencao especial. Foi
desenvolvido o Portal da Transparéncia do TCE-ES,
dando publicidade a diversas informagoes relacionadas

a gestao da Corte.

Ja no sistema de processo eletrénico foi desenvolvida

funcionalidade que disponibiliza de forma automatica
na Internet documentos relacionados as prestagoes de

contas anuais.

A seguranca da informacdo também passou por
aperfeicoamentos. Os principais servigos de TI do
TCE-ES foram migrados para o datacenter do governo
estadual. Parte do parque tecnolégico foi renovada
com a aquisicao de computadores desktop, monitores
e notebooks.

© © O

Receltas Despesas Aguisicdes

© O

Acordos Pessaal Consuftas O Trbunal
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Nossos
Produtos

O TCE-ES disponibiliza ferramentas que dao
transparéncia a informacoes fiscais e econdémicas, além
de proporcionar eficaz acompanhamento do controle
externo. Um dos produtos é o CidadES, sistema pelo qual
os jurisdicionados encaminham as prestacées de contas
ao Tribunal formando uma grande base de dados.

E uma plataforma composta por médulos integrados que
oferecem funcionalidades como recebimento de dados,
analise automatizada, notificacdo aos gestores e emissao

de relatérios para auxiliar auditorias.
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Acesso a
Informacao

O Painel de Controle é outro produto desenvolvido pelo
TCE-ES. E a Ginica ferramenta no pais que consolida

e publica mensalmente informacoes da gestao
orcamentdria e financeira do Estado, permitindo a

indicagao antecipada de medidas corretivas.

Os dados do Painel incluem os poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario estaduais, além do Tribunal de
Contas e Ministério Publico Estadual.

Criado exclusivamente para atender demandas de
fiscalizagoes em portais de transparéncia, o Sistema de
Avaliacao de Portais (SAPo) é um software multiusuario,
desenvolvido com ferramentas livres e disponivel via
WEB. Permite o cadastro de itens a serem avaliados.
Para cada item sdo informadas as possiveis situagoes

encontradas e as respectivas pontuagoes atribuidas.

Durante a coleta de informacoes, a equipe de fiscalizacao
informa as situagoes encontradas para cada item
avaliado. O sistema armazena os dados; organiza as
informacoes; calcula a pontuagao parcial e final do
jurisdicionado; exibe o resultado da avaliacdo de cada
jurisdicionado; e exporta relatérios com a situacao de
cada item avaliado. Ao final do processo, o sistema

exibe o indice de transparéncia atribuido a cada
jurisdicionado.




Ouvidoria

A Ouvidoria do TCE-ES realizou, no ano de 2017, o total
de 449 atendimentos.

Destes, foram respondidas 389 demandas tipicas
(elogio, sugestao, solicita¢ao, reclamacéao e noticia de
irregularidade), através dos seguintes canais:

Além disso, foram realizados 60 atendimentos de pedido
de acesso a informacao (com base na Lei n° 12.527/2011),
através do Sistema Eletrénico do Servico de Informacgao
ao Cidadao (e-SIC).
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Com o objetivo de aprimorar a prestagao de servicos a
sociedade, foram assinados dois termos de adesao entre
este Tribunal de Contas e o Ministério da Transparéncia
e Controladoria-Geral da Unido, inserindo a Ouvidoria
desta Casa nos programas:

» “Brasil Transparente” (o que permitiu a Ouvidoria
passar a receber pedidos de informacao pelo sistema
e-SIC, dentre outros beneficios).

» “Fortalecimento das Ouvidorias” (qQue viabilizara,
em 2018, a implantacao do sistema e-OUV para
atendimento as demandas de Ouvidoria, dentre

outros beneficios).

Programade
FORTALECIMENTO 1:5'1-..|
das OUVIDORIAS




® O objetivo da Corregedoria do TCE-ES é auxiliar
CO r re g e d O rl a no desenvolvimento das a¢ées disciplinares e no
aperfeicoamento das agoes de controle externo, de
forma a promover maior efetividade dos processos de
trabalho, monitorando o cumprimento de prazos e metas

estipuladas pela Instituicao.

Avaliada no ambito do projeto Marco de Medicao de
Desempenho dos Tribunais de Contas (MMD-TC) pela
Atricon, no ano de 2017, a Corregedoria do TCE-ES
obteve pontuag¢ao maxima, ou seja, nota quatro nas
duas dimensodes avaliadas (estrutura e atividades),

representando nivel de exceléncia em Corregedoria.

Uma das agoes implementadas pela Corregedoria foi o
estabelecimento de prazos para apreciagao e julgamento
de processos e metas de redugado de estoque no ambito
do TCE-ES, a partir da Resolugao n° 300.

A meta prevista para 2017 era reduzir em 25% o estoque
de processos de controle externo autuados até 31 de
dezembro de 2016. No entanto, apenas no primeiro ano de
implementacao das ac¢oes previstas nesta Resolugao, o TCE-

ES conseguiu reduzir em 50,85% esse estoque processual.

3 ) (@

2.869 | ESTOQUETOTAL 718 | META 1.459 | RESULTADO




Sustentabilidade
Social

O TCE-ES realizou um conjunto de ag¢oes que

visa melhorar a qualidade de vida do cidadao e

dos jurisdicionados. A finalidade é diminuir as
desigualdades sociais, ampliar direitos e garantir acesso
a servicos (educagao e saude, principalmente) que visam
possibilitar acesso pleno a cidadania.

Em ambito nacional, o TCE-ES realizou o VI Encontro
JurisTC’s e o II Congresso Nacional de Processualistica nos
Tribunais de Contas, marcando os 60 anos do Tribunal.

Os dois eventos foram eminentemente técnicos

e de grande relevancia no pais. Foram discutidos
temas de expressao para as Cortes de Contas, para a
Administragao Publica, operadores do Direito e para
a sociedade. Aproximadamente 500 profissionais, de
dentro e fora do Estado, participaram do evento.

[l Congresso Nacional
de Processualistica nos

Tribunais de Contas

Vitéria/ES

20222/09/2017
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No Estado, uma das agoes de destaque é o Projeto
“TC nos Hospitais”. Trata-se da realizag¢ao de visitas
cantadas, um trabalho voluntario dos servidores do
Tribunal que integram o Coral de Contas, e que faz
diferenca na rotina dolorida dos hospitais.

Em 2017, foram realizadas nove apresentagoes na
Grande Vitéria. O grupo caminha pelos corredores,
enfermarias e unidades de tratamento intensivo
cantando musicas, contribuindo sensivelmente para a
melhora de pessoas internadas e de profissionais da area

de saude, segundo depoimentos colhidos nas visitas.

O TCE-ES também realizou o I Encontro do Dia

Internacional Contra a Corrupgao, reunindo instituicoes

que integram o Férum de Combate a Corrupgao do
Espirito Santo (Focco-ES).

Foi realizado Seminario de Saneamento Basico, com
ampla repercussao na imprensa capixaba, alertando
sobre o cumprimento das diretrizes nacionais para o

saneamento basico.

Internamente, foram promovidas campanhas de
conscientizagdo com agoes de incentivo a prevengao
a doencas, como o cancer de mama e de préstata,

e foi inaugurado o Espago Memoria, preservando e

divulgando a histéria do Tribunal.




Atendimento ao Cidadao

Para manifestar a sua opinido sobre os servicos
prestados pelo Tribunal de Contas, buscar informacoes
sobre processos e documentos que tramitam na

Corte, solicitar informacgoes, noticiar a ocorréncia de
irregularidades no ambito da administracdo estadual
ou municipal, bem como registrar sugestoes, elogios ou

reclamacoes, acesse nossos canais de comunicagao:

Ouvidoria
Telefone: (27) 3334-7633

Correspondéncia: Rua José Alexandre Buaiz, n°
157 Enseada do Sug, Vitéria / ES CEP: 29050-913

Presencialmente: Rua José Alexandre Buaiz, n°157 Enseada
do Sua, Vitéria / ES

Ouvidoria Online: acesse
https://www.tce.es.gov.br/ouvidoria/contato/

Sistema Eletronico do Servico de Informacao ao Cidadao

- e-SIC https://esic.tce.es.gov.br/site/index. html
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Composigdo do TCE-ES

Conselheiros

Sérgio Aboudib Ferreira Pinto - Presidente
Domingos Augusto Taufner - Vice-Presidente
Rodrigo Flavio Freire Farias Chamoun - Corregedor
Sebastido Carlos Ranna de Macedo - Ouvidor

Sérgio Manoel Nader Borges

Conselheiros substitutos
Marcia Jaccoud Freitas
Jodo Luiz Cotta Lovatti
Marco Anténio da Silva

Diretor-geral de Secretaria
Fabiano Valle Barros

Secretario-geral das Sessoes
Odilson Souza Barbosa Junior

Secretario-geral de Controle Externo

Rodrigo Lubiana Zanotti

Créditos

Concepcdo, Coordenacdo e Supervisado
Lucia Garcia - TCE-ES - Assessoria de Comunicagao (Ascom)

Textos
TCE-ES — Ascom

Apuracgdo e Consolidagdo dos Indicadores
TCE-ES - Diretoria-geral de Secretaria (DGS)

TCE-ES - Secretaria-geral das Sessdes (SGS)

TCE-ES - Secretaria-geral de Controle Externo (Segex)
TCE-ES - Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI)
TCE-ES - Ouvidoria

TCE-ES - Corregedoria

Imagens
TCE-ES - Ascom

Projeto grdfico e diagramacgdo
Leonardo Vilar Costa — TCE-ES — Ascom

Publicagdo
TCE-ES - STI







