DECISAO PLENARIA TC N° 05, 4 DE FEVEREIRO DE 2020

Aprova o Plano Anual de Ag¢bes Educacionais do
Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo para
0 exercicio de 2020

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, no uso das
competéncias outorgadas pelo o art. 3° da Lei Complementar Estadual n°® 621, de 8
de margo de 2012, e art. 3° e art. 428, inciso V, alinea ‘b’, da Resolugdo TC n° 261,
de 4 de junho de 2013;

Considerando o Plano de Ac¢bes Educacionais do Tribunal de Contas para o
exercicio 2020, elaborado pela Escola de Contas Publicas — ECP com base no

artigo 41 do Regimento Interno;

DECIDE o Plenério deste Tribunal de Contas, a unanimidade, em sua 22 sesséo
ordinaria, realizada no dia 4 de fevereiro 2020, aprovar o Plano Anual de Acdes
Educacionais do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo para o exercicio

de 2020, conforme Anexos desta Decisao.

Presentes a sessao plenaria da apreciacao os senhores conselheiros Rodrigo Flavio
Freire Farias Chamoun, presidente; Domingos Augusto Taufner, vice-presidente;
Sebastido Carlos Ranna de Macedo, ouvidor; Sérgio Aboudib Ferreira Pinto; Sérgio
Manoel Nader Borges e Luiz Carlos Ciciliotti da Cunha. Presente, ainda, o Dr.

Luciano Vieira, procurador-geral do Ministério Publico junto a este Tribunal.



Sala das Sessodes, 4 de fevereiro de 2020.

RODRIGO FLAVIO FREIRE FARIAS CHAMOUN

Conselheiro Presidente

DOMINGOS AUGUSTO TAUFNER

Conselheiro Vice-Presidente

SEBASTIAO CARLOS RANNA DE MACEDO

Conselheiro Ouvidor

SERGIO ABOUDIB FERREIRA PINTO

Conselheiro

SERGIO MANOEL NADER BORGES

Conselheiro

LUIZ CARLOS CICILIOTTI DA CUNHA

Conselheiro

Fui presente:

LUCIANO VIEIRA

Procurador-Geral do Ministério Publico junto a este Tribunal

Este texto ndo substitui o publicado no DOEL-TCEES 6.2.2020
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Excelentissimo Sr. Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Espirito
Santo

Excelentissimos Srs. Conselheiros do Tribunal de Contas do Estado do
Espirito Santo

A Escola de Contas Publicas a qual compete, por forca do art. 41 do RITCEES,
promover acdes de capacitacdo e desenvolvimento para o publico interno e externo,
de forma a contribuir para a efetividade do exercicio do controle externo, submete
para apreciacdo plenaria, em conformidade com o Inciso V do artigo 428 do
RITCEES, a proposta do plano anual de acbes educacionais para o exercicio de
20109.

Vitéria, 27 de novembro de 2019.

Conselheiro Rodrigo Coelho do Carmo
Diretor da Escola de Contas Publicas

Fabio Vargas Souza
Secretario da Escola de Contas Publicas
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APRESENTACAO

O Plano Anual de Ac¢des Educacionais (PAAE) para o exercicio de 2020 contempla
as acOes necessarias para atender as demandas de capacitacdo do corpo funcional
desta Corte de Contas e também do publico externo que engloba, além dos
servidores dos Orgaos jurisdicionados, qualquer cidaddo. Este plano é uma das
pecas institucionais que compde o sistema de planejamento, sendo a etapa na qual
o Tribunal define os temas das ac¢des educacionais vinculadas ao planejamento
estratégico da instituicdo. Assim, na escala do planejamento, o PAAE se apresenta
como o plano téatico, ou seja, é o instrumento direcionador para a execucéo das
acOes educacionais necessarias para o0 exercicio de 2020, que serao
posteriormente detalhadas nos planos operacionais. O plano operacional, Gltimo
nivel de planejamento, contemplara as definicbes de cada acéo educacional
destacando, a solucdo educacional encontrada, 0s recursos necessarios para a sua
implementacéo e cronograma de execucdo. Fica, também, a Escola de Contas
Pulblicas autorizada a promover as alteracfes que porventura venham a ocorrer no
plano operacional a fim de dar fiel cumprimento as diretrizes e acdes delineadas

nos planos estratégico e tatico.




I PLANO DE ACOES EDUCACIONAIS - ANO 2020

1. PROGRAMA DE FORMACAO, CAPACITACAO E APERFEICOAMENTO
(PFCA)

1.1 ACOES EDUCACIONAIS PARA AREA TECNICA

VINCULACAO ESTRATEGICA DESTAS ACOES

Plano Estratégico do TCEES: Objetivo Estratégico Adotar a
especializacédo do Controle Externo
Mapa estratégico da ECP: Objetivo Estratégico Fortalecer a
especializacdo dos auditores

AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

Carga horaria: 24 h

Principais Topicos: 1. Politicas publicas: conceitos, teorias, premissas e dilemas;
2. Ciclo de politicas publicas. Universalismo e focalizacdo; 3. Formacao da agenda,
desenho (design), processo decisorio e formulacao de politicas publicas; 4. Analise
e formulacao de politicas publicas. a) Modelos e estratégias de analise de politicas
publicas: conceitos, tipologia, objetivos, métodos e técnicas; 5. Processo decisorio
em Politicas Publicas; 6. Implementacdo de politicas publicas; 7. Avaliacdo e
monitoramento de politicas e programas de governo: conceitos, tipologia, objetivos,
métodos e técnicas. a) Estrutura de avaliacdo: critérios, indicadores e padrdes. b)
Andlise e avaliacdo de custo-efetividade.c) Andlise e avaliacdo de custo-beneficio.

GESTAO DE POLITICAS E PROJETOS COM BASE EM EVIDENCIA

Carga horaria: 21 h

Principais Tépicos: O que é e por que politica com base em evidéncia; Evidéncia
do uso de evidéncia na gestdo da politica publica no mundo e no Brasil; Por que
usar e promover o uso de evidéncia na gestdo da politica pubica; O que significa
efetivamente fazer e justificadamente alegar “evidence-based policy”; Visdo geral
do uso de evidéncia ao longo do ciclo da politica publica; AcGes e decisbes da




politica publica e a evidéncia que se deve buscar; Identificacdo do problema social
e suas causas; ldentificacdo e dimensionamento do problema; Sensibilizagéo e
mobilizag&o; ldentificagdo e dimensionamento dos determinantes; Desenho e
desenvolvimento da solugéo.

AUDITORIA OPERACIONAL

Carga horaria: 30 h

Principais Topicos: Conceitos basicos em Auditoria Operacional; Ciclo dos
trabalhos de ANOp; Swot; Diagrama de Verificagdo de Risco; Stakeholder; Mapa de
Produtos; Indicadores de Desempenho; Mapa de processo; RECI; Entrevista;
Questionarios; Matriz de Planejamento; Matriz de achados; Elaboracéo de relatério;
Avaliacdo: pontos positivos, criticas e sugestoes.

FUNDAMENTOS ESTATISTICOS PARA A ANALISE DE DADOS

Carga horaria: 30 h

Principais topicos: Principais distribuicdo de probabilidade para Variaveis
Quantitativas Discretas; Principais distribuicdo de probabilidade para Variaveis
Quantitativas Continuas; Teste de Hipotese; Trabalhando com dados em um
projeto; Combinando dados e consultas; Transformando dados em informacdes;
Explorando dados e tarefas; Visualizando os dados; Regresséo Linear; Regressao
Logistica.

NORMAS BRASILEIRAS DE AUDITORIA DO SETOR PUBLICO (NBASP)
Carga horaria: 24 h

Principais tépicos: Normas Internacionais das Entidades Fiscalizadoras
Superiores (ISSAI); Normas Brasileiras de Auditoria no Setor Publico (NBASP);
Principios Fundamentais de Auditoria do SetorPublico — NBASO 100/ISSAI 100;
Principios Fundamentais de Auditoria Financeira — NBASP200/ISSAI 200;
Principios Fundamentais de Auditoria Operacional — NBASP 300/ISSAI
300;Principios Fundamentais de Auditoria de Conformidade — NBASP 400/ ISSAI
400.

ELABORACAO DE RELATORIOS DE AUDITORIA

Carga horaria: 18 h

Principais Tépicos: As partes do relatério -> Elementos preliminares, textuais e
suplementares: visdo geral do processo. Médulo | - Elementos Pré-Textuais. Médulo
Il - Elementos Textuais. Modulo Il — Elementos Pdés-Textuais . Médulo IV —
Apresentacao de Dados, Mddulo V — Estilo de Redacédo. Dica do TCU: Como evitar
0 uso de “Curingas”; Dica do TCU: Como utilizar com propriedade o paralelismo;




Dica da ABNT: Como utilizar a estrutura deve, pode, convém; Dicas finais: Como
obter coeséo textual. Como preservar a impessoalidade. Como evitar longos trechos
descritivos. Citacdes diretas e indiretas: Como e quando utilizi-las; Sinopse
gramatical — Erros gramaticais mais comuns, capazes de provocar “ruidos” no
processo comunicativo.

RESPONSABILIZACAO PERANTE O TRIBUNAL DE CONTAS

Carga horaria: 30 h

Principais topicos: Nocdo de responsabilidade e sua abordagem juridica;
Responsabilidade administrativa perante os tribunais de contas ; Aspectos
essenciais da responsabilidade administrativa e aplicagdes nos tribunais de contas;
Responsabilidade dos membros de comissdao permanente de licitacio;
Responsabilidade do pregoeiro e da equipe de apoio; Responsabilidade de quem
elabora o edital; Responsabilidade de quem homologa o certame licitatorio e
adjudica o objeto licitado; Responsabilidade do fiscal do contrato; Responsabilidade
de pessoa juridica contratada pela administragao; Responsabilidade do parecerista
juridico; Matriz de responsabilidade — estudo de caso.

AUDITORIA FINANCEIRA

Carga horaria: 30 h

Principais topicos: Estrutura Normativa, Definicdo de conceitos para compreensao
daauditoria financeira; Principios de auditoria conforme a Norma Internacional de
Auditoria Financeira (ISSAI 200); Etapas da Auditoria Financeira: Visédo geral sobre
planejamento,execucdo e relatério da auditoria financeira (Avaliacdo de risco na
auditoria financeira: Metodologia de avaliagdo de risco aplicada a auditoria
financeira, conforme o modelo de Riscos do Manual de Auditoria do Tribunal de
Contas da Uni&o); Principais técnicas deauditoria financeira; Auditoria Financeira
Aplicada ao Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico (Procedimentos de analise
das novas demonstracfes contabeis do setor publico -Previstas no Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico).

FOLHA DE PAGAMENTO

Carga horaria: 24 h

Principais Topicos: Constituicdo Federal e aspectos ligados a remuneracdo de
pessoal, contratacdo tempordria,teto remuneratorio, regime juridico e demais
aspectos constitucionais atualizados, com os recentes entendimentos do Supremo
Tribunal Federal. Nocbes de Direito Administrativo aplicado aos aspectos de
pessoal;- Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), aplicada aos entes publicos;-
Estrutura remuneratéria do Estado do ES, de forma geral;- Estrutura remuneratéria
dos militares do ES;- Estrutura remuneratdria dos magistrados do ES;- Estrutura
remuneratéria dos membros do MP estadual do ES;- Estrutura remuneratéria dos




procuradores do estado do ES;- Estrutura remuneratéria dos defensores publicos
do estado do ES;- Estrutura remuneratéria do magistério estadual.

TOMADAS DE CONTAS ESPECIAIS

Carga horaria: 12 h

Principais Tépicos: Fase interna da TCE — Introducdo & TCE; Exame dos
Pressupostos e Saneamento; Identificacdo das Responsabilidades; Quantificacdo
do débito e proposta decitacéo; Elaboracéo da Instrucdo de Mérito.

ANALISE ECONOMICA DO DIREITO ADMINISTRATIVO

Carga horaria: 24 h

Principais Tépicos: Discussdo contemporanea dos conceitos centrais em Analise
Econdmica do Direito e Economia Comportamental; Apresentacdo dos pontos
criticos e potenciais inovacoes; e Discussdo sobre os prospectos estratégicos
contemporaneos sobre a aplicacdo da Economia Comportamental e Analise
Econdmica do Direito aplicados ao Direito Administrativo. AED e a Lindb. AED e as
politicas publicas.

PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS

Carga horaria: 24 h

Principais Tépicos: Calculo de aposentadoria e pensdes, regras de transicéo e
regra geral, aposentadorias especiais, RPPS e previdéncia complementar,
alteracdes na pensao previdenciaria do servidor, abono de permanéncia e a
reforma da previdéncia.

ADMISSAO NO SERVICO PUBLICO

Carga horaria: 30 h

Principais tépicos: 1l.Legislacdo federal e estadual aplicavel a concurso
publico;2.Lei de criacdo: cargo e emprego publico;3.Regime Juridico Unico e sua
aplicabilidade;4.Partes integrantes do edital: obrigatérias e convenientes;5.Reserva
de vagas para pessoas com deficiéncia e/ou beneficiadas por cotas, calculo e
momento de nomeacdo;6.Homologacdo do concurso: validade do concurso, o
momento de homologacao e sua forma, possibilidade de homologacdes diversas
para um mesmo concurso;7.Nomeacdo/Convocacdo de candidatos;8.Realizacéo
de concurso/Nomeacéo de candidato em ano eleitoral — normas aplicaveis;9.‘Nota
de Corte’ para classificacdo de candidatos — aplicacdo para candidatos
cotistas;10.Andlise doutrinéria e jurisprudencial;11.Temas polémicos; 12. Aspectos
relacionados a Lei de Responsabilidade Fiscal no planejamento do concurso.

USO PRATICO SOFTWARE 12




Carga horaria: 24 h

Principais tépicos: Descricdo das ferramentas existentes na suite IBM i2;
Analysts's Notebook; Conceito de Itens de diagrama; Entidade; Vinculo; Atributos
Identidade x Etiqueta Cartbes; Adicionar icones e links para o gréfico; Alterar cores
e tipos de caracteres; Objetos OL.E : Incorporado x Vinculado; Adicionar um arquivo
de imagem (OI.E) para o gréfico; Adicdo de valores de atributos para mapear itens;
Fotografia do diagrama (Snapshot); Inserir comentéarios; Definindo objetos de fundo
Ocultar e Exibir itens de grafico; Barra de busca (pesquisa bésica); Pesquisa visual
(Unica entidade / entidades vinculadas); Listar itens Caixas de evento; Conjuntos de
selecdo; Mesclar Entidades; Encontrar entidades correspondentes; Navegagao no
Diagrama.

INTELIGENCIA APLICADA PARA CONTROLE EXTERNO

Carga horaria: 24 h

Principais topicos: NogOes basicas da Atividade de Inteligéncia; O Ramo
Inteligéncia; O Ramo Contrainteligéncia; Nocdes Basicas de Operacbes de
Inteligéncia e Teécnicas Operacionais; Fraudes em Licitacbes e Contratacdes
Publicas; Tipologias de irregularidades; Inteligéncia de Controle Externo.

CURSO BASICO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA USO NO CONTROLE
EXTERNO

Carga horaria: 24 h

Principais topicos: Analise de Dados; Recuperacéo de Informacao; Aprendizado
de Maquina ndo Supervisionado; Visualizacdo de Informacao; Aprendizado de
Maquina Supervisionado; Big Data; Deep Learning.

VISAO GERAL DE CLUSTERIZACAO DE DADOS

Carga horaria: 24 h

Principais topicos: Andlise de dados; Componentes de uma tarefa de
clusterizagéo; Validacéo do resultado de um processo de clusterizagcéo; Algoritmos
de clusterizacdo; Técnicas Baseadas em Auto-Organizacdo; Motivacdo para
clusterizacdo usando auto-organizacao.

INTELIGENCIA COMPETITIVA

Carga horaria: 24 h

Principais topicos: A Inteligéncia Competitiva e o Planejamento Estratégico; A
Inteligéncia Competitiva e 0o Processo Decisorio; Producdo de Documentos de
Inteligéncia; Riscos e perdas.

COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO
Carga horaria: 24 h




Principais tépicos: Compliance Publico; Compliance Privado; Cybercompliance;
Como estruturar um programa de Compliance; Analise de Risco; Panorama do
direito anticorrupcdo; Acordo de Leniéncia; Colaboracdo Premiada; Legislacéo
Internacional: FCPA, UK Bribery Act, Convencdes; Anticorrupcao: estudo de casos.

CONCESSOES COMUNS E PPPS

Carga horaria: 24 h

Principais tdpicos: relacdo entre matriz de risco e reequilibrio econémico-
financeiro do contrato; auditoria em concessbes e PPPs utilizando planilhas de
EVTE; reequilibrio econdmico-financeiro utilizando planilhas de EVTE.

CONTABILIDADE NA GESTAO DOS REGIMES PROPRIOS DE PREVIDENCIA
SOCIAL

Carga horaria: 30 h

Principais topicos: NBC TSP Estrutura conceitual - Estrutura Conceitual para
Elaboracdo e Divulgacdo de Informacdo Contabil de Propédsito Geral pelas
Entidades do Setor Publico; NBC TSP 03 - Provisdes, Passivos Contingentes e
Ativos Contingentes; NBC TSP 11 —Apresentacdo das Demonstracdes Contabeis;
NBC TSP 12 — Demonstracdo dos Fluxos de Caixa; NBC TSP 15 — Beneficios a
Empregados. Orgcamento Publico (incluindo novo ementario das receitas),
Procedimentos Especificos do MCASP, PCASP, IPC 14 - Procedimentos Contabeis
Relativos aos RPPS, langamentos tipicos e investimentos.

CONTRATACOES DE TI

Carga horaria: 24 h

Principais tépicos: Erros e omissfes dos atores que executam as atividades de
aquisicoes publicas;Grande quantidade e complexidade das atividades de uma
aquisicdo publica; As competéncias necessarias ao bom planejamento de uma
aquisicao publica; Auséncia de padronizacdo e suas consequéncias; Contratacao
direta (dispensa ou inexigibilidade) sem modelos adequados de execucédo do objeto
e de gestdo do contrato; Contratacdo que ndo atende a uma necessidade da
organizacao; Indefinicdo ou insuficiéncia de conteldo dos estudos técnicos
preliminares; Decisdo que deve ser tomada quando ao software: desenvolver ou
comprar; Requisitos desnecessarios e direcionamento da licitagdo; Requisitos para
contratacdo de servicos de desenvolvimento/manutencdo de software;
Desenvolvimento de software: escopo amplo e projetos; Métricas de software e sua
aplicacdo em contratacdes publicas; Certificacbes CMMI/MPS.BR/SPICE - o que
tratam e porque nao servem as licitacdes; Métodos ageis — riscos associados a
processos; Métodos ageis — riscos associados a produtos; Métodos ageis — riscos
associados a pessoas; Requisitos para contratacdo de servicos de suporte ao
usuario e suporte a infraestrutura; Estimativas inadequadas de quantidades e a falta




ou sobra de produtos/servigos; Analise de mercado inadequada, direcionamento da
licitacdo ou licitagdo deserta; Parcialidade da equipe de planejamento da
contratacdo e direcionamento da licitacdo; Fase do ciclo de vida dos produtos -
solucdes imaturas e obsolescéncia; Estimativas de precos inadequadas e suas
diversas consequéncias; Exequibilidade de precos em contratos de
desenvolvimento/manutencao de software; Aquisicdo somente de parte da solugéo
e ndo obtencdo dos beneficios pretendidos; N&o parcelar objeto que deve ser
parcelado; Parcelar objeto de forma inadequada; Parcelar objeto que ndo deve ser
parcelado; Adequacdo do ambiente da organizacado para o inicio do contrato — um
“custo invisivel”; Auséncia ou falta de abrangéncia da andlise da viabilidade da
contratacao e o insucesso da aquisi¢ao; Indefinicdo ou insuficiéncia de contetudo do
termo de referéncia; Questionamentos quanto a exigéncias legais e legitimas, mas
nao usuais; Prazo inicial dos contratos de servicos de duragdo continuada;
Mecanismos que propiciem a ingeréncia da organizagdo na administracdo da
contratada; Auséncia de previsdo de acompanhamento e fiscalizacdo concomitante
a execucao contratual; Contratado e contratantes tém entendimentos e expectativas
diversos com respeito ao contrato; Auséncia de internalizacdo do conhecimento do
objeto contratado; Falhas na comunicacao entre as partes e auséncia de evidéncias
das ocorréncias do contrato; Contratacdo de servigos por postos de trabalho e
pagamento por resultados - paradoxo lucro-incompeténcia; Método subjetivo para
avaliacao da qualidade do objeto; Utilizacdo de “Unidades de servigo” (UMS, UTS
etc.) e seus riscos; Armadilhas na EAP (Estrutura Analitica de Projetos); Auséncia
de segregacdao entre recebimentos provisorio e definitivo, no caso de servicos; Falta
de instrumentos formais para trazer o contrato a normalidade no caso de
desconformidades na execucdo do objeto — detalhar (ou ndo) as clausulas de
penalidades; Utilizacdo, sem criticas, de modelos contidos em outros editais/atas
de registro de precos; Utilizacdo de outra modalidade de licitacdo em detrimento do
pregao; Prazo exiguo no pregao para apresentacdo de propostas complexas.

TABLEAU DESKTOP 2019.3

Carga horaria: 30 h

Principais tépicos: Introducdo a Ciéncia de Dados; Mesclando fontes de dados
usando a combinacdo de dados (Data Blend); criando graficos que exploram ao
maximo as divisorias e marcas (Texto, Cor, Tamanho, Detalhe,Forma, Angulo e
Dica de Ferramenta); Entendendo todas as formas de filtragem: Datas dinamicas,
Continuo x Discreto, Agregado x Atributo, Contexto, Relevantes, Condicional,
Ranking e Seguranca de dados; Criando campos calculados para tratar nulos,
textos e datas, realizar operacfes numéricas, geométricas e logicas; Classificando
dados: dimensdes, medidas e classificacdo aninhada; Criando indicadores de
negocio com expressdes de nivel de detalhe (LOD basico); Aplicando técnicas
estatisticas: Cluster (K-means), Tendéncias (Linear, Exponencial,
Polinomial,Logaritmico, Poténcia) e Forecast (Suavizacdo Exponencial); Utilizando
célculos de tabela para comparar periodos, analisar médias méveis, rankings,
valores acumulados, diferencas de valores e percentuais; Célculos de tabela




avancados: utilizando dimensbes especificas e calculos secundarios;
Implementando técnicas avancadas para mapeamento geografico: Poligonos
customizados, combinacdo de areas, shapefiles, mapas de fundo customizados
(WMS e MapBox); Usando imagens personalizadas para criar visualizagdes
espaciais de dados ndo geogréficos; Gréaficos extras: pareto, rosca, bump, cascata
(waterfall), carta de controle, funil de vendas, quadrantes, matriz de correlagéo e
velocimetro (gauge); Criando painéis interativos e historias aplicando praticas
recomendadas de analise visual; Embutindo formularios web para coleta de dados
em painéis; Exibindo uma visualizacdo secundéria para detalhar um ponto no
gréfico; Criando acbes/botdes para navegacdo entre painéis e detalhamento de
dados (Drill Through).




1.2 ACOES EDUCACIONAIS PARA MEMBROS E DEMAIS INTEGRANTES DOS
GABINETES

VINCULACAO ESTRATEGICA DESTAS ACOES

Plano Estratégico do TCEES: Objetivo Estratégico Adotar a
especializacédo do Controle Externo
Mapa estratégico da ECP: Objetivo Estratégico Desenvolver competéncias
dos agentes publicos

LEI DE ABUSO DE AUTORIDADE — REPERCUSSOES PERANTE O TCEES
Carga horaria: 12 h

Principais tépicos: A nova Lei de Abuso de Autoridade traz profundas alteragbes
no ordenamento juridico em comparag¢ao a norma anterior, foram criados 15 tipos
penais que geram puni¢cdes na esferas civil, administrativa e penal. Aspectos
praticos, trazendo referencial tedrico e reflexivo sobre a norma; Analise dos novos
15 tipos penais;Conteudo sobre os trechos vetados.

OFICINA DE ELABORACAO DE EMENTAS JURISPRUDENCIAIS

Carga horaria: 08 h

Principais tépicos: A Relevancia das Ementas nos Tribunais de Contas; Conceito
de Jurisprudéncia; Estrutura Logica das Fontes Jurisprudenciais: Os Aco6rdaos ;
Estrutura dos Acordéos no Poder Judiciario; Estrutura dos Acordaos nas Cortes de
Contas; Resumos Jurisprudenciais; Conceito e funcdes da Ementa Jurisprudencial;
Estrutura das Ementas Jurisprudenciais; Classificacdo das Ementas
Jurisprudenciais; Caracteristicas (Requisitos) da Ementa Jurisprudencial; Critérios
de Selecao das teses que devem figurar na Ementa.

CONTABILIDADE PUBLICA GERENCIAL PARA NAO CONTADORES -
SUBSIDIOS PARA TOMADA DE DECISAO PELO GESTOR

Carga horaria: 24 h

Principais topicos: Ferramentas para Tomada de Decisédo Processo de tomada de
decisao no setor publico; Importancia e aplicagdes de custos no setor publico; Visdo
sistémica do processo de producdes de informacdes gerenciais no setor publico;
Impactos das principais transacfes nos demonstrativos contabeis; Aspectos
Patrimoniais; Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico; Analise das
Demonstracfes Contabeis Aplicadas ao Setor Publico.




AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

Carga horaria: 24 h

Principais Tépicos: 1. Politicas publicas: conceitos, teorias, premissas e dilemas;
2. Ciclo de politicas publicas. Universalismo e focalizag¢éo; 3. Formacao da agenda,
desenho (design), processo decisorio e formulagéo de politicas publicas; 4. Andlise
e formulacao de politicas publicas. a) Modelos e estratégias de andlise de politicas
publicas: conceitos, tipologia, objetivos, métodos e técnicas; 5. Processo decisorio
em Politicas Publicas; 6. Implementacdo de politicas publicas; 7. Avaliacdo e
monitoramento de politicas e programas de governo: conceitos, tipologia, objetivos,
métodos e técnicas. a) Estrutura de avaliagdo: critérios, indicadores e padrées. b)
Andlise e avaliacao de custo-efetividade.c) Andlise e avaliacdo de custo-beneficio.

GESTAO DE POLITICAS E PROJETOS COM BASE EM EVIDENCIA

Carga horaria: 21 h

Principais Topicos: O que é e por que politica com base em evidéncia; Evidéncia
do uso de evidéncia na gestdo da politica publica no mundo e no Brasil; Por que
usar e promover 0 uso de evidéncia na gestdo da politica pubica; O que significa
efetivamente fazer e justificadamente alegar “evidence-based policy”; Viséo geral
do uso de evidéncia ao longo do ciclo da politica publica; AcGes e decisbes da
politica publica e a evidéncia que se deve buscar; Identificacdo do problema social
e suas causas; ldentificacdo e dimensionamento do problema; Sensibilizacdo e
mobilizacéo; Identificacdo e dimensionamento dos determinantes; Desenho e
desenvolvimento da solucéao.




1.3 ACOES EDUCACIONAIS PARA AREA ADMINISTRATIVA

VINCULACAO ESTRATEGICA DESTAS ACOES

Mapa estratégico da ECP: Objetivo Estratégico Desenvolver competéncias
dos agentes publicos

GESTAO DE PATRIMONIO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Carga horaria: 18 h

Principais topicos: Patrimbnio: conceitos, definicbes e legislacbes; aspectos
contabeis e orcamentarios; rotinas do controle patrimonial; controles patrimoniais;
responsabilidade da gestédo patrimonial; procedimentos legais para desfazimento —
baixa dos bens patrimoniais; orientacdo para a elaboracdo de “manual de
procedimentos patrimoniais (apresentacdao de modelos).

RECURSOS EM LICITACOES

Carga horaria: 18 h

Principais topicos: Subsidio Juridico dos Recursos Administrativos; A origem e 0s
aspectos gerais da licitagcdo; O ato administrativo na licitacdo; O direito de peticéo;
O recurso administrativo; O recurso nas licitagbes; O recurso hierarquico;
Habilitacdo ou inabilitacdo do licitante; Julgamento das propostas; Anulagdo ou
revogacao da licitacédo; Indeferimento do pedido de inscricdo em registro cadastral,
sua alteracdo ou cancelamento; Rescisdo unilateral do contrato; Aplicacdo das
penas de adverténcia, de suspensao temporaria ou de multa; A representacao; O
pedido de reconsideracdo; O recurso no pregdo; Juizo de admissibilidade da
intencdo; Interposicdo; Manifestacdo online no pregao eletronico; Requisitos
necessarios para aceitacéo; Razdes e contrarrazdes; Analise do recurso; Auséncia
do envio das razdes; Andlises recursais; Cabimento; Efeitos; Prazos;
Conhecimento; Processamento do recurso; Defesa prévia; Particularidades na
analise dos recursos; Impugnacdo ao instrumento convocatorio; Representacéo
perante os Tribunais de Contas; Busca do Poder Judiciério.

CALCULO TRABALHISTA E O SEFIP APLICADOS A FISCALIZACAO DE
CONTRATOS

Carga horaria: 18 h

Principais topicos: Beneficios previstos em Convencdo Coletiva de categoria;
Beneficios previdenciarios; Rescisdo do contrato de trabalho; Funcionalidades do
Sefip.




CURSO COMPLETO DE LICITAQAO E CONTRATOS PARA FORMAC}AO DE
GESTORES NAS CONTRATACOES PUBLICAS

Carga horaria: 30 h

Principais topicos: Dispensa e inexigibilidade de licitacao; Sistema de Registro de
Precos; A terceirizacdo dos servicos da Adm. Publica; Regras da IN 05/2017;
Reforma trabalhista.

NOVA PLANILHA DE CUSTOS E FORMAQAO DE PRECOS

Carga horaria: 30 h

Principais topicos: Artigos vinculados a Consolidacdo das Leis Trabalhistas;
Memoria de Célculo; Fontes referenciais contendo estatisticas relacionadas aos
encargos sociais e trabalhistas; Como projetar insumos; Como glosar faltas néo
substituidas.

EXECUCAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA

Carga horaria: 18 h

Principais topicos: Beneficios previstos em Convencdo Coletiva de categoria;
Beneficios previdenciarios; Rescisdo do contrato de trabalho; Funcionalidades do
Sefip.

WORKSHOP LEI 13.460/2017: DEFESA E PROTECAO DO USUARIO DOS
SERVICOS PUBLICOS.

Carga Horéria: 4 horas

Principais topicos: direitos e deveres dos usuarios de servicos publicos; o papel
das ouvidorias publicas na promoc¢ao dos direitos dos usuarios e na melhoria dos
servicos publicos; o processo de simplificacdo dos servigos publicos oferecido aos
usuarios; a importancia da avaliacdo do usuario para a melhoria dos servicos
publicos; os conceitos, principios e diretrizes relativos a prestacdo dos servicos
publicos; os procedimentos de recebimento, analise e resposta as manifestacdes
dos usuarios de servi¢os publicos; como elaborar a Carta de Servicos ao Usuario;
Lei 12.527/2011 — Acesso a Informacéo; e a importancia do Controle Social.

ATENDIMENTO 2.0: A ARTE DE ENCANTAR O CIDADAO

Carga Horéria: 16 horas

Principais tépicos: motivacdo para servir; perfil de atendimento; atendimento
presencial versus virtual; cidaddo tem sempre razdo?; cidaddo em 1° ou 2° lugar?;
estudo de casos; cidaddo encantado; gerenciando reclamacdes; atendimento via
telefone; os 9 principios de atendimento; atendimento online.




1.3.1 ACOES EDUCACIONAIS PARA SERVIDORES DO NOM

CAPACITAC}AO EM SISTEMA BIM (BUILDING INFORMATION MODELING)
Carga horaria: 24 h

Principais topicos: Projeto em plataforma BIM (todas as etapas); Projeto executivo
em BIM (Extrair do modelo os desenhos para execucao da obra); Modelagem de
familias BIM; Criacao de templates; Quantificacdo (geracéo e formatacéo de tabelas
de quantitativos para exportagdo para um programa de orcamento BIM);
Orcamentacédo com BIM; Projetos complementares em BIM.

MANUTENCAO E CONSERVACAO DE EDIFICACOES E OBRAS PUBLICAS
Carga horaria: 24 h

Principais topicos: Boas praticas e modelos utilizados na gestdo e operacédo do
patrimdnio publico;Principais métodos de contratacdo e aspectos relevantes na
licitacdo de manutencéo e conservacao de obras publicas; Utilizacdo do critério de
maior desconto para 0s servicos de manutencao; Viabilidade da contratacéo de
manutencao predial mediante o uso do sistema de registro de precos; Acordos de
Nivel de Servico ou Instrumentos de Medic&o por Resultado na Manutencao Predial;
Pagamento dos servicos por posto de trabalho ou por demanda de servicos;
Governanca e a gestdo das obras concluidas pelo Poder Publico, abrangendo
aspectos técnico-legais exigidos para os dispéndios publicos em infraestrutura e
para a priorizacdo dos gastos com manutencdo de bens publicos; Aspectos
técnicos-legais acerca da garantia quinquenal e da responsabilizacdo do construtor
e agentes publicos por defeitos construtivos e falhas na manutencdo dos
empreendimentos; Patologias em obras publicas; Medidas preventivas que podem
ser adotadas pelos 6rgaos publicos para mitigar os seus efeitos e reduzir os custos
dos servicos de manutencéao predial.

NBR 15.575 — NORMA DE DESEMPENHO DE EDIFICACOES.

Carga horaria: 18 h

Principais topicos: Introducdo e aspectos juridicos; Determinacéo da vida util do
edificio e vida util do projeto; Qualidade total; Qualidade de projeto e simulacdes de
desempenho; Sistemas estruturais e sistemas de piso; Sistemas de vedacdes
verticais e coberturas; Sistemas hidrossanitarios; Conforto ambiental; VUP e
normas complementares;Dispositivos para verificacdo do desempenho.

PREVENGCAO DE DANOS NAS CONSTRUGOES PUBLICAS

Carga horaria: 18 h

Principais topicos: Principais origens dos danos nas construcdes de edificacfes:
projetos e concepcdes questionaveis, erros de execucdo, erros de utilizacao,
manutencdes inadequadas, modificacbes ndo pertinentes e suas influéncias no
valor patrimonial e no desempenho das edificacfes; Efeito das &guas nas




edificacBes: subpressédo, penetracdo de aguas, infiltracdes e demais efeitos da 4gua
nas edificacdes; Adernamento, fissuras e recalques; Intervengcbes em estruturas:
acréscimos de sobrecargas, supressdo e cortes de pecas estruturais, reparos
incorretos; Revestimentos: normas de execucdo e anomalias tipicas de
revestimentos ceramicos, texturizados e painéis ndo aderidos; Aspectos da
responsabilidade na construgéo.

GESTAO DE PROJETOS COM MS-PROJECT

Carga horaria: 30 h

Principais topicos: Desenvolver os processos de planejamento e controle de
projetos utilizando a ferramenta computacional MS Project Professional;
Nivelamento de Recursos;Gestéo de Custos;Planejamento de Escopo, entre outros.

ATUALIZAQAO EM PLANEJAMENTO/ORCAMENTO/FISCALIZA(;AO DE
OBRAS PUBLICAS

Carga horaria: 30 h

Principais topicos: Planejamento e execucgdo; Gerenciamento de riscos de obras
publicas; Orcamento e referenciais de preco; Reajustamentos contratuais; Medicao
dos Servicos Executados; Sobrepreco e superfaturamento; Recebimentos
provisorio e definitivo; Garantia da obra; Imputacdo de débito, retencdo de
pagamentos e ressarcimento; Como celebrar um termo de aditamento contratual
com seguranca juridica; AlteracGes qualitativas e quantitativas do objeto; Aditivos
de prorrogacao de prazo e de reequilibrio econémico-financeiro; Como assegurar a
manutencao do desconto; Critérios para o estabelecimento dos precos de servicos
novos; Controles a serem realizados na fase de execucaolfiscalizacéo das obras.

NR 10 - SEGURANCA EM INSTALACOES E SERVICOS EM ELETRICIDADE
Carga horaria: 18 h

Principais tépicos: Introdugcdo a seguranca com eletricidade; Riscos em
instalacdes e servicos com eletricidade; Técnicas de Analise de Risco; Medidas de
Controle do Risco Elétrico; Normas Técnicas Brasileiras - NBR da ABNT;
Regulamentacdes do MTE; Equipamentos de protecdo coletiva; Equipamentos de
protecdo individual, Rotinas de trabalho — Procedimentos; Protecdo e combate a
incéndios; Acidentes de origem elétrica.

NR 18 — CONDICOES E MEIO AMBIENTE DE TRABALHO NA INDUSTRIA DA
CONSTRUCAO CIVIL (PARA TODOS DO SETOR)

Carga horaria: 18 h

Principais tépicos: Norma Regulamentadora 18;CIPA; Condicbes de Meio
Ambiente e Seguranca; Riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos e risco de




acidentes; EPI- Equipamento de Protecao Individual, EPC- Equipamentos de
Protecéo Coletiva; Carpintaria; Combate a Incéndios; Primeiros socorros; Protecéo
em maquinas e equipamentos; Vestiario; Higiene; Conforto; Andaimes; Instalactes
Elétricas;Sinalizacdo de Seguranca.

1.3.2 ACOES EDUCACIONAIS PARA SERVIDORES DA STI

MICROSOFT 365: MODERN DESKTOP ADMINISTRATOR ASSOCIATE

Carga horaria: 18 h

Link: https://'www.mindworks.com.br/treinamento/novo!-certificacao-microsoft-365-
modern-desktop-administrator-associate

-Implantar o Windows 10

Principais topicos:Gerenciar dispositivos e dados; Configurar conectividade;
Manter o Windows;lImplantar e atualizar sistemas operacionais; Gerenciar politicas
e perfis; Gerenciar e proteger dispositivos; Gerenciar aplicativos e dados.

ITIL 4

Carga horaria: 18 h

Link: https://www.pmgacademy.com.br/produto/curso-online-itil-4-foundation/
Principais topicos: Introducéo; Principais Conceitos de Gerenciamento de Servico;
Principios Norteadores; As Quatro Dimensfes do Gerenciamento de Servico;
Sistema de Valor do Servico ITIL (SVS); Cadeia de Valor de Servico; Introducéo as
Praticas ITIL; Conhecendo detalhes de Praticas ITIL — Parte A

-Conhecendo detalhes de Praticas ITIL — Parte B

FORMACAO DO ANALISTA DE HELP DESK E SERVICE DESK

Carga horaria: 18 h

Link: https://www.4hd.com.br/curso-formacao/

Principais tépicos: importancia da existéncia dos processos e porque segui-los;
como transmitir mas noticias ao usuario sem produzir stress; identificar os tipos de
usuarios diferentes para obter o maximo durante a conversacao; por que nao ser
condescendente com o usuario e o0s riscos advindos; a importancia do catalogo de
Servigos e regras basicas para cria-lo; o que é empatia e como transmitir.

TREINAMENTO DA SOLUCAO DE REDE SEM FIO DO TCEES — AEROHIVE




Carga horaria: 6 h
Principais tépicos: Conceitos de redes sem fio; Configuragdo da solugéo;
Gerenciamento da solucéo; Resolucao de problemas.

TREINAMENTO AVANCADO DA SOLUC}AO DE BACKUP DO TCEES -
NETBACKUP

Carga horaria: 6 h

Principais topicos: Conceitos avancados da ferramenta e de backup, Integracéo
da ferramenta com solucbes utilizadas no TCEES, Gerenciamento da solucéo,
Resolucao de problemas.

INFRAESTRUTURA DE CONTAINERS (DOCKER E KUBERNETEYS)

Carga horaria: 6 h

Principais Topicos: Conceitos sobre containers; Arquitetura e gerenciamento do
Docker; Arquitetura e gerenciamento do Kubernetes.

NETCORE:

Carga horaria: 6 h

Pablico alvo: Servidores que trabalham com desenvolvimento.
Motivacdo: Modernizacdo da nossa plataforma de desenvolvimento.

JAVASCRIPT AVANCADO:

Carga horaria: 18 h

Pablico alvo: Servidores que trabalham com desenvolvimento.

Motivacdo: Aprimoramento das nossa arquitetura para melhor uso e estruturacao
dos nossos scripts.

XAMARIN:

Carga horaria: 18 h

Pablico alvo: Servidores que trabalham com desenvolvimento.
Motivacado: Formacédo de novos desenvolvedores para o aplicativo do tce.

TDC — CONFERENCIA DE DESENVOLVEDORES 2020:

Carga horaria: 20 h

Pablico alvo: Servidores que trabalham com desenvolvimento.

Justificativa: evento que reune diversas comunidades de desenvolvedores,
analistas, testers, makers. apresentacbes com foco em tecnologias utilizadas no
desenvolvimento dos sistemas e-tcees, cidades e portais;




Previsdo: proxima edicdo estd prevista para 02 a 06 de Junho de 2020, em
Florianopolis.

CURSO DE ILLUSTRATOR:

Carga horaria: 20 h

Publico alvo: Servidores que trabalham com portais (aproximadamente 1 a 2);
Motivagdo: Desenvolvimento da identidade visual dos  sistemas
(https://wiseducacao.com.br/curso/illustrator/).

TREINAMENTO OFICIAL AEROHIVE NETWORKS

Carga horaria: 18 h

Objetivo: Capacitar os servidores responsaveis pela operacionalizacédo da rede de
Wireless do TCEES

Principais topicos: Aerohive Certified Wireless Administrator (ACWA); Aerohive
Certified Wireless Professional (ACWP).

1.3.3 ACOES EDUCACIONAIS PARA SERVIDORES DA SGP

E-SOCIAL

Carga horaria: 24 h

Principais topicos: O que é o eSocial: legislacéo vigente, cadastro inicial e eventos
perioddicos; Implantacdo do eSocial: Etapas, Cronograma e Plano de A¢éo e Cartilha
de Procedimentos; Detalhamento dos eventos do Cadastro Inicial; Comparativo
com a legislacdo vigente e multas previstas; Como montar a Comissao Interna do
eSocial em Orgdo Publico; Diagnostico — peca chave para a implantacdo com
sucesso;Recadastramento de Funcionarios e Qualificacdo Cadastral em Orgéo
Plblico; Tabela de Resumo dos Registros; Regras de envio da informacdo ao
eSocial

Nova obrigacdes técnicas e assessoOrias atreladas ao eSocial: EFDReinf e
DCTFWeb;

Detalhamento do RET: Registro de Evento Trabalhistas (n&o periodicos);
Detalhamento dos Eventos de Registros Periddicos (eventos mensais); Pratica e
execucdo de 2 planos de acéao relativos a dois eventos do Cadastro Inicial do
eSocial;

Prética de geracao de cartilha de novos procedimentos para o eSocial; Geracao de
dados para o eSocial no ambiente de testes, se estiver liberado até a data do
treinamento. Pesquisa de Qualificacdo Cadastral; Download e analise da
Documentacéo Técnica, direto no portal do eSocial; Download e analise do Manual




do Desenvolvedor, direto no portal do eSocial; Download e pesquisa dos livros de
CBO - Classificacédo Brasileira de Ocupacao, visando adequacdo da Tabela de
Cargos/Empregos Publicos e Tabela de Func¢des/Cargos em Comissdo; Pesquisa
do CNPJ da entidade, para a correta informagao sobre o CNAE preponderante e
analise da Natureza Juridica; Pesquisa da aliquota RAT — Riscos Ambientais de
Trabalho — afim de informar de maneira correta as informacdes na Tabela de
Estabelecimentos;

Como pesquisas o FAP — Fator Acidentéario de Prevencdo, visando a correta
informacédo conforme o CNAE preponderante, na Tabela de Estabelecimentos
(cadastro inicial).

FOLHA DE PAGAMENTO: CONCEITO, TERMOS TECNICOS, CALCULOS
Carga horaria: 24 h

Principais topicos: Introducdo a Folha de Pagamento: Da exigibilidade, conceito,
demonstrativo de pagamento, termos técnico-contabeis. Informagdes obrigatorias e
acessorias para efeitos de fiscalizacgdo de legislagdo trabalhista e
previdenciaria.Remuneragdo, remuneragdo no cargo efetivo, vencimentos e
proventos. A remuneracdo por subsidio. Fixacdo do teto remuneratorio: aspectos
polémicos, a repercussdo geral no Supremo Tribunal Federal. Célculos: Saldo
devedor do servidor;Teto salarial do funcionalismo;Décimo terceiro salario;
Adicional de férias — 1/3 constitucional;Gratificacdes (adicional por tempo de
servico, sexta-parte, adicional de insalubridade, adicional noturno, servico
extraordinario).Consignacdes compulsérias:Imposto de Renda Retido na Fonte e
célculo RRAContribuicéo previdenciaria (RPPS e RGPS)

Penséao alimenticia

Consignacfes facultativas: margem consignavel e recomendacdes. Calculo da
remuneracao nos meses de ingresso e desligamento. Fechamento da folha: calculo
da patronal e percentuais legais. Controle (trilhas de auditoria): A importancia da
auditoria interna. Dependentes — IRRF, salario-familia, pensédo por morte; Dados
pessoais e funcionais; Afastamentos e licencas; Ingresso / vacancia / Quadros de
Pessoal; Tabelas de Incidéncias; Acumulo: proventos e vencimentos.Concesséo do
Abono de Permanéncia. Concessao e célculo do auxilio-transporte e do auxilio-
alimentacéo. Informacdes sobre o PASEP. Observacfes gerais: RAIS E GFIP.

AVALIACAO DE DESEMPENHO

Carga horaria: 24 h

Principais tépicos: O gue € Gestdo por Competéncias e Avaliacdo de
Desempenho; O processo de Avaliacdo de Desempenho por Competéncias suas
finalidades e resultados; Gestao de processos de trabalho e gestao de
pessoas;Indicadores como instrumentos de mensuracao em gestdo de pessoas: O
gue sao indicadores de desempenho e sua tipologia; O que medir, porque medir;
O que é meta e como estabelecé-la em processos de avaliacdo de
desempenho.Sistema de gestdo de pessoas por competéncias (SGC); O




Processo de Gestdo por Competéncias; O que é competéncia e sua tipologia; Os
subsistemas da gestéo por competéncias; Matriz de competéncias; Avaliacao de
desempenho por competéncias (ADC); As quatro etapas do processo ADC.

CONSULTOR INTERNO DE RH

Carga horaria: 24 h

Principais tépicos: Conceito, origem e evolucdo da consultoria interna em Gestéo
de Pessoas e demais areas da organizacdo;O papel do Consultor Interno;Objetivos
e resultados a serem alcancados;O perfil do Consultor Interno;Elaboracdo de
projetos de consultoria interna;Principais intervengdes de consultoria: Balanced
Scorecard; desenvolvimento de equipes; coaching;Etapas da Consultoria Interna;
Facilitacdo do processo de mudanca;Aspectos comportamentais inerentes ao
processo de consultoria interna (percep¢do, comunicagdo, negociacao e
administracao de conflitos.

INTRODUQAO AO PEOPLE ANALYTICS

Carga horaria: 24 h

Principais tépicos: Introducéo; O que é People Analytics: exemplos de cases; RH
estratégico: resultados atraveés das pessoas; People Analytics em acdes corretivas
e preditivas; O que séo indicadores; Exemplos de aspectos estratégicos que podem
se beneficiar do People Analytics; Indicadores relevantes em People Analytics;
Requisitos para uma estrutura de suporte ao People Analytics.




1.4 ACOES EDUCACIONAIS PARA A ESCOLA DE CONTAS PUBLICAS

VINCULACAO ESTRATEGICA DESTAS ACOES

Mapa estratégico da ECP: Objetivo Estratégico Desenvolver competéncias
dos agentes publicos

CONTRATAQOES DE PROJETOS DE TREINAMENTO

Carga horaria: 24 h

Principais topicos: Visdo Geral da Licitacdo Publica; Dever geral de licitar;
Principios constitucionais e especificos; Visao sistémica do processo: modelos de
gestdo dos processos de contratacfes publicas; Principais fases e atividades do
processo de contratacdo; Licitacdo Inexigivel; Inexigibilidade para prestacdo de
servigos de treinamento: analise ao art. 25, Il da L. 8.666/93; Fundamentos para
contratacao de cursos in company; Inscricdo em cursos abertos; Demonstracao de
economicidade: pesquisa de mercado e justificativa de precos; Analise de casos
praticos e da jurisprudéncia dominante do TCU; A ferramenta do credenciamento
para a contratacdo de professores/instrutores; Formacao e Instru¢do do Processo
de Contratacéo Direta.

AMBIENTE VIRTUAL DE ENSINO E APRENDIZAGEM MOODLE

Carga horaria: 12 h

Principais topicos: Criacdo de categorias e cursos;Gerenciamento de blocos e
configuracbes; Utilizacdo de recursos: Arquivos, Documentos, Apresentacoes,
Links, entre outros; Utilizacdo de atividades: Féruns, Chat, Escolha, Glossario,
Tarefas, entre outras; Acesso restrito; Atividades condicionais; Acompanhamento
de conclusao da atividade; Questionarios e banco de questdes; Notas; Progresso
do aluno; Repositorios;Portfélios; Inscricdo de usuarios; Grupos de usuarios.




1.5 PROJETOS ESPECIAIS

1.5.1 OFICINA DO CONHECIMENTO

Objetivo: Debater temas relevantes e polémicos no &mbito dos Tribunais de
Contas, apresentando as boas praticas da atividade de fiscalizac&do e orientacéao,
bem como outras questbes relacionadas ao controle externo da Administragao
Publica.
Publico-alvo: Servidores e Membros do TCEES e, eventualmente, publico externo.
Formato: Presencial
Principais topicos:

1. Contratualizacido da saude;
LINDB: reflexos nos Tribunais de Contas;
Nova Lei das Licitagdes;
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

Outros temas considerados relevantes pela Administragao.

bk wn

Vinculagao estratégica destas agoes
Objetivo Estratégico Desenvolver competéncias dos agentes publicos do Mapa
estratégico da ECP.




1.6. ACOES PARA PUBLICO EXTERNO

1.6.1 PROJETO ENFOC - Encontro de Formag&o em Controle

Objetivo: Ampliar a competéncia dos profissionais que atuam nos 6rgdos
jurisdicionados, gestores publicos e cidaddos quanto ao controle social.
Publico-alvo: Servidores estaduais e municipais que subsidiam e atuam na
elaboracao da prestacdo de contas anual.

Formato: Presencial com execugao na sede do Tribunal em 5 polos regionais.
Carga horaria por polo:

Principais Cursos: Jurisprudéncia do TCE-ES aplicada a administragao publica(8
h/a); Ouvidoria (2 cursos, 2 dias, 16 h/a); Controle Interno (16 h/a); Auditoria
Financeira (8 h/a); Tomadas de Contas (8 h/a); Controle Social (16 h/a);
Encerramento de Mandato (1 dia); GRC- Governanga, Gestdo de Riscos e
Compliance (8 h/a); Principais conhecimentos necessarios para o Vereador (8h/a).

OBS:

e Outros temas poderao ser contemplados a critério da administragao.

¢ Vinculagao estratégica destas agoes
Objetivos Estratégicos do Mapa estratégico da ECP Desenvolver competéncias
dos agentes publicos e; Estimular o controle social.

1.6.2 OUTROS EVENTOS

Il ENCONTRO TECNICO SOBRE RECEITA MUNICIPAL
Breve descricdo: Segunda edicdo do evento com duracdo estimada de 1 dia.

| ENCONTRO ESTADUAL SOBRE DIREITO FINANCEIRO.
Breve descricdo: O Encontro pretende discutir temas relevantes sobre o direito
financeiro. Estima-se que o evento tera duracdo de 6 h (1 dia).




WORKSHOP FORTALECIMENTO DAS OUVIDORIAS PUBLICAS

Carga Horéria: 4 horas

Formato: presencial, em cada Municipio (Meta: realizar no minimo em 20
municipios)

Conteudo Programatico: O que € e como funciona a Rede TCEES de Ouvidorias
Integradas (a ser regulamentada); realizacao dos diagndésticos de ouvidorias
locais; etapas na estruturacdo das ouvidorias com foco nos critérios de avaliacdo
da ferramenta MMD-TC, item 25.2; construcdo da carta de servicos aos USUArios;
conscientizagcao dos gestores; importancia da capacitacao de servidores; acoes
visando o empoderamento dos cidadaos direcionadas ao estimulo do controle
social.

PROGRAMA TCE NA ESCOLA (SEMEANDO CIDADANIA / TCENDO VALOREYS)
Objetivo: voltado aos jovens estudantes em todos 0s niveis de ensino da rede
publica e privada estadual e municipal, com vistas a fomentar o controle social dos
gastos publicos, tendo como finalidade informar a juventude, os principios e a
importancia da cidadania. O programa também destaca a participacdo da Ouvidoria
do Tribunal como canal de estimulo a participacdo da comunidade estudantil, no
sentido de comunicar, solicitar providéncias que possam otimizar demandas,
apresentar sugestdes que possibilitem a melhoria dos servi¢cos publicos prestados
a populacéo.

Publico-alvo: Estudantes de todos os niveis de ensino da rede publica e privada
estadual e municipal

Carga Horéria: 1 hora aula (50 min)

Formato: palestra presencial (nas escolas) e adaptada a cada nivel educacional
Conteudo Programatico: quem administra o dinheiro publico; composicdo do
orcamento publico; funcdes do Tribunal de Contas; obrigatoriedade da prestacéo de
contas; o papel das ouvidorias e do ministério publico de contas; qual o meu papel
como cidadao; tipos de controle; papel da Ouvidoria, 0 que é controle social.




1.7. ACOES NA MODALIDADE A DISTANCIA (EAD)

1.7.1 CRIACAO DE NOVOS CURSOS A DISTANCIA

ETICA E SERVICO PUBLICO

Objetivo: disseminar conhecimentos aos participantes sobre os fundamentos da
Etica e sobre os desafios do servico publico. A proposta central do curso é capacitar
servidores publicos para que tenham conduta ética ao oferecerem e utilizarem
servigos publicos.

Principais Topicos: os sentidos atribuidos a ética; relativismo ético; ética e
filosofia; ética, politica e direito; ética da Vida Publica; democracia e cidadania no
Brasil; servico Publico e desafios do Estado contemporéaneo; responsabilidade
publica; regras de conduta no Servigo Publico; profissionalismo, decoro e civilidade.

LEI 12.527/11 - ACESSO A INFORMAGAO

Objetivo: Capacitar os agentes publicos para atendimento das obrigacbes e
diretrizes trazidas na Lei n.° 12.527/11. Nesse sentido, serdo empregadas
linguagens e metodologias de facil compreensdo e apresentacdo de solucbes
tecnoldgicas desenvolvidas para auxiliar na efetiva implementacéo da Lei de Acesso
a Informacdo Publica, além da demonstracdo do cronograma de providéncias,
obrigacdes e orientacfes aos agentes publicos para execucao da norma legal.
Principais Topicos: o que € alei 12.527/2011; quem esta subordinado; diretrizes
da Lei; categorias de informacéo; direito de obter informacdes; transparéncia ativa;
criacdo do SIC; o pedido de acesso; prazos para entrega e custos envolvidos;
recursos e instancias recursais; classificacdo da Informacdo quanto ao Grau e
Prazos de Sigilo; protecdo e do Controle de Informacdes Sigilosas; procedimentos
de Classificacdo, Reclassificacdo e Desclassificacdo; das Informacdes Pessoais;
condutas ilicitas do agente publico ou militar; sancdes legais; comissdo mista de
reavaliacdo de informacdes; autoridade e 6rgdo de controle.

CURSO ONLINE CIDADANIA PARTICIPATIVA E CONTROLE SOCIAL NA
GESTAO PUBLICA: O CIDADAO CONECTADO NO CENTRO DO PODER

Objetivo: Estimular e fortalecer a mobilizacdo social e a maior participagcao popular,
através da divulgacdo e capacitacdo dos cidadaos sobre como exercer o controle
social, possibilitando um olhar reflexivo e participativo na utilizacdo de ferramentas




e canais disponiveis para alcancar esse objetivo, bem como demonstrar a
importancia do Tribunal de Contas no controle exercido em prol da sociedade.O
curso possui 6 (seis) modulos, onde cada médulo é composto por um fasciculo
disponibilizado na integra, como versao impressa (para distribuicdo em escolas e
encartado em jornal, etc.), e em formato digital no portal da ECP, assim como em
audiofasciculo, especialmente para aqueles portadores de deficiéncia visual).
Contetido Programatico: Médulo 1 — Cidadania e Etica: Direitos e Deveres do
Cidad3o; Etica e Responsabilidade Social; Modulo 2 — Participacido e Controle
Social na Garantia dos Direitos Humanos; Participacdo Comunitaria; Participacéo
Popular; Participacéo Social; Conselhos Estaduais e Municipais; Ferramentas para
o Exercicio do Controle Social na Administracdo Publica, tais como: Ouvidorias,
Servigcos de Informacdo ao Cidadao, Portais de Transparéncia, Redes Sociais,
dentre outros; Modulo 3 — Ouvidoria como Ferramenta do Controle Social:
Ouvidores Publicos Brasileiros e Ombudsman; Ouvidoria na Administracdo Publica:
Ouvidorias Setoriais; Ouvidoria como Instrumento de Gestdo na Promocdo da
Cidadania; A influéncia da Comunicacdo no atendimento das demandas de
Ouvidoria; Fator humano das organizac¢des; Gestédo de Conflitos nas Organizacdes;
Médulo 4 — Midia e o Controle Social: A influéncia da informacéo no processo de
deciséo; Modulo 5 — Lei 12.527/2011 Rumo a uma Cultura de Acesso a Informag&o:
Fundamentos do direito ao Acesso a Informacao; Principios que norteiam as Leis
de Acesso a Informacdo; Conhecendo o direito ao Acesso a Informacédo; A
importancia do acesso a informacéo publica; O servico de informacéo ao cidadao;
Mecanismos de exercicio do Controle Social; Médulo 6 — O Papel do Controle
Governamental para o Exercicio do Controle Social: O Sistema de Controle Interno
no Brasil; A funcdo do Controle Interno na Administracao Publica; O fortalecimento
do Controle Interno; Diretrizes para o Controle Interno no Setor Publico; A fungéo
da Auditoria Governamental; O Controle externo da administracéo publica exercido
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), pelo Tribunal de Contas do Estado do
Espirito Santo (TCEES); O Papel da Corregedoria e Ouvidoria do TCEES;
Ferramentas de controle social.

Metodologia: Este curso € realizado na modalidade a distancia, via internet, com
tutoria, utilizando-se a plataforma da Escola de Contas Publicas do TCEES, tanto
para apresentacdo do conteddo quanto para cumprimento e gerenciamento das
atividades avaliativas.

CURSO ONLINE GESTAO EM OUVIDORIA NA ERA DA INFORMACAO
Objetivos do curso: Este curso tem como objetivo disseminar a nova sisteméatica
e 0s procedimentos para o atendimento aos usuarios expressos na Lei n°
13.460/2017, que devem ser seguidos pelas Ouvidorias Publicas, demais 6rgaos do
Poder Publico e Servidores em geral. Visa também compartilhar conhecimentos
essenciais sobre a Lei 12.527/2011 - Acesso a Informacéo e sobre Controle Social
para o exercicio da cidadania ativa.




Conteudo Programético: Conceitos, principios e diretrizes relativos a prestacéo
dos servigos publicos na Era da Informacéo; direitos e deveres dos usuarios; o papel
das Ouvidorias Publicas na promoc¢ao dos direitos dos usuérios e na melhoria dos
servigos publicos; o processo de simplificacdo dos servigcos publicos; a importancia
da avaliagéo dos servicos prestados ao cidadao; padronizacédo dos procedimentos
de recebimento, andlise, prazos e respostas as manifestacdes (denuncias,
reclamacdes, comunicacdo de irregularidades, elogios, simplificacéo, solicitagcdes
de providéncias) e pedidos de informagdes (prazos, recursos, sigilo, distingcao entre
pedidos genéricos, desproporcionais, desarrazoados, trabalhos adicionais); como
utilizar e elaborar a Carta de Servigcos ao Usuario; A Lei 12.527/2011 — Acesso a
Informacdo e sua importancia no ambito do Controle Social exercido pelas
Instituicdes Publicas e, principalmente, pelo Cidadao.




1.7.2 OFERTAS DE CURSOS A DISTANCIA
1.7.2.1 CURSOS NA VERSAO COM TUTORIA

IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

Carga horaria: 30h

Objetivo: este curso tem como objetivo que, ao final da acdo educacional, o aluno
possa: Compreender e analisar o cenario de construcdo da Improbidade
Administrativa; identificar e examinar os processos de Improbidade Administrativa,
estudar as sancdes inerentes a improbidade; identificar as fases dos Processos
Administrativos e Judiciais; garantir maior celeridade aos processos de
Improbidade.

COMO FUNCIONA O PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL PARA VEREADORES,
ASSESSORES E SOCIEDADE EM GERAL (PARCERIA COM O IRB)

Carga horaria: 20h

Sobre o curso: com uma linguagem de facil compreensdo e ponderando os
conceitos mais comuns empregados na funcao de vereador, o presente curso traz
um panorama geral do ambiente legislativo e institucional e suas relagdes com
outros poderes, especialmente com o Tribunal de Contas. Pretende-se capacitar,
orientar e desenvolver maiores habilidades no desempenho de suas fungdes nas
Camaras.

MROSC: NOVA LEI DE FOMENTO E DE COLABORAGAO - LEI 13.019/2014
(PARCERIA COM O IRB)

Carga horaria: 20h

Sobre o curso: O curso tem como objetivo aperfeicoar o ambiente juridico e
institucional relacionado as organizacdes da sociedade civil e suas relacdes de
parceria com o Estado; apresentar um panorama geral sobre a Lei 13.019 de 31 de
julho de 2014 e suas alteragcbes, que trouxe mudangas no regime juridico de
parcerias a ser firmada com o poder publico, de modo a promover melhor sua
aplicabilidade, transparéncias na aplicagcdo dos recursos publicos e efetividade.
Pretende-se capacitar, orientar e desenvolver habilidades aos operadores da nova
Lei de Fomento e de Colaboracao — Lei 13.019/2014, que entrara em vigor no dia
23 de janeiro de 2016, para a Unido e os Estados, e em 1° de janeiro de 2017 para
os Municipios.

1.7.2.2 CURSOS NA VERSAO AUTOINSTRUCIONAL (SEM TUTORIA)




ADMINISTRAC}AO DE CONFLITOS

Carga horaria: 40h

Objetivo: O curso tem por objetivo apresentar o processo de conflitos em ambientes
de trabalho. Serédo abordados desde as relacdes pessoais até a gestao de conflitos..
O curso esta dividido em 04 modulos:Médulo | — As Relagdes interpessoais Médulo
Il — Da histéria e processos de conflitos. Médulo Il — Da administracéo de conflitos
Médulo IV — Da gestéo de conflitos

ADMINISTRACAO DO TEMPO

Carga horaria: 40h

Objetivo: O curso visa desenvolver a habilidade de administrar o tempo de forma
eficaz, com intuito de obter maior produtividade, organizacdo e desempenho nas
acdes e atividades pessoais e profissionais. O curso esta dividido em 04
modulos:Moédulo 1 — Como administrar melhor o seu tempo no trabalho Livro;
Modulo 2 — Dicas para administrar bem o seu tempo disponivel Livro; Médulo 3 —
Como superar o adiamento de tarefas e atividades?; Modulo 4 — Ganhos na
administracado do tempo para vocé e sua.

CONTRATACAO DIRETA - DISPENSA E INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
Carga horaria: 20h

Objetivo: Capacitar os profissionais que realizam contrata¢cdes publicas, no que
tange a correta aplicacdo da Lei 8.666/93, no que se refere as dispensas e
inexigibilidades de licitac&o.

Conteudo Programatico:

A Lei 8.666/93 e o dever de licitar. Aspectos gerais das licitacbes publicas e dos
contratos

administrativos. Contratacao direta, licitacdo dispensada, dispensavel e inexigivel,
diferencas, cautelas e procedimentos obrigatorios. Analise da legislac&o pertinente.

CONTROLE SOCIAL E OS TRIBUNAIS DE CONTAS

Carga horaria: 20h

Pablico Alvo: Sociedade civil e comunidade de modo geral, como estudantes,
professores, membros de associac¢fes, sindicatos, bem como cidadaos conscientes
da necessidade deconhecer os mecanismos para contribuirem com um efetivo
controle acerca da boa e corretagestdo dos recursos publicos.

Objetivo: Instruir a sociedade acerca da importancia do controle social para uma
Administracdo Publica proba e eficiente, explanando acerca de seus principais
mecanismos de efetivacdo, e demonstrando sua importancia para o controle
exercido pelos tribunais de contas.




Conteudo Programético:

Aspectos introdutérios dos sistemas e mecanismos do controle da Administracdo
Publica. O controle externo e o papel dos tribunais de contas, dendncias e
representacdes. A importancia da sociedade civil no sistema de controle. Controle
social, transparéncia e acesso a informacédo. Os deveres dos gestores publicos, o
dever de prestar contas. Introducdo a atividade financeira do Estado, receitas e
despesas publicas, responsabilidade fiscal, licitacdes, contratos administrativos,
convénios e terceiro setor. Médulo | — Aspectos gerais do Controle Social. Controle
da Administragdo Publica. Dever de prestar contas. Normas de controle. Controle
Interno. Controle Externo. Médulo Il — Lei de Acesso a Informacéo. Aspectos gerais,
abrangéncia, diretrizes,transparéncia ativa, transparéncia passiva. Conselhos,
aspectos gerais, fundamentos,importancia.

LICITAQOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS NA LEI DAS ESTATAIS
Carga horaria: 28h

Objetivo: Instruir a sociedade acerca dos aspectos mais relevantes da Lei
13.303/2016.

Conteudo Programatico: Nocbes sobre o regime societario da empresa publicas
e da sociedade de economia mista; contexto de edicdo da lei; estrutura da Lei
13.303/2016; funcéo social da empresa publica e sociedade de economia mista;
inovacgOes da lei 13.303/2016; novas normas de licitacdes e contratos aplicaveis a
empresa publica e sociedade de economia mista; da fiscalizacao pelo Estado e pela
sociedade, responsabilidade dos fornecedores e do agente contratante.

RECOMENDACOES BASICAS PARA CONTRATACAO E FISCALIZACAO DE
OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA

Carga horaria: 20h

Sobre o curso: Este curso tem como objetivo Apresentar recomendacdes basicas
para contratacdo e fiscalizacdo de obras publicas e servicos de engenharia, com
base na legislacao vigente, boas praticas de engenharia e jurisprudéncia do TCEES
e TCU.

CONTRATAGAO DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA

Carga horaria: 40h

Sobre o curso: Este curso tem como objetivo apresentar conceitos e informagdes
relativas a licitacbes e contratagcao de obras, a Politica Nacional de Saneamento,
além de metodologias para gestao e controle de contratos.




LICITACOES E CONTRATOS
Carga horaria: 40h
Sobre o curso: Este curso tem como objetivo suscitar nos participantes uma nogao
tedrica e pratica da Lei n° 8.666/93 e abordar todo o processo de contratacédo de
servicos na administracao publica.
e Mobdulo | - No primeiro moédulo abordaremos dentro de cada unidade os
conceitos e principios das licitagdes, tipos de licitacdo e as modalidades.
e Modulo Il - Neste modulo estudaremos os contratos administrativos,
abordaremos as suas caracteristicas, duragdo, garantias dentre outros
pontos importantes sobre o conteudo.

LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL
Carga horaria: 40h
Sobre o curso: Este curso tem como objetivo proporcionar aos participantes uma
visdo tedrica e pratica da Lei Complementar n® 101/2000 — Lei de Responsabilidade
Fiscal, em que se possa: analisar os conceitos estabelecidos no referido diploma
legal, relativos a responsabilidade na gestao fiscal federal, estadual e municipal, e
desenvolver avaliagao critica a respeito dos conceitos estudados na lei, bem como
de sua aplicabilidade em situagbes praticas vivenciadas diariamente pelos gestores
publicos.

e Moddulo I- Neste médulo abordaremos os aspectos legais da LRF e as suas

principais alteragoes.
e Modulo Il - Estudaremos neste modulo os aspectos operacionais da LRF.

PROGRAMAGCAO E GESTAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA NO SETOR
PUBLICO
Carga horaria: 40h
Sobre o curso: O curso oferece uma visao tedrica e pratica acerca da elaboragao,
programacgao e execugao orgamentaria e financeira no setor publico.
e Modulo | - Neste médulo abordaremos conceitos e principios do Orgamento
Publico.
e Mobdulo Il - Neste modulo estudaremos: receitas e despesas publicas,
execucao orgamentaria e financeira, alteragdes orgamentarias.

GESTAO DE PROJETOS NO SETOR PUBLICO
Carga horaria: 40h




Sobre o curso: Este curso tem como objetivo proporcionar aos participantes uma
visdo tedrica e pratica sobre gestdo e elaboracdo de projetos a partir do
conhecimento de conceitos basicos e das etapas que envolvem um projeto.

INTRODUCAO AO DIREITO CONSTITUCIONAL

Carga horaria: 20h

Sobre o curso: O curso tem como conteudo: nogdes introdutérias; conceito de
constituicdo; o constitucionalismo; classificacdo das constituicdes; hermenéutica
constitucional; aplicabilidade das normas constitucionais.

GESTAO DE PROCESSOS

Carga horaria: 20h

Sobre o curso: Este custo objetiva que, ao final, o participante seja capaz de
compreender os beneficios da metodologia de gestdo de processos aplicada a
organizacao e sua influéncia na tomada de decisdo e de conhecer técnicas para
identificar, mapear, redesenhar, melhorar e gerir processos de trabalho, que
contribuem para o desenvolvimento de uma cultura voltada para a melhoria
continua.

Conteudo: | - Introducao e conceitos basicos; Il - Como gerir e melhorar processos;
[Il - Definir e planejar indicadores estratégicos; IV - Ferramentas para gestdo de
processos.

NOGOES BASICAS SOBRE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Carga horaria: 20h

Sobre o curso: Este curso tem como obijetivo auxiliar os participantes a assimilar
os conceitos e compreender a filosofia da metodologia do Planejamento Estratégico,
bem como a sua aplicabilidade institucional.

ADMINISTRACAO PUBLICA - CAPACITACAO GERENCIAL

Carga horaria: 20h

Sobre o curso: O curso tem como conteudo: evolugdo histérica da gestao publica;
o0 processo de modernizacao da gestdo publica; governabilidade, governanca e
accountability; ética e moral na gestao publica; competéncia do gestor; atitudes
proativas no ato de gerir.

CONHECIMENTOS BASICOS PARA UMA BOA GESTAO

Carga horaria: 15h

Sobre o curso: Este curso tem como objetivo apresentar nogdes basicas de gestao,
a fim de auxiliar gestores e futuros gestores em suas atividades profissionais. O
curso esta dividido 06 modulos: Mdédulo | - Conceito de Administragcao X Gestao;




Modulo Il - Fungdes do Administrador; Médulo [l - Competéncias do Administrador;
Modulo IV - Habilidades do Administrador; Médulo V - Atividades do Administrador;
Modulo VI - Papéis do Administrador.

ATENDIMENTO AO PUBLICO

Carga horaria: 20h

Sobre o curso: Neste curso sera feita uma reflexdo acerca da Instituicdo e de seus
servidores: quem sao seus clientes/usuarios, quais as necessidades desses
clientes e o papel do servidor no atendimento dessas necessidades. O curso esta
dividido em 03 moddulos: 1- Desenvolvendo relacionamentos interpessoais no
trabalho; 2- Etica e servico publico; 3- O atendimento ao publico com qualidade: o
cidaddo em primeiro lugar.

INTRODUGAO A TEMAS SOCIOAMBIENTAIS

Carga horaria: 15h

Sobre o curso: Este curso tem como objetivo suscitar reflexdes acerca de topicos
socioambientais.

APERFEICOAMENTO EM FISCALIZACAO DO FUNDEB

Carga horaria: 15h

Sobre o curso: Este curso tem como objetivo oferecer uma revisdo ou atualizagao
sobre legislacdo do FUNDEB, fiscalizagao, e eventualmente cita pareceres consulta
do TCE-ES.

REFORMA ORTOGRAFICA

Carga horaria: 06h

Tutor (a): sem tutoria (auto instrucional)

Sobre o curso: Este curso tem como objetivo atualizagdo sobre alteragdes
decorrentes da reforma ortografica.

CONCORDANCIA VERBAL E NOMINAL E CRASE

Carga horaria: 20h

Sobre o curso: Este curso tem como objetivo oferecer uma revisdo ou atualizagao
sobre concordancia nominal, concordancia verbal e emprego de crase.

ATUALIZAGAO EM GRAMATICA DA LINGUA PORTUGUESA

Carga horaria: 30h

Sobre o curso: Este curso tem como objetivo oferecer uma revisdo ou atualizagao
sobre elementos basicos da gramatica da Lingua Portuguesa.




ORIENTAGCOES PARA ENCERRAMENTO DE MANDATO PARA GESTORES
MUNICIPAIS

Carga horaria: 20h

Sobre o curso: O curso tem como objetivo proporcionar aos participantes uma
visao dos elementos necessarios a boa gestao publica quando do encerramento do
mandato eletivo, bem como informar as vedacdes contidas nas normas voltadas
para a responsabilidade fiscal e, ainda, os prazos contidos na legislacao eleitoral,
com vistas a subsidiar o término do mandato com transparéncia, legalidade e
moralidade publica.

PLANO DE CONTAS APLICADO AO SETOR PUBLICO

Carga horaria: 40h

Sobre o curso: O curso tem como objetivo capacitar profissionais da contabilidade
nos novos regramentos aplicaveis a contabilidade governamental em especial no
Plano de Contas aplicado ao Setor Publico.

DEMONSTRAGOES CONTABEIS APLICADAS AO SETOR PUBLICO

Carga horaria: 40h

Sobre o curso: O curso tem como objetivo capacitar profissionais da contabilidade
aos novos regramentos aplicaveis a contabilidade governamental em especial na
elaboracgao e analise das demonstragdes contabeis aplicadas ao Setor Publico.

ENCERRAMENTO DE CONTAS NO PCASP

Carga horaria: 24h

Sobre o curso: O curso tem como objetivo capacitar profissionais da contabilidade
aos novos regramentos aplicaveis a contabilidade governamental, em especial nos
procedimentos de encerramento de contas contabeis do PCASP previstos na
Instrucdo de Procedimentos n°. 03 da Secretaria do Tesouro Nacional (IPC 03).

LICITAGOES DIFERENCIADAS - BENEFiICIOS CONCEDIDOS A ME E EPP
Carga horaria: 30h

Sobre o curso: O curso tem como objetivo capacitar os profissionais que realizam
licitagdes publicas, na utilizagao da legislagcao que estampa tratamento diferenciado
e favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte.




REGULARIDADE FISCAL E CONTABIL NA CONTRATAGCAO DOS
CONSORCIOS PUBLICOS

Carga horaria: 40h

Sobre o curso: O curso tem como objetivo capacitar os técnicos do Tribunal de
Contas do Estado do Espirito Santo, gerando conhecimentos e aperfeicoamento
necessarios para analise, elaboracio, controle contabil e a gestdo dos Consércios
Publicos no ambito da Administracdo Publica Estadual e Municipal, por meio de
discussao e disseminacdo dos aspectos mais relevantes, em especial aos temas
abordados no Manual de Demonstrativos Fiscais — MDF da Secretaria do Tesouro
Nacional, propiciando maior capacitacdo dos contadores publicos, auditores de
tribunais de contas e gestores publicos envolvidos com as atividades préprias do
ciclo de gestao de recursos publicos.

GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Carga horaria: 40h

Sobre o curso: O curso tem como objetivo proporcionar aos participantes uma
visdo integrada das pecas orcamentarias, a partir do conhecimento das etapas de
planejamento e elaboracio da proposta orcamentaria, bem como da Administracao
Financeira, através da programacéo financeira e dos aspectos mais relevantes da
receita e da despesa publicas.

CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

Carga horaria: 30h

Sobre o curso: O curso tem como objetivo atualizar os servidores que lidam com
Contratos Administrativos a respeito da mais recente Jurisprudéncia dos Tribunais
Superiores e dos Tribunais de Contas.

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS COM BASE NO DEC. ESTADUAL 1790/07
E DOUTRINA ESPECIALIZADA

Carga horaria: 20h

Sobre o curso: O principal objetivo desse curso de registro de pregos € preparar o
aluno, com base na legislacao e nas boas praticas de gestdo de compras no servico
publico, a aprender e compreender o que é e como funciona o Sistema de Registro
de Precos instituido pelo artigo 15 da lei 8666/93, regulamentado no ambito do
governo estadual através decreto estadual 1790/2007.

O curso tem como foco principal a melhoria da gestao de compras governamentais,
apresentando de forma pratica todos os procedimentos e técnicas do Sistema de
Registro de Precos, em conformidade com o previsto na Lei n° 8.666/93 e em
normativos do Estado do Espirito Santo.

NOCOES DE PROCESSO CIVIL APLICADAS AO TCE-ES
Carga horaria: 20h




Sobre o curso: O curso tem como objetivo transmitir ideias centrais do Direito
Processual Civil, correlacionando-as, quando pertinentes, aos processos
administrativos no ambito do Tribunal de Contas do Espirito Santo, a fim de auxiliar
a instrucao processual.

ELABORACAO DA PROPOSTA ORGAMENTARIA DOS RPPS

Carga horaria: 20h

Sobre o curso: O curso tem como objetivo capacitar profissionais da contabilidade
e do planejamento governamental na elaboracdo de proposta orgamentaria dos
regimes proprios de previdéncia contemplando as particularidades orgamentarias
exigidas por meio da legislagao aplicavel aos RPPS.

CIDADE MAIS ACESSIVEL: PRIMEIROS PASSOS

Carga horaria: 02h

Sobre o curso: O curso tem como objetivo dar ferramentas aos participantes para
a producéo de oficios objetivando a criacdo de uma comissao de acessibilidade no
Orgao Publico que trabalham.

ADMINISTRAGCAO DO TEMPO

Carga horaria: 40h

Sobre o curso: O curso tem como objetivo desenvolver a habilidade de administrar
o tempo de forma eficaz, com intuito de obter maior produtividade, organizagéo e
desempenho nas agoes e atividades pessoais e profissionais.

ADMINISTRAGCAO DE CONFLITOS

Carga horaria: 40h

Sobre o curso: O curso tem como objetivo apresentar o processo de conflitos em
ambientes de trabalho. Serdo abordados desde as relagdes pessoais até a gestao
de conflitos.

CONTABILIDADE BASICA

Carga horaria: 40h

Sobre o curso: O curso tem como objetivo ensinar contabilidade basica para os
alunos com interesses em economia, contabilidade e principalmente matematica
financeira.

FINANGCAS PUBLICAS

Carga horaria: 40h

Sobre o curso: O curso tem como objetivo conceituar as finangas publicas no Brasil
e suas atuagoes na gestdo das organizagdes publicas.




ECONOMIA NO SETOR PUBLICO

Carga horaria: 40h

Sobre o curso: O curso tem como objetivo apresentar alguns conceitos dentro do
setor publico relacionado a financas publicas e respectivos termos dentro da
economia.

EXCEL

Carga horaria: 40h

Sobre o curso: O curso tem como objetivo desenvolver competéncias e habilidades
para o uso dos recursos basicos do Microsoft Excel para elaborar planilhas, gerar
graficos e usar férmulas.

CONCEITOS BASICOS DE ESTATISTICA

Carga horaria: 40h

Sobre o curso: O curso tem como objetivo abordar desde a introdugao a estatistica,
como também séries estatisticas, tabela de frequéncias, estatistica grafica, medidas
de centralidade e de dispersao, assimetria, curtose e complementos e numeros
indices.




2. PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE ESTUDOS E PESQUISAS
(PDEP)

VINCULACAO ESTRATEGICA DESTE PROGRAMA

Mapa estratégico da ECP: Objetivo Estratégico Produzir e estimular

estudos e pesquisas

2.1 AREAS PRIORITARIAS PARA PESQUISAS

e POLITICAS PUBLICAS
e TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E ANALISE DE DADOS

e OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E O CONTROLE
EXTERNO.

e PREVIDENCIA
e FINANCAS PUBLICAS
e GOVERNANGAE GESTAO PUBLICA

e CONTABILIDADE E GESTAO FISCAL

2.2 PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO DE INICIATIVA DO PROPRIO
TRIBUNAL

POS-GRADUACAO EM GESTAO DOS REGIMES PROPRIOS DE PREVIDENCIA
SOCIAL — RPPS.

Pablico Alvo: servidores lotados na area de fiscalizacao Previdéncia

Formato: Modalidade pés-graduacao presencial ou em modulos individuais, a
critério da Administracéo. (conforme solicitado através das Comunicac¢fes Internas
n.° 0388/2016-1,4018/2016, 4032/2016, 6895/2016 e 4245/2018-4):




Principais Toépicos:- Introducdo ao Sistema de Seguridade Social Brasileiro-
Gestao dos Regime Proprio de Previdéncia social: legislacéo aplicavel, estrutura e
funcionamento dos RPPS, compensacao previdenciaria, 6rgdos de controle dos
RPPS e responsabilidade fiscal;- Contabilidade Previdenciaria;- Regime Juridico
dos Servidores Publicos;- Gestdo de Beneficios Previdenciarios;- Gestédo atuarial
dos Regimes Préprios;- Gestdo de investimentos para RPPS;- Sistema de
Previdéncia Complementar;- Direito processual previdenciario.

Custo por aluno: R$ 12.000,00

MBA EM PPPS E CONCESSOES

Objetivo: Este programa foi desenvolvido pela FESPSP. Diversos Tribunais de
Contas tem participado deste programa e avaliado como um dos mais adequados
para a nossa realidade.

Pablico Alvo: servidor lotado no NRM

Custo por aluno: R$ 45.000,00

GESTAO DE PESSOAS

Objetivo: Este programa foi desenvolvido pela FESPSP. Diversos Tribunais de
Contas tem participado deste programa e avaliado como um dos mais adequados
para a nossa realidade.

Publico Alvo: servidor lotado na Secretaria de Gestao de Pessoas

Custo por aluno: R$ 12.000,00

2.3 PARCERIAS COM PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO STRITO SENSU

OBS: Estas parcerias permitem a participacdo de nossos servidores em
programas ministrados por entes publicos, desde que aprovados em processo de

selecao especifico aplicado por cada parceiro.

Curso: Mestrado Profissional em Gestao Publica

Area de concentragao: Administracédo Publica

Informagoes gerais: O Mestrado é promovido pelo Programa de Pds-Graduagao
em Gestao Publica (PPGGP) do Centro de Ciéncias Juridicas e Econémicas (CCJE)
da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).

Linhas de pesquisa: 1) Aspectos Legais no Setor Publico; 2) Economia e Financgas
Publicas; 3) Gestao de Operagdes no Setor Publico.




Curso: Mestrado em Ciéncias Contabeis

Area de concentracdo: Contabilidade e Controladoria

Informacgdes gerais: O Programa de Po6s-Graduagdo em Ciéncias Contabeis é
promovido pela Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) com a finalidade de
formar pessoal qualificado, técnica e cientificamente, para o exercicio de atividades
profissionais, de ensino e de pesquisa na area de Ciéncias Contabeis.

Linhas de pesquisa: Contabilidade e Financas

Curso: Doutorado profissional em Contabilidade

Area de concentragdo: Administragdo e Contabilidade

Informagoes gerais: O Programa de Po6s-Graduagdo em Ciéncias Contabeis e
Administracao é promovido pela FUCAPE

Linhas de pesquisa: Estratégia e Governanga

Curso: Mestrado profissional em Administragcéo

Area de concentragdo: Administragdo

Informagoes gerais: O Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias Contabeis e
Administracao € promovido pela FUCAPE

Linhas de pesquisa: Estratégia e Governanga

Curso: Mestrado e Doutorado em Direito

Area de concentragio: Direitos e Garantias Fundamentais

Informagoes gerais: O Mestrado Profissional em Gestao Publica é promovido pelo
Faculdade de Direito de Vitoria (FDV).

Linhas de pesquisa: Jurisdicdo constitucional e concretizagdo dos Direitos e
Garantias Fundamentais

2.4 PROJETO SABER ALEM DAS CONTAS

OBJETIVO

Proporcionar a disseminacéo dos conhecimentos existentes entre os servidores;
Possibilitar a aquisicdo de novos conhecimentos tanto entre os servidores quanto
para a sociedade;

Suscitar discussdes que levem ao aprimoramento do capital intelectual.

JUSTIFICATIVA
A partilha de conhecimentos € a forma mais eficaz de se alcancar um cenario
favoravel as mudancas necessdarias, pois, 0s saberes sdo cumulativos e




infinitamente complementares. Tanto no ambiente corporativo quanto nas relacdes
sociais essa troca provoca diversas percepcdes capazes de suscitar iniciativas
inovadoras e transformadoras.

As Cortes de Contas em sua vertente orientadora devem lancar mao das acoes
educativas como meio de fomentar a busca do conhecimento e aproximar-se dos
jurisdicionados e da sociedade ao mesmo tempo que contribui para a elevacdo da
gualidade das contas prestadas e da efetividade do controle externo e ainda o
aprimoramento da administracéo publica.

PUBLICO ALVO

Aquele abrangido pelo § 2° do art. 1° do Regimento Interno da Escola de Contas
Publicas do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo:

Publico interno: Conselheiros, Conselheiro Substitutos, Procuradores do Ministério
Puablico junto ao Tribunal e servidores, sejam estes efetivos, comissionados ou
estagiarios;

Publico Externo: Agentes politicos, servidores de 6rgéos jurisdicionados, servidores
de outros 6rgados publicos nédo sujeitos a jurisdicdo do Tribunal e sociedade civil em
geral.

FORMATO

Encontros periddicos com a apresentacédo e discussdo de temas de interesse do
Tribunal de Contas e da sociedade, conduzidas por profissionais de destaque e
estudiosos, podendo incluir autores de producdes literarias ou cientificas.




3 PRINCIPAIS CUSTOS ESTIMADOS

OBS: Para facilitar a andlise, os custos com a execucdo das acdes estao
detalhados com base na natureza legal da despesa envolvida.

ACOES Carga horaria total [Valor estimado
ACOES ESPECIFICAS PARA A AREA TECNICA 573 286.500,00
ACOES ESPECIFICAS PARA MEMBROS E GABINETES 89 44.500,00
ACOES ESPECIFICAS PARA AREA ADMINISTRATIVA 630 315.000,00
ACOES ESPECIFICAS PARA A ESCOLA DE CONTAS PUBLICAS 36 18.000,00
VALOR TOTAL 664.000,00
ORCAMENTO DISPONIVEL (considerando os elementos da mesma natureza) 565.000,00

ACOES PARA PUBLICO EXTERNO Carga horaria total [Valor estimado

PROJETO ENFOC 648 RS 203.472,00

OUTROS EVENTOS 21 RS 6.594,00

VALOR TOTAL 210.066,00

ORCAMENTO DISPONIVEL 226.000,00

ACOES Valor Total

PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO INICIATIVA DO PROPRIO TCEES 63.000,00
PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO BOLSAS ABERTAS (3) 150.000,00
Valor total 213.000,00
Valor disponivel 225.000,00




ANEXO UNICO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2020 - 2024
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Marcos Rogério Bozzi da Luz
Coordenador do Nucleo de Gestao do Conhecimento (NGC)

Mayte Cardoso Aguiar
Coordenador do Nucleo de Formacéo, Capacitacédo e Aperfeicoamento (NFCA)

Rubens César Baptista de Almeida
Coordenador do Nucleo de Desenvolvimento de Estudos e Pesquisas (NEP)
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1. Introducéo

Vivemos atualmente a era de valorizagdo do conhecimento. A busca pelo
conhecimento intensificou-se nos Uultimos tempos. Para conseguir lidar com
tamanho volume de informacao, todos nés precisamos encontrar maneiras objetivas
para selecionar o que é realmente relevante e importante para nosso crescimento
pessoal enquanto profissionais e mais ainda, enquanto seres humanos. De igual
modo, as organizacfes precisam adotar estratégias para lidar com os desafios e

recursos muitas das vezes escassos.

As Cortes de Contas e suas unidades estdo inseridas nesse ambiente dinamico e,
pode-se dizer complexo, pois envolve diversos atores e conhecimentos. As escolas
de contas, uma das unidades dos Tribunais de Contas, tem papel fundamental pois

séo agentes que cumprem uma das missdes das Cortes de Contas, a orientacao.

Neste cenario, esta inserida a Escola de Contas Publicas do Tribunal de Contas do
Estado do Espirito Santo como unidade integrante da estrutura organizacional do

Tribunal.

Sua misséo, prevista na lei organica do Tribunal, € promover acfes de capacitacao
e desenvolvimento profissional tanto dos agentes publicos internos (servidores e
membros) quanto externos (servidores publicos de orgaos jurisdicionados e

gualquer cidadao interessado).

Essa disseminacdo do conhecimento, tanto para o publico interno quanto para o
publico externo, € o que permite provocar transformacdes na sociedade e é uma

das metas almejadas pelas Escolas de Contas.

Com o crescimento da demanda por a¢cdes de orientacdo mais efetivas, por parte
do sistema de controle externo, os desafios para a nossa Escola de Contas
cresceram nos ultimos tempos. Aliado a isso, percebemos que 0S recursos
necessarios sao limitados e precisam ser bem empregados. Por isso, a construcao

de uma boa estratégia € o que permite criar as condicbes necessarias para o

atingimento dessas metas.




Assim, o caminho escolhido foi a implantacdo de um processo de gestao estratégica
completo das atividades da Escola conforme figura abaixo.

Processo dePlanejamento estratégico

w—

Gestao Diagnostico
estratégica Estratégico
Indicadores Visédo do
e Metas futuro

\ Mapa

estrategico

Objetivos estratégicos

2. Diagnostico

Um bom ponto de partida para se tracar uma estratégia adequada é o diagndstico

tanto do ambiente interno quanto externo (Kaplan, & Norton, 2004).

A Escola de Contas Publicas é uma unidade integrante da estrutura organizacional
do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo. Apos a aprovacdo do seu novo
regimento interno por meio da Resolucdo TC 328/19, a Escola passou a ser
constituida de 3 nucleos: o Nucleo de Gestdo do Conhecimento (NGC); o Nucleo
de Formacado, Capacitacdo e Aperfeicoamento (NFCA); e o Nucleo de

Desenvolvimento de Estudos e Pesquisas (NEP).

No tocante a infraestrutura fisica, atualmente a Escola ocupa espaco localizado

na parte superior do auditério do Tribunal de Contas e conta com uma unica sala




de treinamento. Esta sala de treinamento, com capacidade para até 42 pessoas,
€ utilizada ndo s6 para a realizacdo de eventos presenciais mas também serve

como estudio para a gravacédo das video aulas dos eventos a distancia.

Com relagédo ao orcamento disponivel para a escola, verificamos que os valores
orcamentarios tem sofrido muitas variacdes negativas nos ultimos 4 exercicios,

conforme detalhado no quadro a seguir.

3.000.000

2.500.000

2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

1905ral 1905ral 1905ral 1905ral

o

B Orgamento M Executado

Quadro 1 — Evolu¢éo dos valores orcamentérios




2.2 Pontos da Avaliagao MMD-QATC que impactam a ECP

Outra influéncia externa que deve ser levada em consideracdo na etapa do
diagnéstico, é o atendimento aos pontos da avaliacdo do MMD-QATC que impactam
de forma direta ou indireta a nossa Escola de Contas. Os itens encontram-se

detalhados nas tabelas abaixo.

Tabela 1l - Itens que impactam diretamente

7.2.1 O Tribunal: dispde de regulamento sobre os requisitos de competéncia de cada cargo, em cada unidade de
lotagdo, inclusive dos de lideranga;

7.2.1 O plano de capacitagdo estabelece: |. o programa de capacitagdo; Il. o publico-alvo; Ill. o calenddrio de
atividades; IV. as competéncias a serem desenvolvidas; V. o desempenho esperado pela capacitagdo; VI. as
metodologias de ensino a serem utilizadas; VII. os indicadores a serem utilizados na avaliagdo da execucdo do
plano.

7.22a725 A programacgdo do plano de capacitagdo dos servidores destina-se a: suprir as lacunas de competéncia dos
servidores; formar/desenvolver liderangas e potenciais sucessores; promover a ambientagdo de novos
servidores; assegurar capacitagdo continua em auditoria, alinhada as NBASP, e o desenvolvimento de
competéncias especializadas, necessarias para a melhor compreensdo dos objetos das agdes de controle
externo definidas nos planos de fiscalizagdo.

7.2.6 A programacdo do plano de capacitacdo servidores destina-se promover o desenvolvimento profissional de
conselheiros, conselheiros substitutos e procuradores de contas.

7.2.7 O Tribunal: mensura a reagdo, o aprendizado e o impacto das agdes de capacitacdo e desenvolvimento;

7.2.8 O Tribunal: fomenta a formagdo académica suplementar (especializagdo, mestrado e doutorado) do corpo

técnico, prioritariamente, em dreas de interesse estratégico para o controle externo.

|___ftem Detalhe

731 A Escola de Contas dispde de projeto pedagogico alinhado com a politica de gestdo de pessoas do Tribunal;

7.3.2 executa o plano de capacitacdo para servidores e membros;

7.33 executa o plano de capacitagdo para jurisdicionados;

734 adota metodologias ativas e inovadoras de ensino-aprendizagem; Comprovagdo de préticas inovadoras como

EAD, transmissdo ao vivo, cultura de troca de experiéncias entre instrutores e escolas de contas, atividades
educativas que gerem interagdo, colaboragdo e criagdo entre instrutores e os que participam das agdes, por
exemplo.

7.35 executa o plano de capacitagdo para o controle social e conselhos de politicas publicas

Tabela 2 - Outros itens do MMD-QATC que impactam indiretamente a Escola de Contas

|___tem | Detalhe

4.2.6 O Tribunal dispde de canais de comunicagdo com o seu publico interno

6.3.1 O Tribunal adota politicas de acessibilidade que contemplem o atendimento do estatuto das pessoas com
deficiéncia




2.3 Matriz SWOT (FOFA) organizada com base nas perspectivas

Para melhor compreensao do diagndéstico estratégico efetuado, utilizamos a técnica

denominada matriz SWOT (FOFA) que identifica as forcas e fraquezas (ambiente

interno) e as oportunidades e ameacas (ambiente externo).

A matriz SWOT (FOFA) também pode ser organizada com base nas perspectivas

do Balanced Scorecard (Norton, Kaplan, & Kaplan, 2009). Alias, esta forma de

apresentacao permite uma visualizagdo mais clara das questdes identificadas com

implicacdes estratégicas potenciais.

Assim, elaboramos a matriz SWOT organizada com base nas perspectivas do BSC,

conforme demonstrado a seguir.

Pontos fortes

Pontos fracos

Oportunidades

Ameacas

Reputacdo da ECP
“Know how”.

Parcerias
estratégicas.

Resultados da
Educacéo a
distancia.

Resultados Institucionais

Pouca acbes de
estimulo ao
controle social.

Ampliacdo do mercado
(Por exemplo: Novo
projeto da Lei das
Licitacdes estabelece
como competéncia das
Escolas de Contas
treinar os agentes
publicos que irdo atuar
nos certames).

Atendimento dos itens
MMD-QATC

Ofertar cursos de Pés-
graduacdéo reconhecidos
e de atualizacéo para
publico externo.

Nao atender aos
anseios crescentes
do mercado.

Regredir os
resultados da
educacdo a
distancia.

Mudancas rapidas
de legislacéo
podem tornar
cursos a distancia
desatualizados
rapidamente.




Comunicagéo
externa adequada.

Padronizacdo da
gestdo pedagdgica.

Oferta de Educacgéo

Comunicagéo
interna ineficiente.

Padronizacdo néo
abrange todas as
acOes da ECP.

Aperfeicoar a
comunicagéo.

Aperfeicoar a gestéo
pedagodgica adotando a
1ISO10015.

Evasao nos cursos
ou baixa
participacao.

Recursos e Infraestrutura

incentivada.
Atendimento dos itens
MMD-QATC
Qualidade técnica | Quantidade dos | Desenvolvimento  das | Falta de recursos
da equipe. integrantes da | competéncias dos | face ao cenario
equipe. colaboradores. econdmico.
Infraestrutura Adequacdo do espaco
inadequada. fisico e recursos
tecnologicos.
Orcamento Melhoria dos valores
oream orgamentarios.
insuficiente.
Sistema do | Sistemas ndo séo Internalizar o sistema do

Ambiente Virtual de
Aprendizagem
(AVA).

Sistema de
Treinamento (Vetor
RH).

integrados entre si
e nem com a rede
do TCEES.

AVA  para integrar
melhor com sistemas do
TCEES.

Adocédo de sistemas do
mercado mais
modernos.

Atendimento dos itens
MMD-QATC

ApéOs o diagndstico, estabelecemos a visdo do futuro, ou seja, a posicdo de

exceléncia no futuro que desejamos alcancar. A visdo estabelecida foi: Ser

referéncia perante as escolas de Contas na capacitacdo e desenvolvimento de

agentes publicos.




Para o alcance da visdo do futuro, construimos os referenciais estratégicos e o
mapa da estratégica destacando os objetivos estratégicos para cada perspectiva do
BSC, na visdo adequada para o setor publico.

Ainda, para um melhor alinhamento adotamos as orientagdes mais adequadas para
as escolas de governo, conforme recomendacdo da Escola Nacional de
Administragdo Publica — ENAP (Zimmerman, Silva, & Uchda, 2015).

Pretende-se com este Mapa estratégico comunicar de forma mais clara e eficiente
a relacédo e integracao dos objetivos estratégicos propostos e, dessa forma traduzir

mais claramente a estratégia tracada para a Escola de Contas Publicas.

Para a mediacao do alcance dos objetivos estratégicos, a literatura (Norton, Kaplan,
& Kaplan,2009) recomenda a criagdo de um painel de indicadores que contenha as
metas, a descri¢cao de cada indicador com a metodologia de calculo e a classificacao
dos indicadores em dois tipos: indicadores de resultado e de esforgo

(direcionadores).

Importante mencionar que nem todo objetivo precisa de ambos os tipos de
indicadores. Objetivos da perspectiva de resultados ndo precisam de indicadores
direcionadores, apenas de resultado. Enquanto os objetivos localizados em
perspectivas da parte superior do Mapa Estratégico demandam mais fortemente

indicadores de resultado que os objetivos localizados na parte inferior do mapa.

Os indicadores revestem-se de importancia porque é por meio deles que saberemos
se estamos caminhando para o alcance de nossas metas, até porque a estratégia
€ um processo continuo que precisa de indicadores efetivos (Félix, Félix, & Timoteo,
2011). Nessa linha de pensamento, construimos o painel de indicadores conforme
apresentado no item 4. A seguir apresentamos o mapa estratégico (item 3) e o

painel de indicadores (item 4).




3. Mapa estratégico

Resultados
Institucionais

Processos
Internos

Recursos e
Infraestrutura

MAPA ESTRATEGICO DA ECP 2020 -2024

- .
Visdo
Ser referéncia perante as escolas de
contas na capacitagdo e

\ desenvolvimento de agentes publicos

a

Missdo Valores
Promover ag¢des de capacitacao e desenvolvimento Profissionalismo, Transparéncia,
profissional dos agentes publicos internos e externos eficiéncia

Estimular o

Fortalecer especializagdo dos Produzir e estimular estudos Desenvolver competéncias

auditores controle social

e pesquisas dos agentes publicos

Atuacdo finalistica \
Ampliar programa de Ampliar oferta de cursos a Implantar pés-graduagdo
educacdo incentivada distancia reconhecida

Aperfelgoar processo de Adotar a ISO 10015 Implantar a apuragdo do Aperfeigoar a comunicagao
gestao pedagogica Resultado Econdmico interna e externa /

Implantar programa de
estudos e pesquisas

Desenvolver Melhorar
competéncias dos infraestrutura
colaboradores da ECP

Modernizar recursos de Aumentar recursos
Tl utilizados pela ECP orcamentarios da ECP




4. Painel de Indicadores

O painel de indicadores a seguir identifica, para cada objetivo, as metas e indicadores. Importante destacar que os

indicadores assinalados na cor vermelha sao utilizados pela Governanga para medir a “performance” da Escola de

Contas Publicas e ja constam do Dashboard de acompanhamento.

Perspectiva

Objetivo

Indicador/Meta de

Esforco Indicador/ Meta de Resultado

Resultados Institucionais

Fortalecer especializacao dos auditores

Especializacédo atual/especializacéao
desejada = 80 %

Plano de Acdes
Educacionais 80 %
concluido

Produzir e estimular estudos e pesquisas

Plano de Estudos e
pesquisas 80 %
concluido

Estudos e pesquisas aprovadas =
80 %

Desenvolver competéncias dos agentes
publicos

Plano de Acdes
Educacionais especifico
80 % concluido

Plano de Acao —
programas a distancia 90
% concluido

Plano de Acdes
Educacionais especifico
80 % concluido

Solicitacdes adequadas
atendidas no prazo = 100
%

Estimular o controle social

Plano de Acdes
Educacionais ligadas ao
controle social= 80 %
concluido

Participagdo da sociedade nos
programas de capacitagéo




Perspectiva

Objetivo

Indicador/Meta de Esforco

Indicador/ Meta de
Resultado

Ampliar programa de educagéo incentivada

Ampliacdo na oferta de vagas

Oferta de quantidade de
vagas equivalente a até
5% das quantidade de
ocupantes por carreira

Ampliar oferta de cursos a distancia

Plano de Acao para criacéo e
langamento de cursos a distancia =
80 %.

Portifélio de cursos a
distancia ampliado para até
100 cursos e estruturado
por area

Implantar pés-graduacéo reconhecida

Plano de Acao para criacéo e
implantacdo da P6s-graduacao
reconhecida = 100 %

Oferta de um programa de
pés-graduacao
reconhecida com 30 vagas

Implantar programa de estudos e
pesquisas

Plano de acdo para implantacéo do
programa = 100 %

Plano de estudos e
pesquisas executado = 80
%

Aperfeicoar processo de gestéao
pedagdgica

Plano de Acao de melhoria 100 %
concluido

indice de padronizacéo dos
projetos (projetos
executados conforme
padréo/projetos
executados) = 100 %

Adotar a norma ISO 10015

Plano de Acao de implantagédo 100
% concluido

Projetos de capacitacao
padronizados = 100 %

Implantar a apuracédo do Resultado
Econdmico

Padrao de coleta de dados 100 %
implantado

Resultado econémico
divulgado anualmente

Aperfeigcoar a comunicacao interna e
externa

Plano de a¢éo de melhoria de
Comunicacao 100% concluido

indice de satisfac&o do
usuario = 80 %




Perspectiva

Indicador/ Meta de

Recursos e Infraestrutura

Objetivo Indicador/Meta de Esforgo Resultado
Desenvolver competéncias dos Planos de capacitacéo especificos Competéncias
colaboradores cumpridos em 80 % atuais/Competéncias

necessarias = 80 %

Melhorar infraestrutura da ECP

Plano de melhoria cumprido em no

Usuarios satisfeitos em

minimo 80 % 90 %
Modernizar recursos de Tl utilizados pela AVA atualizado conforme Usuarios satisfeitos em
ECP especificacdo 90 %

Aumentar recursos orcamentarios

Proposta orcamentéria
encaminhada e aprovada

Orcamento da ECP no
valor proporcional de até
3 % do Orcamento do
TCEES




5. Iniciativas Estratégicas
As iniciativas estratégicas, apresentadas a seguir, foram estabelecidas com foco nos objetivos estratégicos e nos

indicadores.
oL . Metas
SEmE (MeTEEED] Final | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Iniciativa
Especializacdo
atual/especializacdo | 80% | 70% | 75% | 75% | 75% | 80% |Projeto Gestado por Competéncias.
desejada
Fortalecer especializagdo dos | % de cumprimento
auditores das acles ~ . .
estratégicas para | 80 % | 70% | 75% | 75% | 75% | 80% |EX€Cucdo do PAAE; Projeto
publico interno Gestao por Competéncias.
(area técnica)
Produzir e estimular estudos Estudos e pesquisas 80% | 60% | 65% | 70% | 75% | 80% Programa anual de Estudos e
e pesquisas aprovadas Pesquisas.
% de cumprimento Execucao do PAAE; Projeto
das Acbes Gestéo por Competéncias; Projeto
e§tra_1teg|cas par_a 80% | 70% | 75% | 75% | 75% | 80% Plano de Governo; Implgrr]e_ntagao
publico externo= 80 % de parceria com 0s municipios
para indicacao representantes
] municipais.
Indice de Cobertura Implementar relatério relacionando
de EADNOES=90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90 % | 90 % |aprovados nos cursos por
Desenvolver competéncias dos municipios municipio; Plano de Comunicacao.
dos agentes publicos % de cumprimento de
Acdes estratégicas ~ ) .
para érea 809 | 70% | 75% | 75% | 5% | 80% |grocrioo dg PAAE; Projeto
administrativa e estdo por Competéncias.
outros
% de atendimento Revisdo de Norma Interna;
para part|C|pa(;a_o €M 1100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | Melhoria do sistema de solicitag&o
evento externo = 100 &
% - no e-tcees.
Plano de Acbes . . .
Estimular o controle social Educacionais ligadas | 80 % | 60% | 70% | 75% | 80% | 80% Elrgi]%t%eC%not\r/oeI:angomal, Projeto
ao controle social )
Oferta de vagas Parcerias com Programas de Pos-
Ampliar programas de equivalente a até 5% Graduagéo;
educacao incentivada das quantidade de 5% 2% 2% 5% 5% 5% Edital selecao anual bolsas abertas;
ocupantes por carreira Programas de turmas fechadas.




Portifélio de cursos a

Definicao de areas teméticas;
Reorganizacgédo do contetdo por

A_mgllar oferta de cursos a distancia ampliado e 100 60 60 70 80 100 |Framework;
distancia ; Cursos =
estruturado por area Adocéo de novas ferramentas
para criacdo de cursos.
1 curso de pos-
Implantar pos-graduacéo graduagéo 1 1 1 1 Projeto P6s-Graduacao
reconhecida reconhecido com 30 | curso implementado até 2022.
vagas
Implantar programa de Plano de estudos e Projeto estabelecendo
P progral . 80% | 60% | 70% | 75% | 80% | 80% |metodologia para criar “Programa
estudos e pesquisas pesquisas executado de Estudos e Pesquisas *
indice de padronizacéo
. dos projetos (projetos : : X
Aperjelgoar processo de executados conforme 1100 % | 70% | 80% | 90% | 100% | 100% Projeto Padronizacéo iniciando em
gestdo pedagdgica padrao/projetos 2020.
executados)
Projetos de Projeto Padronizacao iniciando em
Adotar a norma 1SO 10015 capacitacao 100 % | 70% | 80% | 90 % |100 % | 100% 202]0 &
padronizados )
Implantar a apuracéo do Resultado econémico Implementar metodologia de
P purace : X X X X X X | custos e Resultado Econémico em
Resultado Econémico divulgado anualmente 2020
Aperfeu;oar a comunicacao Indice de sqtlsfagao 80% | 70% | 75% | 75% | 75% | 80% Desenvolv.er e ~|mpleme_ntar Plano
interna e externa do usuério de Comunicacéo a partir de 2020
Desenvolver competéncias Competéncias Projeto Gestao por competéncias
dos colaboradores atuais/Competéncias | 80% | 70% | 75% | 75% | 75% | 80% |ECP.
necessarias
Me horar infraestrutura da Usuarios satisfeitos | 90 % | 60% | 70% | 75% | 80% | 90% gg}g:g =stidio EAD;
Modernizar recursos de TI - e 0 0 0 0 o os. | Plano definindo novos sistemas e
utilizados pela ECP Usudrios satisfeitos | 90% | 70% | 80% | 90% | 90 % | 90 % opcdes para sua implantacio.
Orcamento da ECP Proposta orcamentaria com
Aumentar recursos proporcional ao do 3% 2% 2% 3% 3% 3% |justificativa fundamentada;

or¢camentarios

TCEES

Metodologia de Custos em 2020.




6. Alinhamento com a estratégia do TCEES
Para impulsionar o alcance dos objetivos estratégicos do préprio Tribunal, é fundamental que os objetivos estratégicos
da Escola de Contas Publicas estejam em pleno alinhamento com os objetivos estratégicos previstos no planejamento

Estratégico do TCEES. A tabela a seguir apresenta esse alinhamento.

Objetivos Estratégicos do TCEES
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Fortalecer especializacdo dos auditores

Produzir e estimular estudos e pesquisas

Desenvolver competéncias dos agentes publicos

Estimular o controle social

Ampliar programas de educacéo incentivada

Ampliar oferta de cursos a distancia

Implantar pés-graduagéo reconhecida

Implantar programa de estudos e pesquisas

Aperfeicoar processo de gestéo pedagdgica
Adotar a norma ISO 10015
Implantar a apurac¢do do Resultado Econdmico

Aperfeigoar a comunicaco interna e externa

Desenvolver competéncias dos colaboradores

Melhorar infraestrutura da ECP

Modernizar recursos de Tl utilizados pela ECP

Aumentar recursos or¢gamentarios




7. Alinhamento dos objetivos estratégicos com o MMD-QATC

A avaliacdo do MMD-QATC representa uma oportunidade para a melhoria das a¢des da Escola. Por isso,

elaboramos o quadro abaixo para evidenciar a relacdo do mapa estratégico com os itens do MMD-QATC,

identificando qual item do MMD-QATC que € impacto por determinado objetivo estratégico.

ltens do MMD-QATC

Objetivos Estratégicos da ECP

4.2.6

6.3.1

7.1

7.2
7.22a7.26
7.2.7
7.2.8
7.3.4

7.3.1a7.33

7.3.5

Fortalecer especializagdo dos auditores

Produzir e estimular estudos e pesquisas

Desenvolver competéncias dos agentes publicos

Estimular o controle social

Ampliar programas de educac¢éo incentivada

Ampliar oferta de cursos a distancia

Implantar po6s-graduagéo reconhecida

Implantar programa de estudos e pesquisas

Aperfeicoar processo de gestdo pedagdgica

Adotar a norma ISO 10015

Implantar a apuracdo do Resultado Econdmico

Aperfeicoar a comunicacao interna e externa

Desenvolver competéncias dos colaboradores

Melhorar infraestrutura da ECP

Modernizar recursos de Tl utilizados pela ECP

Aumentar recursos orgamentarios




8. Detalhamento das principais iniciativas estratégicas

As iniciativas estratégicas consistem em acdes, planos e projetos identificados como
necessarios para “movimentar” a estratégia na direcdo dos objetivos estratégicos
estabelecidos permitindo o seu alcance (Norton, Kaplan, & Kaplan, 2009). A seguir,
detalhamos de forma sucinta o objeto que envolve cada iniciativa.

8.1 Projeto Gestao por Competéncias

Nos dias atuais, o tema competéncia tem sido bastante explorado, principalmente na vida
das organizacdes. Parece que hoje, mais do que nunca, as entidades tém buscado serem

competentes e vender a “imagem” de competentes dentro dos seus ramos de atuagéo.

As entidades sao formadas de ativos sendo que, dentre seus ativos, sem davida nenhuma,

0 maior deles em termos qualitativos é o seu ativo intelectual (Amaral, 2006).

Diversas instituicdes publicas ja adotaram a gestao por competéncias, inclusive algumas
cortes de Contas. A competéncia era entdo definida como a combinacdo dos
conhecimentos, habilidades e atitudes que determinada pessoa deveria possuir. Assim, 0
termo competéncia tem sido definido objetivamente pelo acrénimo CHA, que expressa
gue a competéncia é o conjunto de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes que alguns

individuos dominam melhor do que outros em determinadas situacdes.

Entretanto, a competéncia manifesta-se pelos resultados, ou entregas, que o individuo

apresenta, o que implicou na atualizacdo mais recente do acronimo CHA para CHAR.

Atualmente, as instituicfes voltadas para resultados buscam nortear sua gestédo tendo por
base as competéncias necessarias ao efetivo atingimento de seus objetivos estratégicos
(Leme, 2015), preparando e motivando seus colaboradores para o alcance ndo apenas de
competéncias individuais mas, sobretudo, de competéncias comuns e pertinentes a todos

0S que atuam na propria instituicao.




Baseado nas mais recentes pesquisas aplicadas junto a &rea publica (Leme, 2015),
acreditamos que os competéncias minimas que se deveriam ser desenvolvidas envolvem:
a Visédo Sistémica, percebendo a integracao e a interdependéncia das diversas partes que
compdem a Instituicdo; a Postura orientada para Resultados e; a Capacidade de planejar
o préprio trabalho, atingindo os resultados a partir do estabelecimento de prioridades e

metas.

Vale destacar que dois fatos externos estdo influenciando a adocdo da gestdo por
competéncia pelos Tribunais de Contas. A prépria orientacdo da Atricon na nova avaliacdo
dos Tribunais por meio do MMD-QATC ja incluiu a mensuracéao se a Corte de Contas que
esta sendo avaliada adotou ou ndo a gestao por competéncia, inclusive na construcao dos
seus planos de capacitacdo. O segundo fato é que o Instituto Rui Barbosa — IRB, por meio
de seus grupos de estudo (area da capacitacdo e na area de auditoria), propés um
programa de formagdo minimo para auditores focado nas competéncias que devem ser
desenvolvidas. O objetivo é estimular que todos os Tribunais de Contas adotem esse

programa de formag¢ao minimo.

No ano de 2015, foi executado noTCEES um projeto estratégico que mapeou 30 % das
atividades e competéncias dos colaboradores na area técnica. Mas apos essa entrega,

nao houve evolucédo e nem ampliacdo do mapeamento para o restante do Tribunal.

Assim, este projeto objetiva estabelecer uma metodologia para o mapeamento das
competéncias, estabelecendo o nivel desejado para cada papel e a avaliacao de possiveis

lacunas de competéncia que tem relacdo com o desempenho do servidor.

A implantacdo da gestdo por competéncias no ambito de todo o TCEES permitird

estabelecer instrumentos para

e 0 desenvolvimento dos préprios integrantes da Escola de Contas;

e a capacitacdo e aperfeicoamento de todos os demais servidores do TCEES,
inclusive auditores;

e construir um portifélio de produtos mais adequados para atender aos servidores

jurisdicionados e todo o publico externo na medida que os programas de




capacitacdo para este publico sejam construidos no foco em competéncias que
pretendemos desenvolver.

e alinhar melhor os programas de desenvolvimento de liderancas

Entende-se que este projeto ultrapassa os limites da unidade Escola de Contas Publicas.
Na verdade, é um projeto necessario para todo o nosso Tribunal de Contas pois a gestédo
por competéncia € uma parte da estratégia que visa fortalecer a nossa capacidade do

prestar os servi¢cos publicos que sdo esperados pela sociedade.

8.2 Projeto Estudio EAD

A ampliacdo na oferta dos cursos a distancia depende também da melhoria da estrutura
necessaria para a producdo dos conteudos. Atualmente, a Escola ndo possui estudio
adequado para a gravacdo das video-aulas. Para a sua elaboracdo, improvisa-se a
utilizacdo de diversos outros espacos, como por exemplo, o nosso plenario. Assim,
pretende-se com este projeto especificar todos 0s equipamentos necessarios para a

montagem de um estudio fixo.

8.3 Projeto Infraestrutura

Este projeto busca a melhoria da infraestrutura da Escola, hoje deficiente. As suas fases
principais envolvem: 1) Identificar espacgos internos ou externos que possam permitir a
ampliacdo da estrutura da Escola de Contas; 2) Apds, planejar todas as modificacfes
necessarias para a adequacdo desses espacos estabelecendo, se necessario, as

aquisicoes e melhoria de equipamentos tais como: mobiliario e recursos de informéatica.




8.4 Projeto Padronizacao

Este projeto objetiva padronizar os principais procedimentos operacionais da Escola de
Contas adotando como referéncia a norma Iso1015 que estabelece a gestédo de qualidade
para processos de treinamento. Esta norma tem como espinha dorsal a ado¢éo da gestao
por competéncias no planejamento das acdes de capacitagéo, o que reforca a importancia
da sua adocgéo.

Para tanto, pretendemos primeiramente identificar os procedimentos e normas ja
existentes para, em seguida, revisa-los propondo a sua atualizacdo ou até mesmo uma

nova legislacao.

8.5 Projeto Pos-Graduacéao

Pretende-se com este projeto atingir a meta de implantar um curso de pos-graduacao, a
ser ministrado pela prépria Escola de Contas, reconhecido pelo MEC. Poucas escolas de
contas atingiram este patamar. De todas as escolas de contas, somente as escolas do
TCE-RJ, TCE-SP, TCM-SP, TCE-MG,TCE-PE e TCU possuem cursos de pés-graduacéo
reconhecidos ministrados pelas proprias escolas. Assim, trata-se de uma oportunidade
estratégica que ird elevar o padrdo de exceléncia da nossa escola contribuindo para o
desenvolvimento das competéncias do publico, interno e externo, além de elevar ainda
mais uma de nossas forcas: a nossa reputacdo. Por consequéncia, espera-se um impacto

positivo e relevante na imagem do préprio Tribunal.

8.6 Plano de Comunicagao

Para aperfeicoar a comunicacdo interna e externa, sera estabelecido um plano de
comunicacdo com o objetivo de permitir a melhoria tanto da comunicacao interna quanto
externa. O plano pretende identificar o tipo de mensagem mais adequada para cada

publico alvo e os canais mais eficientes que podem ser utilizados. Pretende-se envolver




outros setores na construcao deste plano em especial a Assessoria de Comunicagéo desta
Corte de Contas (ASCOM).

8.7 Plano definindo novos sistemas e opc¢des para sua implantagéo

O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) utilizado pela escola de Contas é baseado no
moodle. E customizado e mantido por meio de um fornecedor externo, cujo contrato
expirara no més de outubro de 2019 sem possibilidade de renovacéo. Aliado aisso, deseja-
se uma maior integracao desse ambiente com a rede mantida pela STI.

Considerando que, como diretriz de seguranca, a STI ja mantém uma copia de seguranca
do sistema, pode ser uma op¢ao a “internalizacao” futura do sistema, passando este a ser
administrado e aperfeicoado pela prépria STI. Assim, este plano envolve a realizacao das
seguintes fases macro: diagnostico da situacao, identificacdo de sistemas necessarios,

opcdes para o seu atendimento (contratar ou ndo no mercado?).

8.8 Plano implementando a metodologia de custos e do Resultado

Econdmico

A metodologia para apuracdo do Resultado Econdémico foi criada pelos pesquisadores da
USP e tem sido adotada pelas entidades que nao auferem receita como as entidades sem

fins lucrativos e determinados entes publicos.

O objetivo € mensurar se uma determinada entidade publica estd gerando resultados

realmente relevantes e se, economicamente, tem sido agregado algum valor a sociedade.

A Resolucdo CFC n° 1.366/11, que aprovou a NBCT 16.11 — Sistema de Informacdes de
Custos do Setor Publico, destaca que Receita econdmica € o valor apurado a partir de
beneficios gerados a sociedade pela acdo publica, obtido por meio da multiplicacdo da
guantidade de servicos prestados, bens ou produtos fornecidos, pelo custo de

oportunidade, custo estimado, custo padrao, etc.




J& o resultado econdémico, conforme a mesma Resolucdo, € encontrado por meio do
confronto das receitas econdmicas com 0S custos e despesas necessarios para a

execucao daquele determinado servico.

Em pesquisa recente (Souza, 2018), construimos um modelo que é adequado para apurar
o resultado econémico gerado pela Escola de Contas Publicas. A meta deste Plano é
implementar definitivamente a rotina de apuracdo, acompanhamento e geracdo do

demonstrativo anual do resultado econdmico das atividades da escola.

8.9 Projeto Plano de Governo

Projeto Suspenso pela Portaria Normativa N° 64, de 14 de maio de 2020 -
DOEL-TCEES 15.5.2020 — Edicao n° 1615.

Este projeto tem por meta geral elaborar uma proposta de formacdo para candidatos e
interessados na ocupacdo de cargos eletivos no Poder Executivo que reforce a
necessidade de uma construcdo de um plano de governo com qualidade e adequado para,
se eleito, ser o ponto de partida para a construcdo dos demais instrumentos de

planejamento de suas acdes.
Com objetivos especificos, o projeto pretende:

e Permitir um nivelamento/uniformizacdo de entendimentos sobre o que deve conter
um bom plano de governo;

e Capacitar os magistrados e promotores eleitorais para entendimento da importancia
dos instrumentos de planejamento e do plano de governo proposto pelos
candidatos;

e Capacitar os candidatos e partidos politicos, em parceria com o Tribunal Regional
Eleitoral do Estado do Espirito Santo para que estes possam entender a importancia
do instrumento (Plano de Governo) e o seu uso como referéncia para a construcao
das demais pecas de planejamento governamental;

e Fomentar o controle social da gestédo publica por parte da sociedade;




9. Priorizacao de novas iniciativas estratégicas

Para a priorizacdo de novas propostas de iniciativas estratégicas que porventura surgirem
adotaremos outra técnica proposta pela literatura ((Norton, Kaplan, & Kaplan, 2009)
denominada BERR. Esta técnica visa mensurar, para cada iniciativa, o Beneficio
Estratégico, os Recursos necessérios e 0s Riscos envolvidos.

Cada iniciativa é pontuada observando-se 0s 3 critérios simultaneamente, sendo que cada
critério é pontuado numa escala de 1 a 3. Além disso, cada critério tem peso ponderado
distribuido da seguinte forma: 50 % para o critério Beneficio Estratégico, 30 % para o

critério Recursos e peso de 20 % para o critério Riscos envolvidos.

Beneficio Estratégico Recursos necessarios Riscos envolvidos
Peso ponderado (50 %) Peso ponderado (30 %) Peso ponderado (20%)
3 — Beneficio estratégico alto | 3 — Poucos recursos sao 3 — Risco baixo

necessarios para sua

implementacao

2 — Beneficio estratégico 2 — Alguns recursos sao 2 — Risco médio
médio necessarios para sua

implementacao

1 - Beneficio estratégico 1 —Muitos recursos sao necessarios | 1 — Risco Alto

baixo

Fonte: Adaptada pelo autor dos estudos de Norton, Kaplan, & Kaplan (2009).

O célculo é efetuado da seguinte maneira. A pontuacao de cada critério € multiplicada pelo
peso do critério. Apos, somam-se as pontuacdes ponderadas de cada critério para se obter
a pontuacao final da iniciativa. Quanto mais alta a pontuacéo final, mais prioritaria deve ser

a adocao daquela iniciativa.
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