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Protocolo: 26724/2022-1

Portaria ECP N° 2, de 14 de dezembro de 2022.

Aprova o Projeto Pedagdgico Institucional da Escola de
Contas Publicas Mariazinha Vellozo Lucas para o periodo
2022-2027.

Considerando a Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional (LDB) sobre a
importancia de se ter um projeto pedagoégico para definir os principios e as
diretrizes da organizagao administrativa e pedagogica de um estabelecimento de

ensino;

Considerando o Marco de Medicdo de Desempenho dos Tribunais de Contas
(MMD-QATC) principal instrumento de avaliagdo de desempenho com as boas
praticas internacionais e diretrizes estabelecidas pela ATRICON, no que se
refere aos indicadores de desempenho e as iniciativas das escolas de contas
publicas e o alinhamento do projeto pedagdgico com a politica de gestdo de

pessoas,;

Considerando as competéncias outorgadas ao Conselheiro Diretor da ECP pela
Resolugcdo TC n° 328/2019, de 5 de junho de 2019, que institui o Regimento
Interno da Escola de Contas Publicas do Tribunal de Contas do Estado do

Espirito Santo;

Considerando a Decisdo Plenaria n° 14, de 24 de setembro de 2019, que
aprova o Planejamento Estratégico da Escola de Contas Publicas do Tribunal de

Contas do Estado do Espirito Santo para o periodo 2020 — 2024,

Considerando a Resolugéo TC n°® 333, de 26 de novembro de 2019, que institui
a Politica de Educacao Corporativa no ambito do Tribunal de Contas do Estado

do Espirito Santo;

Assi nado por

LU Z CARLCS

RESOLVE:
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Art. 1°. Aprovar o Projeto Pedagdgico Institucional da Escola de Contas Publicas
Mariazinha Vellozo Lucas do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo

para o periodo 2022 — 2027, conforme Anexo Unico desta Portaria.

Art. 2°. Fica sem efeito a minuta de documento 00269/2022-1 disponibilizada no
Diario Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo no
dia 14 de dezembro de 2022.

Art. 3°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

Luiz Carlos Ciciliotti da Cunha

Conselheiro Diretor da Escola de Contas Publicas
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APRESENTAGAO

O Projeto Pedagdgico Institucional (PPl) da Escola de Contas Publicas Mariazinha Vellozo Lucas

concretiza mais uma a¢ao em seu mister educacional.

O PPI é instrumento que define as politicas para a organizacdo administrativa e pedagégica,
norteia as agdes para a consecu¢ao de sua missao e de seus objetivos, qual seja, promover agdes
de capacitacdo e desenvolvimento profissional tanto dos agentes publicos internos (servidores e
membros) quanto externos (servidores publicos de drgaos jurisdicionados e qualquer cidadao

interessado).

Assim como exp0e a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) sobre a existéncia de projeto pedagdgico para
orientar as instituicdes de ensino tradicionais, a Escola de Contas do TCEES apresenta o seu PPI
onde define suas intenc¢des a serem realizadas no futuro, transformando em realidade principios

e praticas importantes para a instituicao.

Os valores, os referenciais metodoldgicos e as estratégias de ensino aqui expostos estdao em linha

com o Marco de Medicdao de Desempenho dos Tribunais de Contas (MMD-TC).

A educacgdo corporativa é instrumento estratégico para proporcionar a aquisicao de novas
competéncias vinculadas as estratégias do Tribunal. Para tanto, o PPl da Escola contribui para

orienta-la e fortalece a missao do TCE-ES em prol da sociedade capixaba.

Luiz Carlos Ciciliotti da Cunha
Conselheiro Diretor

Escola de Contas Publicas Mariazinha Vellozo Lucas
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INTRODUCAO

No ano de 2022 a Escola de Contas Publicas Mariazinha Vellozo Lucas completa 20 anos!

Implantada pela Resolugdo TC n? 182, de 23 de dezembro de 2002, quando foi aprovado o
Regimento Interno do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo.

Ao longo desse periodo cresceu, floresceu e amadureceu! Foi e é inovadora em diversas
iniciativas académicas, seja nos resultados obtidos com a educacdo a distancia (EAD), a
padronizacdo da gestdo pedagodgica, a oferta de educagdo incentivada, como nas pesquisas
realizadas para refinar seu entendimento sobre a demanda de seu publico interno e externo.
Podemos dizer que um de seus pontos fortes é ter se tornado referéncia entre seus pares em
ambito nacional.

Na pratica educacional apresenta o seu Projeto Pedagdgico Institucional (PPl), definido
formalmente pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) como uma peca
fundamental para orientar a atuacdo das instituicdes de ensino. A ECP construiu seu PPl para o
periodo de 2022 a 2027, para orientar os caminhos a serem trilhados na filosofia da educacao,
no processo e na a¢ao de ensino-aprendizagem junto ao seu publico-alvo interno e externo, e
demais atores envolvidos na construcdao da educagdo corporativa. A construcdo desse PPl esta
fundamentada nos principios da igualdade, da qualidade, da inclusdo, da sustentabilidade e da
diversidade.

O documento apresentado estd alinhado com a Politica de Gestdo de Pessoas do TCEES, onde a
Escola é a unidade responsavel pela gestdo e desenvolvimento dos servidores na utilizacdo de
seus conhecimentos, habilidades e atitudes, assim como incentivar a inovacdo no ambito dessa
Corte de Contas.

Destaca-se também o seu alinhamento com o Planejamento Estratégico do Tribunal,
desempenhando o papel de impulsionador no fortalecimento da especializacdo de seu pessoal
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para o alcance dos objetivos estratégicos ali estabelecidos. Ndo menos importante, também
observa os requisitos relativos as escolas de contas e expostos no Marco de Medicdo de
Desempenho dos Tribunais de Contas (MMD-TC), e ao préprio planejamento estratégico da ECP.

O PPl da Escola de Contas esta estruturado em quatro capitulos, onde sdo expostos os aspectos
valorativos, politicos e institucionais. Em seguida, comunica os seus referenciais metodoldgicos,
pedagdgicos e as estratégias de ensino, além dos servicos oferecidos e as estratégias que
estimulam a construcdo e o compartilhamento de conhecimentos e experiéncias. Por fim,
informa o perfil do facilitador e instrutor de suas agdes educacionais.

O Projeto Pedagdgico Institucional (PPl) da Escola de Contas Publicas Mariazinha Vellozo Lucas,
devera ser revisitado periodicamente para manter vivo o seu compromisso com a educagado
corporativa de qualidade e eficiente, e que contribua efetivamente para o aprimoramento do
controle externo.

O PPl estd disponivel para consulta em atendimento ao principio da publicidade da
Administracdo Publica.

Equipe da Escola de Contas Publicas
Mariazinha Vellozo Lucas
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1.

Pressupostos Valorativos, Politicos e Institucionais de Atuacao da
Escola de Contas Publicas Mariazinha Vellozo Lucas

“A educagao é do tamanho da vida! Nao ha comecgo. Nao ha fim.
S6 ha travessia. E, se quisermos descobrir a verdade da
educacdo, ela tera de ser descoberta no meio da travessia”
(Rodrigues, 2002, p.56)
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HISTORICO

A Corte de Contas do Estado do Espirito Santo foi criada no ano de 1957, por meio da Lei estadual
n2 1.287. A época o artigo 22 da referida lei informava que era de competéncia do Tribunal de
Contas:

‘acompanhar, diretamente ou por delegacdo, a execugdo or¢camentaria e julgar
as contas dos responsaveis por dinheiro ou bens estaduais e das entidades
autarquicas ou paraestatais, os contratos de concessdo de servigos publicos, bem
como os que ao Estado estejam vinculados com obrigacdes que envolvam
dinheiro ou bens de sua propriedade’l.

Por ocasido da Constituicdo do Estado do Espirito Santo?, foi determinado no artigo 71 que o
controle externo, a cargo da Assembleia Legislativa ou das Camaras Municipais, é exercido com
o auxilio do Tribunal de Contas do Estado.

Posteriormente, a Escola de Contas Publicas instituida pela Resolugdo 1.935, de 17/12/1999, pela
Assembléia Legislativa do Estado do Espirito Santo, foi efetivamente implantada em 2001.

A Lei Complementar n2 621, de 19 de margo de 2012, estabelece a Lei Organica do Tribunal de
Contas do Estado do Espirito Santo - TCEES, quando a Escola de Contas Publicas tem a finalidade
de:

(..) promover agdes de capacitagdo e desenvolvimento profissional dos
servidores, auditores, procuradores do Ministério Publico junto ao Tribunal de
Contas e conselheiros, bem como difundir conhecimentos aos gestores publicos,
de forma a contribuir para a efetividade do exercicio do controle externo (..).

Recentemente foi aprovada a Resolucdo n? 328/2019° que estabeleceu o Regimento Interno da
Escola de Contas Publicas (ECP). Em seu artigo 32 consta:

!Lei 1.287, de 24 de setembro de 1957, revogada pela Lei 1934/64.
2 Constituicdo do Estado do Espirito Santo, promulgada em 05 de outubro de 1989.
3 Resolucdo n2 328, de 4 de junho de 2019.
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A Escola de Contas Publicas estda organizada de modo a atender as suas
competéncias e fungdes de planejamento, execugdo, controle e avaliagdo das
atividades relativas a sua natureza institucional, nas areas de:

| - Formagdo, capacitacdo e aperfeicoamento profissional do publico interno e
externo;

Il - Geragdo, captacdo, sistematizacdo e difusdo de conhecimentos acerca de
matérias em dareas de interesse do Tribunal junto ao publico interno e externo.

Em seguida, foi aprovada pelos Conselheiros do TCE-ES a Politica de Educag3o Corporativa® no
ambito do Tribunal. No documento a educacdo e a pesquisa foram elevadas a dreas relevantes
para o efetivo cumprimento da missdo institucional do Org3o.

Devido ao seu campo de atuacdo a ECP pode ser enquadrada como uma escola de governo, nos
termos em que o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
entidade vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC) define essa categoria de entidades de
ensino:

As Escolas de Governo sdo instituicdes publicas criadas com a finalidade
de promover a formacdo, o aperfeicoamento e a profissionalizacdo de
agentes publicos, visando ao fortalecimento e a ampliagdo da capacidade
de execucdo do Estado, tendo em vista a formulagdo, a implantacao, a
execucdo e a avaliacdo das politicas publicas”.

Em 2021, por meio da Decisdo Plenaria Administrativa n2 3, a Escola de Contas Publicas do
Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo passou a ser denominada Escola de Contas
Plblicas Conselheira Mariazinha Vellozo Lucas, “por seu histérico de incessante apoio a
capacitacao e incentivo ao conhecimento”.

Maria José Vellozo Lucas, mais conhecida como Mariazinha Vellozo Lucas, preencheu a vaga de
conselheira em 18/4/1979, quando o Conselheiro Jorge Acha aposentou-se. Foi, por 20 anos,
funcionaria concursada do antigo Instituto de Aposentadorias e Pensdes dos Industridrios (1954 —1975);

4 Resolugdo n2 333/ 2019, de 16 de novembro de 2019.

> INEP. Escolas de governo. Brasilia, DF: INEP, [2015]. Disponivel em: http://inep. gov.br/escolas-de-governo.
Acesso em: 17 jun 2022.
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secretdria-chefe da Casa Civil do governo do Estado do Espirito Santo (1975 — 1979) durante o governo de
Elcio Alvares e conselheira do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo (1979 — 2001)6.

Chegou a presidir o TCE-ES por oito anos: em 1984, 1985 e de 1995 a 2001, sendo a segunda
mulher a ocupar o cargo. Era considerada em vida com o maior nimero de mandatos de
presidente do Tribunal. Entre 2003 e 2007, foi deputada estadual. Dona Mariazinha faleceu em
2021, aos 90 anos de idade.

As pessoas que compartilharam o seu tempo de trabalho registram e, reconhecem, o brilhante
trabalho que realizou em sua vida publica pelos moradores do Espirito Santo.

Denominar a Escola de Contas Publicas com o seu nome é uma justa homenagem pelo seu legado.
Mariazinha Vellozo Lucas foi uma mulher a frente de seu tempo, vanguardista, corajosa e auténtica, teve
uma exitosa trajetdria na vida publica a servico do Estado do Espirito Santo.

Os desafios do Controle Externo para a melhoria do gasto publico

Em seu discurso de posse, o presidente do TCEES para o biénio 2020-2021, Conselheiro Rodrigo
Flavio Freire Chamoun’, destaca que ‘nunca foi t30 complexo governar e, por consequéncia,
nunca foi tdo desafiador controlar e orientar as atividades governamentais’. Além disso, lembra
sobre a importancia dos Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel — ODS, adotados pela
Organizacao das Nag¢des Unidades - ONU em sua agenda 2030. Em especial, o objetivo estratégico
‘promocao e fomento da eficiéncia, accountability, eficacia e a transparéncia da administracao
publica mediante o fortalecimento das Entidades de Fiscalizacdo Superiores’.

® Disponivel em: https://g1.globo.com/es/espirito-santo/noticia/2021/11/22/morre-mariazinha-vellozo-lucas-ex-
deputada-e-ex-presidente-do-tce-es.ghtml. Acesso em: 20/9/2022.

7 Chamoun, Rodrigo Flavio Freire Farias. Discurso proferido no dia de posse. Vitdria: dez. 2020.
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Ainda em seu discurso apresenta os objetivos a serem perseguidos e, dentre eles, temos de
‘formar os auditores do futuro capazes de: trabalhar com andlise de dados, ferramentas de
inteligéncia artificial e avangados métodos de anadlise qualitativa; reforgar a capacidade de
inovacgdo; atuar como parceiros estratégicos; compartilhar conhecimento e gerar previsées’.

O conjunto de a¢des necessdrias para atingir esse objetivo exige mudangas no modelo mental, e
para isso é ressaltado o papel ativo que a ECP deve ter na disseminac¢ao de conhecimento sobre
os temas elencados, assim como sensibilizar a lideranga e capacitar os servidores.

Infraestrutura organizacional e documental

A Escola de Contas Publicas Mariazinha Vellozo Lucas esta localizada em prédio anexo ao Tribunal
de Contas do Estado do Espirito Santo.

Na Lei Organica do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo — TCEES é caracterizada como
uma unidade de trabalho vinculada, cuja proposta orgamentaria é apresentada anualmente ao
presidente do Orgdo para andlise e inclusdo na proposta global, e encaminhada ao Poder
Executivo do Estado. Sua estrutura é composta por trés nucleos:

o Nucleo de Gestao do Conhecimento — NGC
o Nucleo de Formacao, Capacitacdo e Aperfeicoamento — NFCA
o Nucleo de Desenvolvimento de Estudos e Pesquisas — NEP

A ECP é supervisionada e dirigida por um Conselheiro Diretor, com mandato bienal, e com
assessoramento e apoio técnico-administrativo do Secretario da Escola de Contas Publicas e dos
Coordenadores de Nucleos. Essa estrutura possibilita o desenvolvimento das acdes educacionais
de forma articulada com as diversas instancias decisérias do TCE-ES.

A Escola ocupa uma area aproximada de 150 m?, no andar superior do prédio anexo ao prédio
principal da sede do Tribunal. O espaco esta dividindo em trés salas onde estdo localizadas as

12

Assinado digital mente. Conferéncia emww.tcees.tc.br Identificador: 323FE- AB3El-OD4ED



TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Escola de Contas Publicas - ECP

coordenacbes e o apoio administrativo, um estudio de gravacdo de aulas e webndrios, e uma
area técnica.

Cada nucleo tem suas competéncias para atuagdo, conforme exposto na Resolugdo n2 328/2019,
quais sejam:

A. Cabe ao Nucleo de Gestdo do Conhecimento — NGC: a geragdao, coordenagao e
manutencdo do acervo bibliografico do Tribunal e o repositério de atos legislativos e
normativos, publicados no Didrio de Imprensa Oficial no Estado do Espirito Santo (DIO-
ES) e no Didrio Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo (DOE-
TCEES).

B. Cabe ao Nucleo de Formacdo, Capacitacdo e Aperfeicoamento — NFCA: planejar,
executar e avaliar as atividades referentes a formacao, capacitacao e aperfeicoamento do
publico-alvo do Tribunal.

C. Cabe ao Nucleo de Desenvolvimento de Estudos e Pesquisas — NEP: planejar, executar
e avaliar as atividades relativas a geracdo, captacado, sistematizacdo e difusdo, junto ao
publico interno e externo, de conhecimentos acerca de matérias em areas de interesse
do Tribunal.

A gestdo do negdcio ECP é realizada com o apoio de documentos oficiais a exemplo de Portarias
Normativas expedidas pelo Presidente ou pelo Conselheiro Diretor do TCEES, por Resolucdes e
Decisdo Plendria Administrativa aprovadas em reunido plenaria prdpria de Conselheiros.

Para garantir a gestdo da qualidade de seus processos decidiu padronizar para unificar e
simplificar a ‘maneira de fazer’ em beneficio das entregas a serem feitas. Esse documento é
denominado POP — Procedimento Operacional Padronizado, disponivel no Portal ECP®, sendo
alterado sempre que se descobre uma maneira melhor de fazer um determinado procedimento.

® Disponivel em: www.//tcees.tc.br/escola/pop. Acesso em: 24 de maio de 2021.
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O Regimento Interno da Escola de Contas’, em seu artigo 12 define seu publico-alvo:

| - Publico interno: Conselheiros, Conselheiros substitutos, Procuradores do Ministério
Publico junto ao Tribunal e servidores do Tribunal, sejam estes efetivos, comissionados
ou estagiarios;

Il — Publico externo: agentes politicos, servidores de érgaos jurisdicionados, servidores
de outros érgaos publicos ndo sujeitos a jurisdicdo do Tribunal e sociedade civil em geral
para o exercicio do controle social.

O acervo fisico e virtual do Nucleo de Gestao do Conhecimento

A Biblioteca Ministro Jodo Lyra Filho integra o NGC da Escola de Contas Publicas e, “tem como
finalidade gerir o conjunto de informacGes em seu acervo em apoio as atividades de seu publico

interno e em beneficio de seu publico externo”*.

Esta situada no andar térreo do prédio principal do TCE-ES, e funciona de segunda e sexta-feira,
de 12:00 as 18:00 horas.

O acervo bibliografico é constituido por livros técnico-juridicos, periddicos informativos de
carater técnico e de assuntos gerais, obras de referéncia, legislacao e jurisprudéncia, entre
outros.
Acervo:
o 10 Assinaturas de plataformas juridicas/periddicos (impressos e online).
o 1721 Atos legislativos e normativos internos indexados disponiveis no Portal
TCEES.
o 50.009 Atos legislativos e normativos da Unido, dos Estados e dos Municipios
indexados em base de dados referencial.

o Resolugdo TC n2328/20119, de 4 de junho de 2019.

% portaria ECP n22, de 20 de marco de 2020, que institui o regulamento da biblioteca “Ministro Jodo Lyra Filho”,
disponivel em https://www.tcees.tc.br/biblioteca/ato-normativo/detalhes-ato-nomativo/?id=5344, acesso em 23
set. 2022.
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o 11.703 livros, periddicos, didrios oficiais, leis, normas técnicas entre outros.

A biblioteca oferece uma série de servigos, a exemplo de media¢ao de acesso as informagdes
técnico-juridicas disponiveis em seu acervo e em outras plataformas de acesso online
contratadas, consulta ao repositério de atos legislativos e normativos internos, publicados no
Didrio Oficial Eletronico do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo (DOEL-TCEES),
consulta a conteudos informacionais na internet e, orientagao no uso de suas colegdes e servigos.

As pesquisas ao acervo podem ser realizadas in loco para o publico externo e interno, sendo que
para o publico interno também é possivel consultar a base de dados por aplicativo disponivel na
intranet, em aba especifica ‘legislacdo’.

O empréstimo domiciliar de itens informacionais é acessivel aos agentes publicos e politicos de
outros poderes, servidores de érgdos jurisdicionados e servidores publicos em geral.

A atualizacdo do acervo é realizada anualmente, e ocorre por meio de consulta a todas as
unidades do TCEES, que fundamentam a necessidade de atualizagdo do material bibliografico.
Em seguida, os técnicos da area avaliam a pertinéncia, para aquisicao e disponibilizagao.

Sala de aula

A Escola de Contas Publicas conta com uma sala de aula com capacidade para 30 alunos. A sala
é equipada com ar-condicionado, acesso a internet, computadores, lousa interativa / TV com 75
polegadas. Nesse ambiente também estdo disponiveis flip charter e quadro branco. Nas acbes
educacionais com publico maior é utilizado o auditério do TCEES que tem capacidade para 240
pessoas, com estrutura de plateia anfiteatro, sistema de som e video, e acesso a internet.

Tanto a sala de aula como o auditério atendem aos quesitos de acessibilidade e sustentabilidade,
guanto a estrutura de sanitarios: uso de equipamentos economizadores de agua nos sanitarios,
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com torneiras de acionamento hidromecanico. Os jardins sdo regados com agua captada das
chuvas, que ficam armazenadas em reservatdrio apropriado.

O papel da ECP no desenvolvimento de capacidades de controle externo

A complexidade das rela¢cdes de trabalho seja no ambito privado ou publico tem exigido
profissionais cada vez mais criativos e adaptdveis, e dispostos a se capacitarem para entregar os
resultados desejados.

O relatdrio para a UNESCO da Comissdo Internacional sobre Educacdo para o Século XXI —
Educacdo um tesouro a descobrir'?, coordenado por Jacques Delores, aponta que a educacdo
esta embasada em 4 pilares: 12. Aprender a conhecer, 22. Aprender a fazer, 32. Aprender a viver
juntos e, 42. Aprender a ser.

A comissdo dd um entendimento mais amplo sobre a aprendizagem. Para ela a educacgao
ultrapassa ‘a visdo puramente instrumental (...), considerada como a via obrigatéria para obter
certos resultados (saber-fazer, adquirir capacidades diversas, para fins de ordem econdémica).’
Esse novo entendimento faz com que a educagcdo passe a ser considerada em toda a ‘sua
plenitude, (a) realizacdo da pessoa que, na sua totalidade, aprende a ser’.

Acrescenta ainda que qualidades como a ‘capacidade de (se) comunicar, de trabalhar com os
outros, de gerir e de resolver conflitos, tornam-se cada vez mais importantes. E esta tendéncia
torna-se ainda mais forte, devido ao desenvolvimento do setor de servigos’.

A ECP contribui nessa nova abordagem de Delors sobre a formacgao profissional que passa a ser
conduzida de forma continuada, com o propdsito de possibilitar o aprendizado permanente para
gue as pessoas continuem produtivas e possam acompanhar as mudang¢as no mercado de
trabalho.

" Fonte: http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/ue000009.pdf, Acesso em: 30 de jul. de 2020.
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Trata-se da educacdo corporativa, da formacado de pessoas vinculadas as estratégias do negdcio
‘controle externo’. A ECP tem esse compromisso, qual seja, formacdo continua de pessoas
visando agregar valor ao negdécio do TCEES. Esse entendimento colabora e alcanga o mapa
estratégico da Atricon 2022-2023, na perspectiva dos tribunais de contas, quando contribui ‘para
a producdo e para a difusdo de conhecimentos técnicos entre membros e servidores dos
Tribunais de Contas'®, cujos resultados sdo apontados nas avaliacdes do MMD-TC.

Os investimentos em capacitacao de servidores de controle externo tém sido crescentes ao longo
dos anos para fazer frente aos desafios enfrentados nos tempos atuais, ou seja, orientar o gestor
na aplicacdo de recursos publicos.

Para tanto, tem perseguido o exposto na Politica de Educag¢dao Corporativa, vinculando
permanentemente as ac¢ées de formacdo, capacitacdo e aperfeicoamento as necessidades
organizacionais.

O projeto Mapeamento e Gestdao por Competéncias, caracterizado pela presidéncia do 6rgao
como prioritdrio em 2020, contribuiu para uma série de beneficios para a gestdo do TCEES,
dentre os quais podemos relacionar: melhoria do planejamento das a¢des educacionais, gestao
de pessoas melhor alinhadas com as necessidades estratégicas do dérgao, identificacdao de
talentos, e modelo de gestdo que preza a meritocracia.

A Escola de Contas foi a lider desse projeto prioritario, quando ainda no ano de 2020 estruturou
0 mapa de competéncias de todos os gestores das unidades de trabalho relativas a atividades
meio e finalistica, elencando as competéncias essenciais e evidenciando as competéncias atuais
e as necessarias, de tal forma que fosse possivel identificar as lacunas (GAP) de competéncias
nos servidores do érgao.

2 Plano de gestdo 2022-2023, p. 11. Disponivel em: https://atricon.org.br/wp-content/uploads/2022/08/Plano-de-
Gestan-2022-2023.docx.pdf Acesso em: 25 nov. 2022.
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Nesse mesmo projeto também foram relacionadas as competéncias comportamentais sob trés
perspectivas: as competéncias comportamentais comuns, isto &, as atitudes esperadas de todos
os servidores do TCE-ES; as competéncias comportamentais especificas para auditores — que sao
as condutas esperadas do auditor no exercicio de sua atribuigéoB; e as condutas ou
competéncias comportamentais esperadas dos ocupantes das fungdes gerenciais.

Os resultados do projeto reforcaram o planejamento da Escola, quando as ac¢es educacionais
tém como objetivo atender as lacunas de competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes)
que precisam ser supridas, desenvolvidas ou aprimoradas. Ao suprirmos esses gaps temos a
expectativa de auxiliar os individuos a compreenderem o que é esperado em termos de atuagao
profissional e a direcionar o seu desenvolvimento profissional e pessoal.

Atuacgao junto aos jurisdicionados do TCEES

Paralelamente a essa atuacdo interna, a Escola é responsdvel pela atualizacdo técnica de seus
jurisdicionados no Estado do Espirito Santo, levando a cada servidor municipal, estadual, de
autarquias e fundos estaduais informacdes e conhecimentos sobre a legislacdo e a atuagao no
processo de gestdo de recursos publicos.

Para reforcar a atualizacdo dos assuntos relacionados a gestdo de recursos publicos desenvolveu
e executa desde 2002 o Programa de Atualizacdo Técnica para Servidores Jurisdicionados (Juris),
atualmente denominado Encontro de Formagdo em Controle (Enfoc). O programa tem
periodicidade anual, e possibilita a interiorizacdo do TCEES com cursos e semindrios sobre temas
relevantes, e que fortalecam a aproximacdo do érgdo junto aos servidores publicos, com
conteudos voltados ao aprimoramento das atividades profissionais e a difusdao de competéncias
técnicas e de gestdo, a fim de assegurar o atendimento das necessidades primordiais dos
jurisdicionados.

A agenda de eventos com os temas a serem desenvolvidos no ano é elaborada pela Escola de
Contas a partir das demandas evidenciadas pelos proprios jurisdicionados, acrescida de assuntos

BA relagdo das condutas esta elencada no documento Quadro Nacional de Competéncias Profissional de Auditoria
—IRB, outubro de 2020.
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relevantes apontados pela drea técnica do TCEES, a exemplo de alteracdes legais e ou de
procedimentos na entrega da prestacao de contas ao 6rgao.

Atuagao quanto a inclusao social

A educacdo precisa ser universal e acessivel a todos aqueles que precisam e desejam melhorar
seu perfil técnico e comportamental, a fim de que possam desenvolver suas capacidades para o
mercado de trabalho. Nesse aspecto, também precisa ser inclusiva, possibilitando pessoas
portadoras de necessidades especiais, sem qualquer tipo de discriminagdo, usufruam das
atividades autoinstrucionais realizadas pela ECP.

A Politica de Acessibilidade™ instituida pelo TCEES desde 2014 garante aos alunos com
deficiéncia terem acesso aos cursos autoinstrucionais, denominados cursos acessiveis, para
pessoas com grau elevado de deficiéncia de visado.

A Escola de Contas procura atuar positivamente na supera¢ao das barreiras educacionais que
dificultam o acesso e a permanéncia nas acdes educacionais.

Atuagao quanto a responsabilidade social

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel' (ODS) abarcam diferentes temas, sejam de
aspectos ambientais ou sociais. S0 muitos os desafios a serem enfrentados até 2030, dada a
interrelacdo dos objetivos.

Os desafios apresentados dizem respeito a toda a sociedade, cabendo as instituicdes
governamentais criar condi¢des para alcance das metas estabelecidas. Os Tribunais de Contas
tém um papel a desempenhar, conforme definido em reunides da Organizacdo Internacional das
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), em discussdes na ONU e na Organizagao Latino-
Americana e do Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS).

' Resolucdo TC ne 283, 16 dez 2014.
5 Fonte: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs, acesso em: 29 set. 2022.
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Nesse processo de contribuicdo para superar os principais desafios de desenvolvimento
enfrentados pelas pessoas no Estado do Espirito Santo, e que de alguma forma causa impacto no
Brasil e no mundo, promovendo o crescimento sustentavel, a Escola de Contas inclui os temas
do ODS nos cursos e webindrios promovidos, sempre que sdo pertinentes aquele conteudo
programatico.

Quanto ao desenvolvimento de pesquisas patrocinadas pelo TCEES em suas dreas de interesse,
seja em resolugdo de problemas ou por demandas das unidades de trabalho e jurisdicionados,
entende-se que esse compromisso institucional fortalece a missdo do 6rgdo, assim como o
desenvolvimento da regiao.

Atividades de extensao da ECP

A Escola de Contas promove atividades de extensao, possibilitando a interacdo com os diversos
atores sociais impactados diretamente pela sua acdo institucional.

A visita monitorada é a principal acdo de extensdo promovida pela ECP, e tem o objetivo de
apresentar o TCE-ES aos estudantes de nivel médio e superior. Também é uma oportunidade
para compreender melhor o trabalho desenvolvido pelos profissionais desta Casa, e para
constatar a importancia do controle externo para a Administra¢dao Publica.

A apresentacdo do Orgdo é realizada por meio de palestras sobre as atividades que exerce junto
aos seus jurisdicionados. O grupo também participa de sessao plendria presencial e de exposicao
sobre resultados obtidos em uma fiscalizagdo técnica. Eventualmente, é possivel fazer uma visita
monitorada as instalagdes fisicas para conhecer o edificio-sede. Pretende-se estender essa a¢cao
inovando com uma simula¢do de uma sessao plenaria, onde todos os atores envolvidos tenham
uma contraparte, ou seja, as atividades daquele ator sejam desenvolvidas por um estudante.

A Escola de Contas Publicas é ator ativo nessa iniciativa, haja vista que essa acdo é parte de um
processo interdisciplinar, educacional, cultural, cientifico e tecnoldgico, que promove a interacdo
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da ECP-TCEES e os outros setores da sociedade, por meio do fomento a disseminacao e aplicacao
do conhecimento, compromisso social integrante de seus afazeres.

A Escola de Contas e seu mister educacional
A ECP tem pautado a sua atuagao ao longo do tempo em oferecer a seu publico-alvo:

o diferentes formas de produzir e disseminar conhecimentos técnicos;

o auxiliar e promover o desenvolvimento de competéncias que agreguem valor publico e
servigos de qualidade a sociedade;

o incentivar o publico interno a obtengao de nivel de escolaridade crescente em vista ao
aumento das exigéncias requeridas para o desempenho das atribuicdes profissionais;

o estimular o autodesenvolvimento, com o objetivo de promover a cultura de
aperfeicoamento profissional continuo;

o estabelecer parcerias com o setor publico ou privado para potencializar resultados e
mitigar esforcos repetidos em termos de oferta de a¢Ges educacionais na Administracao
Publica, e que possam atuar com as melhores referéncias praticas.

Nesse contexto a ECP tem como missdao ‘promover a¢des de capacitacdo e desenvolvimento
profissional para os agentes publicos internos e externos’®. Para tanto, seus valores estdo
pautados no profissionalismo, na transparéncia e na eficiéncia:

o Profissionalismo: atua de forma técnica, competente, responsavel, imparcial, coerente,
respeitosa, objetiva e comprometida com a missao institucional.

o Transparéncia: comunica a sociedade seus atos, a¢des e resultados de forma ativa, clara,
objetiva, tempestiva e acessivel.

o Eficiéncia: atinge os resultados propostos e suas metas com qualidade, competéncia,
exceléncia, com nenhum ou com o minimo de erros.

A visdo da Escola é ‘ser referéncia perante as escolas de contas na capacitacdo e desenvolvimento
de agentes pl]blicos’16.

'® Mapa Estratégico da ECP 2020-2024. p.4.
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No Mapa Estratégico 2020 — 2024 da Escola os resultados institucionais sao:

fortalecer a especializagdao dos auditores,

produzir e estimular estudos e pesquisas,
desenvolver competéncias dos agentes publicos, e
estimular o controle social.

0O 0O 0O O

Esses resultados estdo alinhados ao Planejamento Estratégico do TCEES, onde a Escola de Contas
estd presente nos nove objetivos estratégicos apresentados pelo Planejamento, relacionando-se
com muitos dos objetivos apresentados, conforme quadro apresentado a seguir:

MAPA ESTRATEGICO DA ECP 2020 -2024

Ser referénela V'::::e as escolas de Missdo Valores
ne Promover a;ﬁes de capadtagaa e desenvolvimento Profissicnalisme, Transparéncia,

contas na capacitaclo e e
desanvaivimenta d:agen‘::s pliblicos prnf[sslanal dos agentes pl.'lblicos internos e externos eficiéncia

Produzir e estimular estudos ! : éncias Estimular o
B pesgquisas tesp controle soclal

Resultados
Institucionais

Atuacdo finalistica

‘Ampliar oferta de cursesa Implantar pos-gradugcao
distancia I reconhecida

Implantar programa de
estudos e pesquisas

Processos
Internos

Aperfeicoar pro
gestdo pedagogic

Implantara apuracao do Aperfeicoar a comunicacdo

Resultado Economico interna e externa

Desenvolver
competéncias dos
colaboradares

Melhorar
infraestrutura
da ECP

Modernizar recursos de
TI utilizados pela ECP

Aumentar recursas

orcamentarlos da ECP

Recursos e
Infragstrutura

Fonte: Planejamento Estratégico da ECP 2020 — 2024. Decisao Plenaria n214, de 24 de setembro de 2019. Disponivel
em: https://www.tcees.tc.br/wp-content/uploads/formidable/192/Decis%C3%A30-Plen%C3%A1ria-14-2019.pdf.
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Referenciais conceituais e metodoldgicos

“A educacao é assim, uma pratica humana, uma pratica social,
que modifica os seres humanos nos seus estados fisicos,
mentais, espirituais, que da uma configura¢ao a nossa existéncia
humana individual e grupal.” (Libaneo, 2011, p.2)
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A Escola de Contas atua na capacitacdo de servidores do TCEES e jurisdicionados utilizando
metodologias e formatos variados. De forma geral as acBes ocorrem por meio de eventos
organizados, e realizados tanto na estrutura fisica do érgdo como em municipios do Estado do
Espirito Santo, que tem o objetivo de informar e compartilhar conhecimentos sobre temas
relevantes e caros ao processo de gestdo de recursos publicos, inclusive com orientages técnicas
qguando ha algum tipo de desastre ambiental, salde, educacdo e seguranca, e mais recentemente
o impacto da COVID SARS-19.

A ECP também oferece cursos de curta duracdo presencial e a distancia, bem como em parceria
com outras instituicdes de ensino ou especialistas em assuntos relacionados a gestao publica.

Mais recentemente e em funcdo da pandemia da Covid-19, o que levou 100% do quadro de
servidores do TCEES para o teletrabalho, a ECP promove mais oportunidades de aprendizagem
online, no ambiente AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem). Tal processo ocorre gradativamente
para atender a uma nova realidade de comportamento corporativo, mas sem se desconectar da
sua tradicdo de atender seu publico-alvo in loco.

A comunicag¢ao com o seu publico-alvo

A Escola de Contas desenvolve diversas agdes internas para se comunicar com o seu publico-alvo,
seja para divulgar suas acdes educacionais e para identificar demandas a serem atendidas, os
principios da tempestividade e da adequacdo dos meios e das mensagens aos publicos-alvo
também sdo uma preocupacao.

O Portal da ECP e as mensagens eletrénicas com a utilizacao da base de dados com mais de vinte
mil pessoas sdo os principais meios de comunicac¢ao utilizados pela Escola, objetivando a difusao
de conteudos de interesse das autoridades, dos servidores e das unidades.
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Na medida em que a divulgacdo das a¢des educacionais da Escola é convertida em inscricdes nos
cursos, o estudante tem acesso ao Manual do Aluno, onde tem orientacdes para que esse
estudante tenha sucesso ao final da jornada.

Outros meios de divulgacao, a exemplo de banner eletronico, publicagdes institucionais, pecas
graficas, clipping, dentre outros, sdo solicitados a Assessoria de Comunicagao (ASCOM) que é a
unidade responsdvel pela divulgacdo das acées quando sdo utilizados esses meios.

A Ouvidoria do TCEES também é outra fonte de possivel demanda apresentada a Escola de
Contas, quando ha algum interesse externo, com pedido especifico para atendimento.

A educagao corporativa

A Escola de Contas tem a competéncia de executar programas de formacdo, treinamento,
capacitacdo e desenvolvimento para seu publico-alvo. Essa autoridade Ihe foi atribuida pela
propria estrutura organizacional, que visa, por meio da educagdo corporativa, garantir um
processo continuo e estruturado de aprendizagem a todos os servidores vinculados ao 6rgao.

A educagao corporativa é uma forma de garantir o melhor aproveitamento de recursos humanos,
vinculando programas de capacitacao a promoc¢ao de competéncias necessarias para a estratégia
do negdcio controle externo.

De acordo com o autor Toffler (1980, p. 447) os avancos nos sistemas especializados aumentarao
‘o interesse pela teoria cognitiva, pela teoria do aprendizado, (...) e por outros avangos
intelectuais que se relacionem com o conhecimento’.

As novas abordagens para a formacao profissional passam a ser conduzidas de forma continuada,
com o proposito de possibilitar o aprendizado intencional e permanente para que as pessoas
continuem produtivas.
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A ECP atende as demandas de capacitacdo do corpo funcional do TCEES e, também do publico
externo, que engloba, além de servidores dos 6érgdos jurisdicionados, qualquer cidad3do. Suas
acOes ocorrem apds a aprovacdo do Plano Anual de Ag¢des Educacionais — PAAE' em sessdo
plendria prépria da Corte de Contas. Esse plano é a primeira fase ressaltada na norma NBR ISO
10.015, Gestao da Qualidade — Diretrizes para treinamento, da Associa¢ao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).

A construcdo desse plano tatico ocorre a partir de consultas realizadas pela ECP, por meio de
formuldrio estruturado, as unidades de trabalho quando é informado pelo gestor as necessidades
de treinamento que precisam ser atendidas para o ano seguinte. Essa pesquisa é realizada com
base no inventdrio de competéncias que o servidor deve apresentar para o desempenho de suas
tarefas, comparando com as defasagens incorridas naquele periodo.

Os dados levantados sdo tabulados, e com a analise é apresentado um diagndstico a respeito das
demandas e, por conseguinte, proposto os programas de treinamento. A programagdo é
apresentada de forma sistematizada e fundamentada, a fim de que seja possivel avaliar os
resultados e os impactos que a capacitacdo causou na melhoria de competéncias fundamentais
dos profissionais para o negécio do TCEES.

As avalia¢Oes das ac¢bes educacionais sdo realizadas com base em indicadores de qualidade,
utilizando-se do modelo de Donald Kirkpatrick e os seus quatro niveis de avaliacdo.
Recentemente foi incorporado as ac¢des de avaliagdgo o modelo LTEM (Learning-Transfer
Evaluation Model)'®, de Will Thalheimer, mais adequado ao aprendizado corporativo, de tal
forma que o aprendizado n3ao necessariamente tenha o foco de curto prazo na performance do
trabalho per si, mas a aplicacdo futura do que foi aprendido e consolidado.

' No exercicio de suas funcdes e competéncias, a Escola de contas Publicas elaborara, anualmente, o Plano Anual
de AgBes Educacionais — PAAE (...). Art. 42, Resolugdo TC 328/2019.

' Thalheimer, W. The Leraning-Transfer Evaluantion Model: sending messagens to enable learning effectiveness.
Available at htpps: //WorkLearning,com/Catalog.
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A andragogia e a heutagogia

Enquanto a pedagogia se ocupa da formacdo escolar de criangas, com processos educativos,
métodos e maneiras de ensinar, ha de se ir mais além quando se trata da educac¢ao de adultos.
O adulto definido por Bellan (2005) é o individuo maduro o suficiente para assumir as
responsabilidades por seus atos diante da sociedade, pois tem consciéncia de suas acdes e é
capaz de tomar decisdes responsaveis em sua vida.

Esse adulto é motivado a aprender quando possui necessidades e interesses que a aprendizagem
satisfard. A experiéncia é o recurso mais rico para a aprendizagem, e é nessa perspectiva de
aprendizagem que a Escola de Contas se inspira, qual seja, no socioconstrutivismo educacional,
gue consiste em promover a aprendizagem a partir das vivéncias e experiéncias dos alunos, com
a perspectiva da aplicacao imediata em seu ambiente de trabalho.

A partir dessa orientacdo, a ECP pretende avancar em suas a¢des educacionais estimulando a
educacdo autodirigida, possibilitando o conhecimento compartilhado, ou seja, o aluno servidor
escolhe, em consonancia com seus objetivos, desejos, expectativas e metas profissionais, o que
e como deseja aprender. Esse conceito, conhecido como heutagogia é uma expansido da
andragogia. Para Almeida (2003) a heutagogia valoriza as experiéncias cotidianas como fonte de
saber e incorpora a aprendizagem autodirigida, com foco nas experiéncias. Espera-se que a partir
dessa premissa as dificuldades do processo de aprendizagem sejam minimizadas.

Na busca persistente de resultados efetivos no processo de aprendizagem de seu publico-alvo, a
ECP tem os seguintes pressupostos:

Necessidade de aprender Os adultos tém necessidade de conhecer o motivo
pelo qual devem aprender antes de se
comprometerem com a aprendizagem.

Conceito de si Esse adulto é consciente da sua responsabilidade, de
suas decisdes e de sua vida. Ele é capaz de se
autogerir.
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Papel da experiéncia A educacdo deve centrar-se nos processos individuais
de aprendizagem face aos processos mais coletivos
de outras etapas evolutivas.

Vontade de aprender Os adultos tém a intencdo de iniciar o processo de
aprendizagem desde que compreendam a sua
utilidade para determinadas situacdes de vida.

Orientagdo da aprendizagem A aprendizagem deve ser vista como resolucdo de
’ problemas e tarefas da vida cotidiana.

Motivagao para aprender Motivagao para aprender também é extrinseca, mas

° principalmente individual e intrinseca.
|

Fonte: Candrio, R. (1999). Educagdo de Adultos: um campo e uma problemadtica. Lisboa: Educa, pp. 132, 133.
& Osorio, A. (2003). Educagdo Permanente e Educagdo de Adultos. Lisboa: Horizontes Pedagdgicos. (adaptado).

Entdo, para termos bons resultados no aprendizado de adultos é preciso que esse individuo tenha
uma necessidade ou interesse, que a aprendizagem ocorra resolvendo problemas da sua
realidade e os métodos e as técnicas a serem utilizadas levem em consideragdo a personalidade
do aprendiz, as suas experiéncias, os objetivos andragégicos e o conteddo dos temas a serem
ministrados.

Os caminhos trilhados pela ECP

A busca pelo conhecimento intensificou-se nos ultimos tempos. Para conseguir lidar com
tamanho volume de informacdo, todos nds precisamos encontrar maneiras objetivas para
selecionar o que é realmente relevante e importante para nosso crescimento pessoal enquanto
profissionais e mais ainda, enquanto seres humanos.
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Treinar e educar ndao é a mesma coisa. O treinamento visa capacitar o profissional em uma
habilidade especifica enquanto a educacdo busca um horizonte mais amplo: o desenvolvimento
da pessoa.

Nesse cenario, o papel da Escola de Contas Publicas na qualificacdo crescente dos recursos
humanos, nos niveis gerencial, técnico e operacional vem ganhando importancia e relevancia
cada vez maior. Afinal, o sucesso no alcance das metas estratégicas estabelecidas para o TCEES
depende da qualidade da gestdo de pessoas, nosso maior ativo, potencializando o capital
intelectual.

Os avancos sucessivos nos resultados apresentados devem-se as suas acdes serem orientadas
para agregacao de valor ao sistema de recursos humanos do Tribunal, tendo como objetivo final
o cumprimento das metas estratégicas tracadas para o periodo.

A cada ano a ECP busca melhorias em seus processos, utiliza-se das mais avang¢adas tecnologias
disponiveis no mercado e aplicaveis a realidade do TCEES. No campo da gestdo de processos de
Treinamento e Desenvolvimento, a Escola de Contas Publicas tem aplicado gradativamente a
Norma Brasileira ISO 10015 — Diretrizes da Qualidade para Gestdo de Processos de Treinamento.

A partir dessa nova visdo, inova ao incorporar avancos a exemplo do Diagndstico de Necessidades
de Treinamento em detrimento ao outrora aplicado Levantamento de Necessidades de
Treinamento, a preocupacdo com a mensuracao dos Impactos e Retorno do Investimento em
Programas de Treinamento, e a Gestdo Estratégica das Acgdes de Treinamento e
Desenvolvimento.

Ao apresentar anualmente o Plano Anual de A¢bes Educacionais (PAAE) agrega uma inovacgao
visando direcionar melhor a execugdo das a¢des educacionais necessarias para aquele ano, seja
na metodologia ensino-aprendizagem, na avaliacdo dos treinamentos realizados, na medicdo de
resultados, na inclusdo de indicadores e metas especificas de avaliacdo dos programas.
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3.

Estratégias de ensino

“0 planejamento envolve quatro elementos necessarios
para a sua compreensao: processo, eficiéncia, prazos e
metas” (Carvalho, 1976, p. 76)
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Tendo como referéncia a missdo, visdo e objetivos estratégicos estabelecidos no seu Mapa
Estratégico 2020 — 2024, para atuacdo e praticas de ensino-aprendizagem, a Escola de Contas
cumpre o seu propdsito como escola de governo, como exposto na EC n2 19, art. 39, §29:

(..) manterdo escolas de governo para a formagdo e o aperfeicoamento dos servidores
publicos, constituindo-se a participagdo nos cursos um dos requisitos para a promogdo na
carreira, facultada, para isso, a celebragdo de convénios ou contratos entre os entes
federados.

E ao desempenhar esse importante papel que a Escola de Contas Publicas Mariazinha Vellozo
Lucas, por meio da capacitacdao e desenvolvimento técnico de seu publico-alvo, contribui para
auxiliar o TCEES no aprimoramento de suas atividades.

Para alcancar os resultados institucionais, a ECP estrutura sua atuacdo em cinco grandes eixos:

Capacitacdo = por meio do ensino com cursos regulares, préprios ou ndo e sob
demanda, ou com incentivo de bolsa de estudos, que possam trazer a valoriza¢ao
e desenvolvimento das capacidades de critica e de analise de situagdes.

Visitas técnicas = para promover a integracdo entre a teoria e a pratica no que se
refere a conhecimentos adquiridos, bem como investigar e comparar servigos
entre organizacdes afins e que possam contribuir para a melhoria da prestacao de
servicos do érgao.

Realizacdo de eventos = para disseminar novos conhecimentos, alinhar
entendimentos sobre legislacao pertinente, e assuntos que produzam impacto a
prestacdo de servicos de controle externo.

Realizacdo de pesquisas = para prover os servidores de novos conhecimentos,
traduzidos em processos, servicos, metodologias, sistemas e praticas na area de
gestdo publica, e que venham a agregar valores inovadores ao dia a dia do controle
externo.

Repositério institucional = para disseminar a informacdo organizacional, a
socializacdo dos novos conhecimentos obtidos em pesquisas e melhores praticas,

< <44 L&

tornando os dados acessiveis e Uteis para a instituicdo e a sociedade.

31

Assinado digital mente. Conferéncia emww.tcees.tc.br Identificador: 323FE- AB3El-OD4ED



TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Escola de Contas Publicas - ECP

A capacitacdo sob demanda é oferecida tanto na modalidade presencial como a distancia,
assincrona ou sincrona, quando apds a transmissao gravada é disponibilizada no ambiente virtual
de  aprendizagem da ECP® (AVA) e em seu «canal de YOUTUBE
(https://www.youtube.com/@EscoladeContasPublicasTCEES), quando o treinamento é de
interesse de seu publico externo.

A Escola oferece educagao incentivada, sob a forma de concessdo de bolsa de estudos, aos
servidores efetivos, para graduacdo, pds-graduacdo lato e stricto sensu. O acesso a essa
modalidade é feita mediante processo de selecdo, dentre os servidores efetivos, realizado
anualmente pela Escola de Contas Publicas, observando a disponibilidade orcamentaria e os
requisitos dispostos na Resolugao ne9. 323/2018%.

Convénios e parcerias

Para promover suas a¢des de capacitacdo e desenvolvimento profissional, bem como difundir
conhecimento aos gestores publicos e a sociedade civil, de forma a contribuir para a efetividade
do exercicio do controle externo, a ECP tem dentre suas diretrizes para a educacdo firmar Termos
de cooperacdo técnica e cientifica, e outros tipos de convénios, bem como estabelece parcerias
com seus pares, outras escolas de contas e de governo em geral, com instituicdes de ensino
superior em ambito local e nacional, e com dérgaos e organismos publicos e privados.

O desenvolvimento das competéncias

A Escola de Contas é responsavel por promover o desenvolvimento das competéncias dos
servidores do TCEES, tanto humanas como organizacionais.

19 - ;
Disponivel em: www://tcees.tc.br/escola.

20 Resolugdo n2. 323/2018, de 25 de setembro de 2018.
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Para Carbone (2009, p. 43), as competéncias humanas sdo uma combinacdo de sinergia de
conhecimentos, habilidades e atitudes, ‘expressas pelo desempenho profissional dentro de
determinado contexto organizacional, que agregam valor a pessoas e a organizag(”)es'21.

Consequentemente, as competéncias organizacionais essenciais sdo aquelas que conferem a
organizagao vantagens competitivas, dando valor percebido aos seus clientes, e dificeis de serem
imitadas pelos concorrentes. Apesar desse conceito ter uma aplicagdo nitida no setor privado, o
setor publico também deve usufruir dos atributos das competéncias organizacionais, na medida
em que os servicos publicos ao mobilizarem recursos caros a sociedade precisam ser prestados
com alto grau de inteligéncia, diferenciacao, responsabilidade, eficiéncia e eficacia.

Nessa medida, apesar de o TCEES ainda ndo ter absorvido em sua estrutura a gestao por
competéncias em toda sua amplitude, a Escola de Contas tem oferecido um caminho
metodolégico ao seu publico-alvo que contribua para estabelecer uma formacdo baseada em
competéncias por meio de trilhas de aprendizagem. Essa iniciativa foi inicialmente incluida no
PAAE 2022, com ofertas de capacitacdao nessa modalidade.

Para tanto, a partir de 2020 quando foi realizado o mapeamento de competéncias de todas as
unidades do Tribunal, a Escola passa a estruturar o PAAE — Plano Anual de Agdes Educacionais
perguntando, por meio de formuldrio estruturado, a todos os gestores sobre as necessidades de
treinamento para o ano seguinte, considerando os gaps de competéncias observadas em suas
equipes. Tal iniciativa ndo invalida a necessidade de viabilizar outras a¢des de capacitagdo ao
longo do ano sob demanda, haja vista o grau de importancia e o possivel impacto que a
defasagem de conhecimento possa causar nas atividades do érgao.

A implementacdo da avaliacdo de desempenho por competéncias no Tribunal, prevista para o
ano de 2023 possibilitara reconhecer os gaps de competéncias de forma mais sistematizada,
considerando os resultados das praticas diarias de trabalho. Essa nova condi¢do implicard em um

?! carbone, Pedro Paulo at all. Gest3o por competéncias e gestdo por conhecimentos. 3. ed. Rio de Janeiro: Editora
FGV, 2009.
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plano de acdo educacional mais robusto, estimulando a criacdo, a producdo, a disseminacgado, o
compartilhamento e a aplicacdo de conhecimento como meio de aprendizado organizacional e
desenvolvimento de competéncias profissionais. Ndo menos importante, alinhado aos objetivos
da Politica de Gestao de Pessoas do Tribunal.

Dada a complexidade de atuacao do érgdo de controle externo, a elaboragao do planejamento e
execucdo das ag¢des educacionais desenvolvidas pela ECP estdao estruturadas nos seguintes
grandes temas:

Auditoria e controle

Etica e cidadania

Orgcamento e finangas

Gestao

Desenvolvimento pessoal e profissional
Informatica

Licitagcdes e compras publicas

O 0 O OO O 0O

Direito e legislacdo aplicada

Ac¢oes educacionais

A Norma da ABNT 10.015 que orienta as organizacdes sobre questdes relacionadas a
treinamento, recomenda que apds a definicdo das necessidades de treinamento, item 4.2, inicia-
se a fase de ‘projeto e planejamento das bases para a especificacdo do programa de
treinamento’, item 4.3 da referida norma.

Em maior ou em menor grau de complexidade é preciso definir o método de treinamento a ser
oferecido para alcancar os objetivos da capacitacdo. A ECP disponibiliza as alternativas
relacionadas a seguir, sendo que cada uma obedece tramitacdo interna especifica para
autorizacao formal da administracdao do TCE-ES para a sua execucao.

A. Cursos proprios
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Essa modalidade é inicialmente justificada em um projeto previamente estruturado denominado
Projeto Bdsico, no qual se apresenta as razdes, os objetivos a serem alcancados, o conteudo
programatico, as competéncias a serem desenvolvidas, e a metodologia de avaliacdo, dentre
outros requisitos.

Ainda na especificagdo do programa de treinamento também é identificado o perfil dos
treinandos, critérios e métodos de avaliagdo dos resultados, o especialista a ministrar o
treinamento, a metodologia a ser empregada no desenvolvimento da atividade e os requisitos
financeiros para contratacao.

A qualidade dos cursos ofertados pela Escola de Contas inclui dentre as premissas ja citadas a
carga-hordria, haja vista que a densidade do conteddo pode ampliar a efetividade na capacitagao.
Os cursos de aperfeicoamento com carga-hordria de 180 horas, conforme diretrizes da LDB, visa
a melhorar o desempenho profissional, a fim de atender as exigéncias de conhecimento no
exercicio das atividades, sendo uma outra possibilidade de oferta educacional.

A primeira experiéncia da ECP em um curso mais longo, é sobre Contabilidade Publica. Essa oferta
iniciada em 2021 em parceria com o Conselho Regional de Contabilidade (CRC-ES), na
modalidade online, e visa a compreensdao especifica acerca das ac¢bes e atividades de
planejamento e execuc¢ado da atividade contabil estatal.

Os cursos promovidos pela Escola de Contas devem, em regra geral, proporcionar o
desenvolvimento profissional continuo, elevando o nivel de conhecimento técnico e a
capacidade analitica dos gestores publicos.

B. Seminarios

Essa categoria de acdo educacional estd vinculada a uma reflexao aprofundada de determinado
assunto relacionado a uma area especifica do conhecimento. Assim, a iniciativa podera ocorrer
tanto a partir da prépria ECP, quando convida um servidor que teve apoio do TCEES para o
desenvolvimento de obra, trabalho técnico, pesquisa ou outra atividade educacional para relatar
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e debater os resultados alcancados, como também outros servidores do drgdo que detenham
conhecimento sobre um determinado assunto podem demandar a ECP para orienta-los a debater
0 assunto junto a seus pares.

C. Ciclos de palestras

A iniciativa tem o propdsito de discutir variados temas, e tem como objetivo a reflexdo/acdo, o
desenvolvimento da criticidade, a autonomia e a busca de solu¢Ges para problemas do controle
externo.

Em especial, o ciclo de palestras denominado ‘Saber Além das Contas’ tem o propdsito de ser um
espaco para disseminar o conhecimento adquirido pelos servidores em cursos de pds-graduacao
Lato e Stricto Sensu, assim como em pesquisas aplicadas e desenvolvidas com a ajuda financeira
do TCEES, ou em outras oportunidades.

Nessa modalidade de oferta de acdo educacional a ECP realiza entrevistas com autores de livros,
utilizando-se da midia de streaming podcast para divulgacdo. Uma primeira experiéncia foi com
servidores do TCEES, convidados para um encontro, eles contaram sua experiéncia no processo
de elaborac¢do de seu livro, além de outros comentarios relevantes sobre o tema pesquisado.
Essa iniciativa estimula a interacdo entre autores e leitores em assuntos relevantes e que
contribuem para melhor entendimento sobre uma determinada tematica.

D. Visitas técnicas

Essa iniciativa estd principalmente destinada a servidores da area finalistica, e deve contribuir
para evidenciar em érgaos afins, por meio de um processo de pesquisa, os fatores que impactam
positivamente na performance dos servicos prestados, e que podem ser absorvidos pela equipe
visitante, também entendido como benchmarking.

A agenda de visitas é anual e encaminhada a ECP com a justificativa para a sua realizacdo. A drea
meio também tem acesso a solicitacdo de visitas técnicas em dmbito nacional.
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E. Participagao em Eventos

Dentro do amplo quadro de possibilidades de desenvolvimento e aprimoramento de
competéncias, a participacdo em eventos externos também é apresentada no PAAE. Nem sempre
a educacao formal e prépria poderd garantir o atendimento a toda demanda apresentada pelo
TCEES. Sendo assim, a participacdao em eventos patrocinados por outros organismos publicos e
privados nacionais é uma possibilidade de acdo educacional estimulada pela ECP. Nesse rol
destacam-se: cursos, oficinas, semindrios, congressos, coldquios e mini-cursos.

O servidor interessado em participar de evento externo devera apresentar justificativa,
endossada pelo superior hierarquico, assim como indicar como sera realizada a socializagao do
conhecimento adquirido na sua equipe de trabalho.

Educagao incentivada

Além de todas as iniciativas promovidas pelo TCEES, por meio da Escola de Contas, para
promover acdes de capacitacdo e desenvolvimento profissionais de seu publico-alvo ja relatadas
anteriormente, o érgdo também incentiva a participacdo de servidor efetivo em eventos de
educacdo ndao promovidos pela Escola, sob a forma de concessao de bolsa de estudos.

Os eventos voltados para a elevacdo do nivel de escolaridade dos servidores sdo a graduacdo e a
pds-graduacio lato e stricto sensu®’. A concess3o da bolsa de estudo exige processo de selecdo
anual, devendo considerar a disponibilidade orcamentaria e os critérios a serem definidos em
Edital de Selecao.

Periodicamente, a cada dois ou trés meses, o servidor encaminha a ECP documentos oficiais da
instituicdo de ensino superior, onde s3ao informadas a sua frequéncia, notas e grau de
aproveitamento no curso. A continuidade do apoio financeiro depende da entrega dessa

22 Resolugdo TC n2 323, de 25 de setembro de 2018. Disponivel em: https://www.tcees.tc.br/biblioteca/ato-
normativo/
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documentacdo, assim como a comprovacao de assiduidade e aprovacao nas disciplinas daquela
etapa/fase do curso.

Até o ano de 2022 o TCEES concedeu 08 bolsas de estudos a servidores em cursos de pos-
graduacdo lato sensu, 33 bolsas a servidores em cursos de pds-graduacdo stricto sensu
(mestrado) e 03 a servidores em cursos de pds-graduacao stricto sensu (doutorado). Foram 34
trabalhos de dissertacdo de mestrado, 02 teses de doutorado e 20 artigos apresentados em
congressos nacionais e internacionais, e em revista com padrdao CAPES Qualis A-B.

As bolsas de estudo para cursos de pds-graduacdo stricto sensu sdo concedidas por meio de
aprovagao em processo seletivo de instituicdes de ensino superior e que tenham programas de
mestrado e doutoramento regulares e recomendados pela CAPES, 6rgdo regulador federal. Nessa
mesma abrangéncia os convénios de cooperagao técnica com a Universidade Federal do Estado
do Espirito Santo viabilizam a qualificagdo de servidores efetivos em mestrados e doutorados em
areas de interesse do TCEES.

O Mapa Estratégico da ECP 2020 — 2024 prevé na dimensdo ‘processos internos’ a implantacao
de programa de pds-graduacdo lato-sensu. Trata-se de uma oportunidade estratégica que ird
elevar o padrao de exceléncia da nossa escola, contribuindo para o desenvolvimento das
competéncias do publico, interno e externo, além de elevar ainda mais uma de nossas forcas: a
reputacao. Por consequéncia, espera-se um impacto positivo e relevante na imagem do préprio
Tribunal. Em uma primeira fase do processo os cursos de aperfeicoamento tém tido uma atencao
especial por parte da Escola. Esse exercicio inicial possibilita o amadurecimento académico e de
gestdo educacional interna para cursos com duracdo mais longa, para que em seguida seja
lancado o programa de pds-graduacao lato sensu atendendo as especificidades do TCEES.

Acolhimento de novos servidores

A integracdo inicial de novos servidores no ambiente de trabalho é realizada por meio de um
programa diferenciado e realizado pela Escola de Contas para o desenvolvimento bdsico de
competéncias necessarias a atuacdo profissional desses servidores no TCEES. Essa atuacdo é feita
em parceria interna com a Secretaria de Gestdo de Pessoas, e com demandas especificas
identificadas pelas unidades técnicas.
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A ECP inova para o ano de 2023 com a inclusdo no programa de acolhimento de novos gestores
a mentoria, com o objetivo de ajudar no desenvolvimento profissional dessas pessoas com o
apoio de mentores como fonte de inspiracao e referéncia.

Ensino a distancia

A educacdo a distancia é uma modalidade de ensino onde existe uma separagdo entre quem
transmite o conhecimento (facilitador de aprendizagem) e quem recebe (aluno). E uma realidade
ndo sé no setor privado, mas sobretudo no setor publico, e tem sido utilizada como uma
ferramenta para capacitacdo e treinamento de servidores publicos.

Essa modalidade, cujo inicio remonta ao final do século XIX%, evoluiu para os sistemas que
predominam nos dias atuais, que sdo os sistemas de e-learning baseados na internet.

Essa nova modalidade de ensino trouxe novas perspectivas para a formacao e aprimoramento
das competéncias necessdrias ao desenvolvimento do trabalho. A Era Digital possibilitou,
segundo Xanthopoylos (2018)**, que a interagdo, o compartilhamento, a disseminacdo e a
colaboracdo coletiva estejam integradas as nossas vidas pessoais, profissionais e na educacao,
no amplo sentido, neste novo ciberespa¢o de comunicagao.

A ECP engajou-se nessa modalidade de educacdo em 2015, quando langou oficialmente o seu
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) com 22 cursos assincronos e sem tutoria, que estao
disponiveis ao seu publico-alvo, e a todos os individuos da sociedade civil interessados em
aprimorar seus conhecimentos técnicos. Nesse mesmo ano foram mais de 15.200 pessoas que
se inscreveram no AVA e atualizam seus conhecimentos sobre uma das tematicas da
administracdo publica.

2 passerini & Grander, 2000.

4 Xanthopoylos, Stavros Panagiotis. A Educagdo na Era Digital: A Nova Visdo e o Papel da EaD. Disponivel em:
http://www.abed.org.br/site/pt/midiateca/textos_ead/1562/2018/11/a_educacao_na_era_digital a_nova_ visao
e o papel da ead. Acesso em: 18 ago 2020.
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E digno de nota informar que foi uma das primeiras escolas de contas publicas, vinculadas a
drgdos de controle, a acreditar e investir em e-learning no pais. No ano de 2022 ja conta com
mais de 60 cursos em sua plataforma AVA, assim como lives, entrevistas e e-book.

O ambiente virtual de aprendizagem da ECP criado para a capacitagdo de servidores e
jurisdicionados tem foco na informagdo e conhecimento relevantes para a solu¢do de problemas
reais, sem perder de vista a importancia do ensino andragdgico. E possivel também evidenciar a
colaboracdo e a discussdo ampla entre os participantes, em especial quando as aulas sdo
sincronas.

No més de maio de 2020 a ECP protagonizou uma investigacdo junto aos servidores do TCEES
com o objetivo, dentre outros, de identificar a intencdo desse grupo de permanecer em
teletrabalho® apo6s a pandemia da COVID-19. Foi surpreendente o resultado, haja vista que mais
de 70% do grupo respondente manifestou tal interesse. Essa resposta implica em novas agdes
educacionais que primem pelo e-learning e com metodologias inovadoras para que o processo
de aprendizagem ocorra com bons resultados.

A partir dessa nova realidade outros esforcos estdo sendo empreendidos para ofertar
capacitacdes e outros tipos de eventos a esse publico em e-learning, principalmente com oferta
assincrona, e que primem pela satisfacao, lealdade e utilidade.

Pesquisa recente realizada em um grupo de alunos cadastrados no AVA da Escola de Contas
revelou que o conteldo, a responsividade e a usabilidade ‘podem ter impactos positivos, de
forma direta e indireta, na percepcio dos resultados (satisfac3o, utilidade e lealdade)’ (SOUZA%,
2019, p. 10).

> A Portaria Normativa n.66/2020 determina que todos os servidores figuem em teletrabalho até o dia 30 de
dezembro de 2020, tendo em vista os riscos a salide com a pandemia da COVID-19.

?® Souza, Fabio Vargas. Antecedentes e os resultados no e-learning corporativo publico. 2019. 44 f. Dissertagdo
(Mestrado em Administracdo) — Programa de Pds-graduacdo em Administragdo, Fundagdo Instituto Capixaba de
Pesquisa em Contabilidade, Economia e Finangas (FUCAPE), Vitdria, 2019.

40

Assinado digital mente. Conferéncia emww.tcees.tc.br Identificador: 323FE- AB3El-OD4ED



TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Escola de Contas Publicas - ECP

O autor também evidenciou que tais impactos positivos ‘podem contribuir para o aumento da
vontade de reutilizar o sistema (lealdade) e, por consequéncia, ajudar na diminuicdo das taxas
de evasdo.’

Esses resultados sdao importantes na medida em que ao utilizar recursos publicos é preciso
otimizar a sua aplicagao, e a ndo lealdade com taxas de evasao significativas podem inviabilizar a
construcdo desse novo modelo de oferta de capacitacao.

Uma estratégia a ser adotada no e-learning da Escola de Contas é oferecer cursos com
tecnologias e metodologias inovadoras aplicadas a educagdo corporativa. A transformacao digital
tem forte impacto na educacao, e é um desafio adotar a educacdo 4.0 no desenvolvimento e no
aprimoramento de competéncias nesses novos tempos.

Trilhas de aprendizagem

As trilhas de aprendizagem sao configuradas como uma nova metodologia de capacita¢ao. Sao
‘caminhos’ que o aprendiz pode percorrer no todo ou em parte, dado o grau de conhecimento
prévio que ele tem sobre aquele assunto. S3o caminhos alternativos de desenvolvimento
profissional focados em competéncias especificas para o trabalho.

A trilha de aprendizagem tem como objetivo reunir formas distintas de se aprender em um Unico
sistema de busca pelo conhecimento, ela pode conter diversas formas de aprendizagem, e com
diferentes recursos educativos, a exemplo de filmes, videos, documentos, procedimentos,
treinamentos presenciais e a distancia, e-learning, EAD, e-book, livros digitalizados, artigos de
revista, papers, dentre outras possibilidades.

O Plano de Ac¢bes Educacionais (PAAE) de 2022 inovou com a disponibilizacdo de trilhas de
aprendizagem no Portal da ECP: Gestdo de pessoas, Nova lei de licitacdes e contratos, Controle
social, Lei de responsabilidade social, Andlise de dados.
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Esse é um novo caminho que serd trilhado pela Escola de Contas Publicas Mariazinha Vellozo
Lucas, possibilitando a teoria e a pratica, o conhecimento e a acdo, o contexto atual e a inovacao.

Projetos de inovagao

As crescentes demandas sociais, a dificuldade em lidar com problemas complexos, as crises
institucionais, a falta de recursos, o rapido avanc¢o da tecnologia e a comunicagao pouco efetiva
sdo alguns exemplos de desafios que estamos enfrentando diariamente, sendo exigidos
resultados cada vez mais efetivos.

Uma possibilidade para esse enfrentamento identificado pela ECP é o Lab Inova Escola, que
reforca a sua trajetdéria no que se refere a iniciativas que contribuam para a modernizacao da
gestdo publica, com o uso de metodologias e abordagens multidisciplinares inspiradas no design,
nas ciéncias sociais, na economia comportamental e na gestdo publica. O Lab tem o propdsito de
atuar na prospeccao, experimentacao e disseminacdo de novas tendéncias e abordagens para a
inovacdo em servicos e politicas publicas.

O laboratoério de inovagdo é uma ferramenta eficiente de mudanc¢a no modo de pensar e engajar
pessoas em equipes na criacdo de solugdes para os desafios. O Lab Inova Escola visa agrupar
pessoas de diferentes areas do Tribunal, e com perfis distintos, a fim de criar solu¢des inovadoras
e eficientes. Os projetos envolvem a imersdo no problema, a ideacdo, a prototipagem e testes de
solucdes.

As parceiras com outros 6rgaos e entidades publicas e privadas sdo fundamentais para trazer
‘novos ares’ nesse processo de solucées ndo modularizadas. Para tanto, a ECP iniciou em 2020 a
estruturacao do projeto Lab Inova Escola a ser formalizado junto a presidéncia do TCEES, assim
como tem envidado esforcos para identificar novos pares para promover essa a¢do inovadora.

Acrescenta-se ainda que atualmente o projeto encontra-se em fase de aprecia¢do para iniciar o
processo de implantacdo na vigéncia desse PPI.
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Pesquisa e disseminagao do conhecimento

Os incentivos a producdo técnico-cientifica coordenados pela ECP estdo vinculados ao objetivo
estratégico do 6rgao ‘produzir e estimular estudos e pesquisas’ como alavanca para o
desenvolvimento organizacional, cujas dreas prioritarias sdo aquelas que cumprem sua missdo e
atribuicdes legais.

O Programa de Desenvolvimento de Estudos e Pesquisas prima pelo estimulo a a¢des inovadoras,
por meio da cooperacdo em rede de conhecimento com caracteristica multidisciplinar entre os
seus pares, a universidade e a sociedade. Esse tipo de iniciativa possibilita a busca e a geracao
coletiva de conhecimentos cientificos e tecnolégicos, agilizando o processo de amadurecimento
da investigacdo. Entretanto, nada impede o estimulo a redes de instituicGes com algum interesse
comum que transcenda a localizagdao geografica.

A Escola de Contas desenvolve e fomenta o desenvolvimento de atividades de pesquisa aplicada.
As areas prioritdrias inicialmente definidas pelo TCEES sdo: Finangas Publicas, Tecnologia da
Informacdo e Analise de Dados, Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel e o Controle Externo,
Previdéncia, Politicas Publicas, Governanca e Gestdo Publica e Contabilidade e Gestao Fiscal. Para
cada grande area de interesse ha algumas possibilidades de investigacdo especifica, dadas as
defasagens de conhecimentos pontuais a serem supridos pelo érgao.

O financiamento a projetos de pesquisa é informado no PAAE, e para ter acesso ao valor o
servidor deve candidatar-se em edital especifico, realizado anualmente e com ampla divulgacao.
A aprovacdo e a selecdo dos projetos sdo feitas pelo Comité de Estudos e Pesquisas, sob a
orientacdo e supervisdo do Nucleo de Estudos e Pesquisas (NEP), e sdo feitos conforme os
critérios discriminados no edital, e com base em duas avaliacdes as cegas (double blind review),
realizadas por dois membros distintos do Comité de Estudos e Pesquisas (CEP). A nota final de
cada projeto é apurada pela média ponderada das notas atribuidas a cada critério. Para que o
membro do Comité possa participar do processo de avaliagcdo deve ter, no minimo, o titulo de
mestre, e experiéncia na realizacdo e analise de pesquisa aplicada. Também é previsto o
especialista ad-hoc para contribuir no processo de andlise e acompanhamento da pesquisa
patrocinada pelo TCEES.
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Também é possivel desenvolver pesquisas aplicadas de interesse estratégico para o Orgdo por
meio de parcerias com instituices de ensino de nivel superior, que detém o conhecimento
académico em seus cursos de pds-graduacgao, possibilitando sua contribui¢cdo para o processo de
aperfeicoamento das atividades do controle externo.

Basicamente, a difusdao do conhecimento se da por meio do Portal da ECP para que seja ali
disponibilizado, com livre acesso, todos os documentos e artigos publicados pelos servidores,
assim como os resultados dos estudos e pesquisas realizados com o intercambio de professores,
alunos e servidores.

A socializa¢do dos resultados no ambito do TCEES e seus jurisdicionados também é possivel ser
realizada por meio de eventos proprios, a exemplo de semindrios, ciclos de palestras ou
coléquios.

Os vinculos estabelecidos entre a ECP, as instituicGes de ensino superior e outros atores
institucionais devem aproveitar o que ha de melhor em cada parceiro, atendendo ao tripé da
inovacdo, qual seja, a academia, o setor produtivo e o setor publico.

Comité de pesquisa

A ECP tem como 6rgado consultivo do Nucleo de Desenvolvimento de Estudos e Pesquisas o
Comité de Pesquisas - CEP, incumbido de colaborar na definicdao e aprimoramento das iniciativas
relacionadas a projetos de pesquisas.

Avaliagao

A partir da estratégia didatica definida, onde as operacgdes, as situacdes e todos os eventos
selecionados para facilitar o processo de aquisi¢do, retencao e transferéncia de aprendizagem de
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conteudo, se faz necessdrio prever os critérios de avaliagcdo a serem utilizados para mensurar e
acompanhar os resultados da aprendizagem e da ndo aprendizagem.

A avaliagdo é um processo continuo, e é preciso levar em conta os déficits de competéncias, os
objetivos da aprendizagem e o processo de ensino, em prol da efetividade das solucdes de
capacitagao.

Considerando que a ECP oferece diferentes a¢Oes de aprendizagem, é preciso decidir qual
instrumento de avaliacdo serd adotado, de tal forma que seja evidenciado o alcance dos objetivos
pactuados para a realizacdo daquela atividade. Basicamente, é aplicado trés niveis de avaliacdo
nos resultados de capacitacdo, conforme o conceito de Kirkpatrick sobre o processo de
aprendizagem:

A. Reacdo: é aplicado em todos os programas de treinamento, independentemente da sua forma.
O formulario é padronizado e aplicado ao final da acdo. Essa avaliacdo é realizada tanto pelo
aluno como pelo instrutor/facilitador de aprendizagem quando a acdo é presencial, e somente
pelo aluno quando esse estd no ambiente AVA.

Nessa etapa é verificado se os participantes gostaram do treinamento, avaliando o conteudo, o
programa, o material didatico, o local, a carga horaria e o instrutor do treinamento.

O instrutor/facilitador de aprendizagem, por sua vez, avalia a atuagdo didatica, o programa
guanto ao cumprimento da carga-horaria, a adequacao ao perfil do participante e a proposta do
curso. Também é feita uma autoavaliacdo, bem como o comportamento dos participantes e a
infraestrutura da instituicdo.

Nesse nivel de avaliacdo pretende-se evidenciar o que é possivel melhorar, ou até mesmo
eliminar programas que ndo atendem mais as necessidades do publico-alvo.
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B. Aprendizagem: é aplicado sempre que possivel, considerando o tipo de a¢do de aprendizagem
gue estd sendo empreendida e a carga-hordria. Nesse nivel de avaliacdo pretende-se saber se o
participante aprendeu o contetudo transmitido. Também é possivel fazer uma avaliagao anterior
e outra posterior ao treinamento para mostrar a diferenga entre o que foi aprendido, ou seja, o
que a pessoa sabe apds o treinamento que antes nao sabia.

A avaliagdo da aprendizagem é solicitada ao instrutor/facilitador de aprendizagem considerando
o tipo de treinamento a ser ministrado, e compde o plano do curso e ou o plano da disciplina.

C. Impacto: essa avaliagdo mede os resultados reais alcangados pelos alunos do curso na
aplicacdo das competéncias adquiridas nas atividades didrias. A ECP utiliza essa avaliagdo para
cursos de longa duracdo, principalmente em cursos de aperfeicoamento e pds-graduacao stricto
e lato sensu realizados com o apoio financeiro do 6rgao.

A avaliagdo é realizada aplicando um questionario padronizado ao servidor/aluno até seis meses
apos a conclusdo de sua capacitacdo. Em seguida, é aplicado o ROl de treinamento (retorno do
investimento), que é baseado nos beneficios liquidos obtidos e os custos empreendidos para a
participacdo do servidor na capacitagao.

A primeira experiéncia da ECP com a avaliacdo de impacto ocorreu no grupo de servidores que
obtiveram bolsa de estudos para a realizacdo de mestrado e doutorado em uma instituicdo de
ensino superior na cidade de Vitéria. Os resultados foram extremamente positivos, o que
possibilita manter o programa de apoio financeiro a outros servidores em cursos de longo prazo
ndo realizados pela Escola.

Visando melhorar as avaliagdes de suas a¢des educacionais a Escola de Contas dara um novo
passo avaliando os efeitos da transmissdo da aprendizagem, levando em consideracdo a
taxionomia proposta pelo autor do modelo LTEM.
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O modelo LTEM?’ (Learning-Transfer Evaluation Model) é composto por oito niveis, e propde
uma avaliacdo dos efeitos da transferéncia do aprendizado, mensurando as percepgdes do aluno,
considerando 4 pilares: o entendimento do que foi ministrado; a recordacdo do que foi
ministrado; a motivacao para aplicar o que foi aprendido, e se ele (o aluno) percebe que ha
suporte adequado apds o evento.

Thalheimer, autor do modelo, informa que se um evento educacional atingir esses 4 objetivos,
serd extremamente provavel que o evento melhorara a performance no trabalho, assumindo que
o conteudo ministrado foi valido e relevante.

Desse modo a Escola pretende incorporar no que for possivel as recomendagdes desse novo
modelo para as suas avaliacdes nos diversos tipos de eventos promovidos.

Avaliagao das a¢oes educacionais

A norma NBR ISO 10015 tem a funcdo de ‘fornecer diretrizes que possam auxiliar uma
organizacao a identificar e analisar as necessidades de treinamento, projetar e planejar o
treinamento, executar o treinamento, avaliar os resultados do treinamento, monitorar e
melhorar o processo de treinamento, de modo a atingir seus objetivos’. A avaliacdo das acbes
educacionais da ECP, tem diversos objetivos, dentre eles estao:

o Medir a satisfacdo dos estudantes com os eventos ofertados;

o Verificar o alcance dos objetivos educacionais;

o Promoverfeedback aos docentes, discentes e gestores da escola, a fim de identificar boas
praticas e pontos de melhoria;

o Gerarinformacgdes para tomadas de decisdo gerencial;

o Mostrar ao TCEES a importancia da educacgao corporativa.

7 Thalheimer, W. (2018). The learning-transfer evaluation model: Sending messages to enable learning

effectivenesss.
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Esses objetivos estdo contemplados nas avaliagdes de reacdo, aprendizagem, impacto e a
avaliacdo do docente, todas realizadas em conformidade com as caracteristicas do evento. As
avaliagdes sdo realizadas tanto em treinamentos presenciais como na modalidade EAD. Para ter
acesso ao certificado de uma ag¢do educacional é exigido, no minimo, a avaliacdo de reagdo. A
avaliagdo de impacto ocorre em programas especiais.

Autoavaliagao Institucional - Comissao Propria de Avaliagao

A Comissdo Prépria de Avaliacao (CPA) é outro mecanismo a ser utilizado pela Escola de Contas
para contribuir na coordenagao dos processos de avaliagao internos da Escola. Considerando que
sua estrutura é tripartite, com a participacao de alunos, instrutores e servidores, que podem
rever o que estd dando certo ou ndo, e aprimorar o que ja funciona, melhorando, assim, a
qualidade académica. A intengao da Escola é convidar esses seguimentos para participar do
processo seletivo para compor a Comissao no ano de 2023.

Os resultados da avaliagdo realizada pela CPA serdo estruturados em um planejamento préprio
com previsdo de implementacdo, sempre que possivel, no curto — médio — longo prazo, com
vistas a se ter acdes de melhoria, e em atendimento ao processo de melhoria continua que uma
escola de governo deve se pautar.
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O instrutor e o facilitador de aprendizagem

Assi nado digital mente.

“(..) a facilitacio da aprendizagem significativa repousa em
certas qualidades de atitudes que existem no relacionamento
pessoal entre o facilitador e o estudante” (Carl Rogers apud
Zimpring, 2010, p.43).
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Na educacdo corporativa o professor torna-se um facilitador da aprendizagem, haja vista que ird
se relacionar com adultos, muitas vezes seus colegas de trabalho, e que trazem consigo um
repertodrio, além de estarem comprometidos a solucionar problemas publicos, atuais e futuros.

O facilitador de aprendizagem tem dois grandes desafios: o conhecimento e a vocagao no papel
de educador. O conhecimento estd no centro, é ele que julgamos e avaliamos, que condenamos,
aceitamos ou rejeitamos no exercicio didrio da a¢do educacional. Na opinido de Apolinario
(2007), a disposicao mental do facilitador de aprendizagem é o ponto de partida para que as
mudancas comecem a ocorrer no ambito da educacdo, e se materializem na aprendizagem. Esse
entendimento muda a relacdo facilitador x aluno, haja vista que o facilitador de aprendizagem
ndo soé entrega o seu conhecimento, mas a troca deve ser saudavel com o aluno, em um processo
continuo de crescimento e amadurecimento do aprendizado.

A vocacdo é outra varidvel de fundamental importancia para que o processo de ensino-
aprendizagem ocorra com efetividade. O facilitador, dentre outros fatores, precisa ter espirito
educador, afinidade com as pessoas, além de desempenhar um papel de orientador.

A Escola de Contas prima em ter como instrutores e facilitadores de aprendizagem em suas acdes
educacionais pessoas que articulem e viabilizem o conhecimento necessério ao seu publico-alvo,
além de guiar os alunos a desenvolverem suas capacidades de analise critica, e a extracdo de
dados e de informacgdes que realmente sdo relevantes para o negécio do controle externo.

Perfil do instrutor - facilitador

Independentemente das especificidades de cada a¢ao educacional, a ECP ndo tem professores
permanentes em seu corpo funcional, mas conta com servidores altamente qualificados no
TCEES que contribuem em diferentes frentes educacionais para alavancar o conhecimento
técnico de seus pares. Para tanto, esses servidores sao convidados a participarem de acdes
especificas, dado o dominio do conhecimento que detém.
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Na sua atuagdo em sala de aula sdo denominados ‘facilitadores de aprendizagem'zs, eles
participam do processo de aprendizagem em cursos e eventos como instrutor, professor,
moderador de debates, debatedor, orientador, coordenador técnico, coordenador pedagdgico,
conteudista, tutor ou assemelhados, dada a a¢ao educacional a ser empreendida.

A Escola também contrata uma variedade de profissionais, servidores publicos, especialistas e
pesquisadores nacionais qualificados, que atuam como colaboradores eventuais, nesse caso
denominado instrutor externo, nas acdes educacionais de curta, média e longa duracdo. O
principio é sempre convidar pessoas que possuam vasta experiéncia em temas relevantes e de
interesse do controle externo.

No processo de ensino-aprendizagem na ECP temos como expectativa que o educador
corporativo tenha as seguintes competéncias®: dominio do contetdo (tedrico e pratico),
gerenciamento do tempo, organizacdo e sequenciamento légico das aulas, manejo de grupo, uso
adequado de recursos e instrumentos de comunicagao, habilidades para ouvir e dialogar,
oratdria e habilidades para falar em publico.

Ao ser contratado para uma agdo educacional, o instrutor/facilitador de aprendizagem recebe
um documento orientativo da ECP sobre a capacitacdao a ser realizada, diretrizes sobre o
planejamento a ser realizado para viabilizar a agdo, e demais informagdes operacionais da Escola
de Contas, é o Manual do Facilitador/Instrutor.

Em suma, o compromisso primeiro do facilitador de aprendizagem e do instrutor externo com a
ECP é ter uma postura ética, empatica, aberta a inovacao e a troca de conhecimentos.

® Resolucdo TC n? 322, dispde sobre as atividades de facilitador de aprendizagem e auxiliar, em eventos de
capacitacdo e desenvolvimento profissional no ambito do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo — TCEES, e
dd outras providéncias, de 25 de setembro de 2018.

» Araujo, Eneides Batista Soares. Fundamentos e metodologia da educa¢do corporativa. Mddulo 5. Relagdo
pedagodgica. Brasilia: ENAP, 2019.
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A formacdo do facilitador de aprendizagem e do instrutor externo é essencial para o sucesso dos
resultados pretendidos pela ECP e com vistas a prover conteldos de qualidade e que possam ser
utilizadas efetivamente no dia a dia do trabalho. Para tanto, a Escola pretende oferecer uma
formacao docente, seja no processo de selecao por meio de editais de cadastramento, seja no
planejamento das ag¢des educacionais, a utilizagdo de metodologias ativas, a avaliagdao de
desempenho e feedback.

Plano de curso

Ao propor uma agdo educacional e identificar o instrutor/facilitador de aprendizagem, a ECP deve
obter desse educador corporativo o conteuddo que vai ser tratado, os recursos a serem utilizados
para facilitar a aprendizagem e torna-la mais significativa, os critérios de avaliacdo (caso haja) e
a agenda, dentre outros itens.

A organizagdo dessas intencgdes esta em um plano de curso, cuja estrutura é padronizada pela
ECP. A atualizagdo do documento é feita antes do curso se iniciar efetivamente, a fim de que a
Escola possa disponibilizar o documento em seu drive e Portal.

E fato que o documento n3o é fechado, inflexivel, pelo contrario, pode ser adaptado & medida
gue a interacdo com os alunos vai ocorrendo, e o feedback resultante indica formas alternativas
e mais eficientes. Esses ajustes tém a contribuicdo da prépria turma de alunos, dada a sua
experiéncia e participacgdo ativa no processo de ensino-aprendizagem.

Basicamente, o plano de curso é composto, além da identificacdo, pela justificativa, pelos
objetivos da aprendizagem considerando a taxionomia®* de Bloom, além da estrutura dos
assuntos/maodulos, critérios de avaliagdo, agenda para a realizagdo das atividades e bibliografia.

30 . . or ~ . N s .. . . .
A taxonomia é um sistema de classificagdo que possui trés caracteristicas: cumulatividade, hierarquia e eixos
comuns.
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A ECP incentiva seus instrutores/facilitadores de aprendizagem a diversificarem as estratégias
didatico-pedagdgicas, a utilizarem combinagdes entre aprendizagem individual e colaborativa, a
construg¢dao conjunta e a resolucao de problemas, de tal forma que os gaps de competéncias
identificados inicialmente possam ser supridos ao final da a¢do educacional com uma abordagem
mais interativa.

Em tempos de transformacao digital é preciso desenvolver as pessoas levando em consideragao
as ferramentas digitais, para facilitar a aprendizagem.

‘E uma nova metodologia no processo de ensino-aprendizagem!’ De acordo com a professora
Ricardo (2021), essa metodologia digital traz consigo novas ferramentas mais ludicas e mais
interativas, pelo uso compartilhado do conhecimento.

A Escola de Contas tem empreendido esforcos para que seus instrutores e facilitadores busquem
novos artefatos digitais, a exemplo de realidade virtual e gamificacdo, para potencializar o
processo ensino-aprendizagem.
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O Projeto Pedagogico e a Escola de Contas Publicas

Apds 20 anos de atuacdo com uma trajetéria sempre inovadora, contribuindo para elevar o
patamar na aquisicdo de competéncias de lideranca e gestdo, de controle externo e interno, e de
apoio estratégico e administrativo dos servidores e membros do Tribunal de Contas do Estado
do Espirito Santo, a Escola de Contas apresenta o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) com
vistas a cumprir com a finalidade e razao de ser dessa instituicao de ensino.

O documento orienta a instituicdo e a comunidade interna e externa sobre as suas diretrizes e
acdes de aprendizagem a serem desenvolvidas para alcancar os objetivos educacionais aqui
estabelecidos.

Os pressupostos politicos e pedagdgicos definidos caracterizam as ac¢des educacionais e a
disseminacdo do conhecimento, principios ja expostos nesse PPI. Entretanto, os resultados serdao
alcancados desde que todos os atores (parceiros internos e externos, instrutores e facilitadores)
envolvidos no processo incorporem em suas praticas esses pressupostos.

O plano de acdo educacional (PAAE) desenhado anualmente a partir dos resultados evidenciados
nos gaps de competéncias de servidores, tem como ancora a Politica de Gestdo de Pessoas™’,
gue por sua vez impulsiona o desenvolvimento das pessoas por meio de plano de capacitacao
continuada, na perspectiva de aprimoramento individual e das equipes, permitindo o alcance dos
resultados institucionais.

Por fim, desejamos que esse documento contribua para o processo de crescimento e

fortalecimento da atuagao da Escola de Contas Publicas Mariazinha Vellozo Lucas, ‘promovendo

|:32

o crescimento do ser humano e do desenvolvimento organizacional’™, para o efetivo

cumprimento da missao do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo.

3 Resolugdo n2 343, de 1 de setembro de 2020.

32 Resolugdo TC n2333/2019, de 26 de novembro de 2019.
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