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APRESENTACAO

A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo (TCEES), em sua
importante fungdo de promover a coparticipagao dos cidadaos no exercicio do controle
da Administracdo Publica, completou seu quinto ano de existéncia. Muitos foram os
desafios enfrentados nesses primeiros anos, mas que serviram para fortalecer e dar

experiéncia a jovem Ouvidoria desta Corte.

No afa de bem desempenhar seu papel institucional, insculpido na Resolu¢do TC n°
274, de 27 de maio de 2014, a Ouvidoria orienta o0 acesso aos servigos oferecidos pelo
Tribunal, recebe oportunas sugestdes colhidas junto a sociedade, além de auxiliar no

aprimoramento do 6rgéao e na melhoria da relagdo entre o TCEES e o cidadéo.

Apresento, neste documento, o trabalho desenvolvido pela Ouvidoria nos exercicios de
2016/2017, no ambito de suas atribuicbes, em consonancia com as determinacdes
constitucionais e de acordo com as diretrizes emanadas da Lei Organica, do
Regimento Interno do TCEES e da Resolugao n° 274/2014.

DOMINGOS AUGUSTO TAUFNER

Conselheiro Ouvidor
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EQUIPE TECNICA

No que pertine ao recursos humanos, a Ouvidoria € composta pela seguinte equipe:

e Cons. Domingos Augusto Taufner (Ouvidor)
e William Denarde Meira (Assistente Técnico)
e Eliana Mara Rodrigues Franca (Assistente Técnico)

e Diego da Vitéria Dias (Estagiario — Direito)

MUDANCA DE LOCAL Fisico

A Ouvidoria iniciou o ano de 2016 localizada no 1° andar do edificio-sede do TCEES,
na ultima sala que antecedia o corredor de acesso ao Auditério e a Escola de Contas
Publicas (a esquerda da Recepgédo). No més de junho do mesmo ano, a Ouvidoria foi
instalada em novo ambiente, situado a direita da Recepcéo, apds a sala da Assessoria
de Comunicagdo. Com mais espago e maior acessibilidade, foi preservada a facilidade
de acesso por parte do cidadao (por ficar préximo a entrada da sede), bem como

manteve-se a discricdo do atendimento presencial do demandante.
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REDE DE OUVIDORIAS

A Ouvidoria do TCEES, por meio de Acordo de Cooperacéo Técnica assinado em abril
de 2014, faz parte de uma Rede de Ouvidorias, tendo como objeto o intercambio de
informacgdes, a cooperagao técnico-cientifica, a articulagdo de esforgos, a formagao de
parceria estratégica e a definicdo de diretrizes comuns, por meio de estabelecimento
de compromissos e ag¢des conjuntas, bem como viabilizar o apoio a agdes de

atendimento aos cidadaos no ambito da ouvidoria de cada um dos participes.

A Rede continua ativa e é formada pelas ouvidorias dos seguintes 6rgaos:
e Tribunal de Contas do Estado;
e Ministério Publico do Estado;
o Assembleia Legislativa;
e Tribunal Regional do Trabalho; e

e Ordem dos Advogados do Brasil — ES.

'ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM AS OUVIDORIAS DO
MINISTERIO PUBLICO, TRIBUNAL DE CONTAS,
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, ORDEM DOS
ADVOGADOS DO BRASIL E TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO, TODOS DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO, COM O OBJETIVO DE
INTEGRAR E FORTALECER SUAS AGOES.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO,
doravante denominado MP, com sede na Rua Procurador Ant6nio Benedicto
Amancio Pereira, n® 121 - Ed. Promotor Edson Machado — 10° andar — Bairro -
Santa Helena, CNPJ n° 02.304.470.0001/74, CEP: 29055-033, neste ato
representado por seu Ouvidor, Procurador Sérgio Dario Machado; o TRIBUNAL
DE CONTAS DO ESTADO, doravante denominado TCE/ES, com sede na rua:
José Alexandre Buaiz, n° 157, bairro: Enseada do Sua, Vitéria/ES; CEP
29.050-913, CNPJ n°® 28.483.014/0001-22, neste ato representado por seu
Presidente, Cons.° DOMINGOS AUGUSTO TAUFNER; a ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA, doravante denominada AL, com sede na Av. Américo Buaiz, n°

O presente Acordo possui vigéncia por 60 meses, podendo ser prorrogado mediante

termo aditivo.
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ATENDIMENTOS REALIZADOS

A Ouvidoria, no uso de suas atribuigbes, recebe, registra e responde as seguintes
categorias de demandas:

e manifestagdes tipicas de Ouvidoria, que se traduzem em elogios, sugestdes,
solicitagdes, reclamacgdes e noticias de irregularidade, conforme estabelece o
art. 19 da Resolugao TC n° 274/2014;

e manifestagbes oriundas da Lei de Acesso a Informacao (Lei n° 12.527/2011),
através do Servico de Informagdes ao Cidadao, nos termos do art. 24, inciso X,

do Regimento Interno desta Casa.

No tocante as demandas tipicas de Ouvidoria, foram realizados 403 atendimentos em
2016 e 359 em 2017 (até 08/12), totalizando 762 demandas, distribuidos mensalmente

da seguinte forma:

ATENDIMENTOS REALIZADOS POR MES
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Tais demandas tipicas de Ouvidoria foram recebidas por meio dos seguintes canais de
comunicacao disponibilizados ao cidadéo, conforme dispde o art. 15 da Resolucéo TC
n° 274/2014:
e Atendimento presencial (no edificio-sede deste Tribunal de Contas);
o Telefone (27 3334-7633 — Geral; 27 3334-7613 — “Como estou dirigindo?”)

e E-mail (ouvidoria@tce.es.gov.br)

e Quvidoria Online (https://www.tce.es.gov.br/ouvidoria/contato/)

¢ Correspondéncia (Rua José Alexandre Buaiz, 157, Enseada do Sua, Vitéria/ES —
CEP: 29.050-913)

A Ouvidoria Online funciona através do preenchimento de um formulario eletrénico

disponivel no Sub-Portal da Ouvidoria (https://www.tce.es.gov.br/ouvidoria/), acessivel

pela sociedade em geral por meio da pagina eletrébnica do TCEES

(https://www.tce.es.qgov.br/) e pelos servidores da Corte por meio da intranet

(https://www.tce.es.gov.br/intranet/inicio/):

£ Aplicagdes Favorit

Ouvidoria

- Contato
Ouvidoria
Ouvidoria: (27) 33347633
Galer uvidores

NNNNN

As mensagens enviadas sao recebidas pela equipe da Ouvidoria através de uma caixa
de e-mails. Apesar do formulario eletronico da Ouvidoria Online funcionar como um
facilitador ao usuario, e-mails podem ser enviados diretamente para o endereco

ouvidoria@tce.es.gov.br, por meio de qualquer provedor pessoal de e-mails.

L
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O numero telefénico reservado para o atendimento geral da Ouvidoria € o (27) 3334-
7633. Além desse ramal, o setor conta, ainda, com o (27) 3334-7613, disponibilizado
ao atendimento preferencial de cidadaos que gostariam de manifestar elogios,

sugestdes ou reclamacgdes acerca do uso da frota de veiculos oficiais do TCEES.

Quanto ao atendimento por correspondéncia, além dos expedientes recebidos
diretamente através dos Correios, sdo consideradas, também, as documentacdes
protocolizadas no Nucleo de Controle de Documentos e encaminhadas eletronicamente

a Ouvidoria, através do sistema e-TCEES.

Os atendimentos realizados encontram-se distribuidos, por canal de comunicagao

utilizado pelos usuarios, mensalmente, da seguinte forma:

. CANAIS DE ATENDIMENTO

MES E-MAIL TELEFONICO PRESENCIAL CORRESPONDENCIA
Janeiro/16 14 7 0 0
Fevereiro/16 21 9 1 0
Marco/16 29 7 1 0
Abril/16 27 7 1 1
Maio/16 23 10 1 0
Junho/16 28 0 0
Julho/16 25 3 0 0
Agosto/16 26 12 0 0
Setembro/16 29 11 0 0
Outubro/16 38 5 0 0
Novembro/16 23 1 0 0
Dezembro/16 27 9 0 0
Janeiro/17 24 9 0 1
Fevereiro/17 20 7 0 1
Margo/17 35 19 0 0
Abril/17 20 6 1 0
Maio/17 27 12 1 1
Junho/17 13 2 3 0
Julho/17 28 6 0 0
Agosto/17 21 9 0 0
Setembro/17 21 5 0 1
Outubro/17 24 9 1 0
Novembro/17 22 3 0 0
Dezembro/17 7 0 0 0
TOTAIS 572 175 10 5
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Do total geral de atendimentos de demandas tipicas de Ouvidoria, o e-mail (incluindo

as mensagens da Ouvidoria Online) foi o canal preferencial da sociedade.

No que diz respeito as tipologias das manifestagbes, conforme versa o art. 19 da

Resolugcao 274/2014, a demanda pode ser classificada como:

e Elogio

e Sugestao

e Solicitacao

e Reclamacéao

¢ Noticia de irregularidade

Os elogios representam as manifestagcdes de reconhecimento, apreco ou satisfagdo em
face de um servigo prestado pelo TCEES, ou pela atuagdo de servidor no exercicio de

suas fungoes.

As sugestdes, por sua vez, versam sobre ideia ou proposta para o aprimoramento das
atividades do TCEES.

As solicitagdes sao pedidos de esclarecimento, orientacdo ou providéncia acerca de

matéria atinente a atuacao ou ao funcionamento do Tribunal.

As reclamacgdes sao manifestacées que expressam desagrado ou protesto em face de
um servigo prestado pelo Tribunal de Contas, ou pela atuagao ou omissao de servidor,
no exercicio de suas fung¢des. Envolvem, também, as reclamacgdes relacionadas ao uso

da frota de veiculos da Corte.
Por fim, as noticias de irregularidade relatam fatos que contenham indicios de dano ao

erario, de enriquecimento ilicito ou de ofensa aos principios e normas que regem a

Administragcdo Publica, cuja averiguagao for da competéncia do Tribunal de Contas.

D
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Por tipologia, a Ouvidoria desta Corte de Contas foi demandada, mensalmente, da

seguinte forma:

TIPOS DE DEMANDA
MES ~ NOTICIA DE x %
SOLICITACAO IRREGULARIDADE SUGESTAO | RECLAMACAO ELOGIO
Janeiro/16 16 5 0 0 0
Fevereiro/16 23 5 1 1 1
Marco/16 33 3 1 0 0
Abril/16 28 6 1 1 0
Maio/16 27 7 0 0 0
Junho/16 29 5 0 1 0
Julho/16 21 6 0 1 0
Agosto/16 31 7 0 0 0
Setembro/16 36 3 0 1 0
Outubro/16 34 4 3 1 1
Novembro/16 21 2 1 0 0
Dezembro/16 23 12 0 0 1
Janeiro/17 26 7 0 1 0
Fevereiro/17 21 7 0 0 0
Margo/17 38 11 0 5 0
Abril/17 23 4 0 0 0
Maio/17 35 4 0 1 1
Junho/17 15 3 0 0 0
Julho/17 20 14 0 0 0
Agosto/17 23 7 0 0 0
Setembro/17 21 6 0 0 0
Outubro/17 32 2 0 0 0
Novembro/17 22 3 0 0 0
Dezembro/17 6 1 0 0 0
TOTAIS 604 134 7 13 4




A partir do més de junho de 2017, comegou a ser utilizado no TCEES o Sistema

Eletrénico do Servigo de Informagéo ao Cidadao (e-SIC), para atender especificamente
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as demandas de acesso a informacao, com base na Lei n® 12.527/2011.

e-SIC

-
Ly

Sistema Eletrdnico do Servigo de Informacgdo ao Cidadao

TC E S TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Acesso a Informacdo | Manualdo Usudrio | Primeiro Acesso

Bem-vindo

0 eSIC (Sistema Eletrénice do Servico de
Informacde ao Cidaddo) permite que qualquer
pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de
acesso a informacdo para o Tribunal de Contas
do Estado do Espirite Santo. O sistema permite.
ainda, que o cidaddo ou entidade acompanhe o
prazo e receba a resposta da sua solicitacio,
facilitando, assim, o exercicio do direito

acesso as informactes publicas.

Manual do Usuario

Antes de solicitar informacao, leia o Manual e
conheca os procedimentos para fazer sua

solicitagio.

® Manua

@ do Usuario

Destaques

Primeiro Acesso

Conheca o passo a passo para fazer o seu
primeiro pedido de informacéo.
S0 apenas cinco etapas.

Primeiro
dCcesso

Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo
Hordrio de Atendimento: Segunda a Sexta das 12:00 as 19:00 horas.

Faca seu pedido

Preencha o Nome do Usudrio e senha para
acessar o Sistema de Informacies.

Cadastre-se

Siniecs srne BT |
Esquaci 0 nome do usuério

A |Acesso a Informacéo

Portal da Transparéncia TCEES
Lei de Acesso a Informacéo (n® 12 527)

Rua José Alexandre Buaiz, 157, Enseada do Sua - Vitéria - ES / CEP: 29050-913 - Tel.2(27) 3334-7600.
Sistema cedido pela Controladoria-Geral da Unido

O software, produzido pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da

Uniao, foi compartilhado com esta Corte de Contas, fruto da assinatura do Termo de

Adeséo do Tribunal ao Programa “Brasil Transparente”.

Através desse sistema, qualquer pessoa, fisica ou juridica, pode encaminhar pedidos
de acesso a informacao para o Tribunal, de forma rapida e facil, além de acompanhar o

prazo e receber a resposta eletronicamente.
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O sistema encontra-se disponivel tanto no portal eletrdbnico do Tribunal, quanto na

Intranet e no Portal da Transparéncia desta Corte.

A partir de 19/06/2017 (data da primeira demanda via sistema e-SIC) até 08/12/2017,
foram contabilizados 57 pedidos de acesso a informagdo, com base na Lei n°
12.527/2011.

Somando-se as demandas tipicas e os pedidos de acesso a informacao, totaliza-se

819 atendimentos realizados pela Ouvidoria do TCEES, no biénio.
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OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Além do atendimento diario as manifestagdes da sociedade, a equipe técnica da

Ouvidoria desempenhou as seguintes atividades:

1. Elaboragdo e manutencdo do rol de perguntas e respostas mais frequentes,
adicionada ao Portal da Transparéncia, sob o titulo “FAQ — Perguntas e Respostas”,
com o objetivo de solucionar as duvidas mais observadas nos usuarios de servi¢cos do

Tribunal, com base na experiéncia diaria da Ouvidoria.

TCE S v ve coviss PORTAL DA TRANSPARENCIA

Inicio Orcamento Receitas Despesas Aquisicbes v Acordos Pessoal Consultas ¥ O Tribunal

- as
Perguntas e Respostas FAQ Pergm_a, e Respostas
Lista de Responsaveis v O que é o Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo? v
Diario Oficial Eletrénico = Como protocolizar um documento no Tribunal? v
Como consultar o andamento de um processo ou documento? v
CidadEsS - Controle Social =
Como obter vista ou copia de pegas processuais? ~
Consulta Processual =
Como fazer uma denuncia no Tribunal de Contas? v
Jurisprudéncia =
Como representar ao Tribunal irregularidades em licitagdes e contratos administrativos? v
Como fazer uma consulta de natureza técnica ou juridica ao Tribunal? v
Onde posso acompanhar as publica¢des oficiais do Tribunal de Contas? v
Como realizar uma pesquisa de legislagdo e jurisprudéncia do Tribunal de Contas? v
O que é a Ouvidoria do Tribunal de Contas? ~
0O que é o CidadES - Controle Social? v

O servigo pode ser acessado no Portal da Transparéncia

(https://www.tce.es.gov.br/portal-da-transparencia/), através do menu “Consultas” /

“Perguntas e Respostas”.



https://www.tce.es.gov.br/portal-da-transparencia/
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2. Proposicao e intermediagdo da assinatura do Termo de Ades&o do Tribunal de

Contas do Estado do Espirito Santo ao “Programa Brasil Transparente”.

.=‘

BRASIL ¥
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Esse programa foi instituido pela Controladoria Geral da Unido (CGU), através da
Portaria n® 277/2013, com o objetivo de apoiar a ado¢ao de medidas para a
implementacdo da Lei de Acesso a Informacédo e outros diplomas legais sobre
transparéncia, além de promover o uso de novas tecnologias e solugbes para

incremento da transparéncia e da participagao social.

Por meio desse programa, o TCEES obteve, gratuitamente, os codigos-fontes do
Sistema Eletronico do Servico de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC), o qual foi

customizado e entrou em operagao no més de junho/2017.

Além disso, o TCEES, na qualidade de 6rgao parceiro, tem a oportunidade de participar
de cursos e treinamentos oferecidos de forma gratuita pela CGU, tais como “Gestado em

Ouvidoria”, “Controle Social”, “Acesso a Informagao”, dentre outros.
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3. Proposicao e intermediagdo da assinatura do Termo de Ades&o do Tribunal de

Contas do Estado do Espirito Santo ao “Programa de Fortalecimento das Ouvidorias”.

Programa de

FORTALECIMENTO *
das OUVIDORIAS

Rede de Cuvidorias

Instituido pela CGU, através da Portaria n°® 50.253/2015, esse programa tem como
objetivo o apoio a 6rgaos e entidades dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios, na execugéo das atividades de ouvidoria.

Através da adesao ao referido programa, o TCEES obteve, gratuitamente, os cédigos-
fontes do Sistema de Ouvidorias (e-OUV), o qual se encontra em fase de customizacéao
e implantagdo, com previsdo para uso no ano de 2018, em substituicdo ao atual
formulario eletrdbnico denominado Ouvidoria Online, responsavel pela grande maioria

dos acessos recebidos nesta unidade.

O sistema e-OUV dever4, portanto, se tornar o principal canal de comunicagao entre a

sociedade e a Ouvidoria desta Corte, no proximo ano.
Ademais, o Tribunal de Contas passa, também, a integrar a Rede de Ouvidorias, junto

a Ouvidoria-Geral da Uniao, com a finalidade de debater temas, trocar informacodes e

tracar estratégias conjuntas para as Ouvidorias Publicas.

L
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4. Pesquisa, desenvolvimento e proposigdo da Matriz de Negdécios da Ouvidoria,
em consonancia com as orientacbdes firmadas pela Associagcdao dos Membros dos
Tribunais de Contas do Brasil (ATRICON), em conformidade com o Marco de Medi¢ao
de Desempenho — Qualidade e Agilidade do Controle Externo (MMD-TC QATC).

A Matriz de Negodcios se traduz em um documento que descreve de forma clara a
missado, 0 negocio, as pessoas, 0s equipamentos, os insumos, os produtos e 0s

clientes da unidade.

PRODUTOS FORNECEDORES CLIENTES

INSUMOS

Colegiados Legislagao Sociedade

1

Politica da Quvidoria Outros érgéos publicos Capacitagao Publico Interno
implantada

2

Elogios e sugestSes Outros érgaos piblicos Gabinete da Presidéncia
analisadas,

encaminhadas e
respondidas

Sociedade Fato Motivador Publico Interno

Unidades do TCE-ES

Sociedade Fato Motivador Sociedade
Outros 6rgaos publicos Jurisprudéncia Outros érgaos pablicos
Solicitagdes de
informag3o analisadas
e respondidas Unidades do TCE-ES Dados de transparéncia

A matriz foi aprovada pelo Plenario do TCEES, através da Decisdo Plenaria n°
04/2017, e encontra-se disponivel para visualizacdo e download no sub-portal da

Ouvidoria, na internet.

T C E E TRIBUNAL DE CONTAS
D0 ESTADD D0 ESPIRITO SANTO

Inicio Institucional v Orientagdes v Consultas v Servigos v Biblioteca v Portal da Transparéncia

@) uv|d o) r| a TCE-£S > OUVIDORIA > MATRIZ DE NEGOCIOS

Ouvidoria

B Vatizde |

i Unidade Gerencial

NEGOCIOS

Matriz de Negécios

t Quvidoria

Consultas

Denuncias MISSAO

Acesso a Informagao Contribuir para o aperfeicoamento da gestao dos recursos publicos
por meio da promogao do exercicio do controle social e do acesso a
(egE=El informag&o.

Contato
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5. Pesquisa e desenvolvimento da Carta de Servigos ao Cidadao, em consonancia

com as orientagdes firmadas pela ATRICON, em conformidade com o MMD-TC QATC.

A Carta de Servigos ao Cidadao contém informagdes relevantes a quem deseja entrar
em contato com a Ouvidoria do TCEES, apresentando, de forma clara e precisa, os
canais de atendimento, o horario de funcionamento, os servigos oferecidos, os
requisitos e procedimentos de cada servigo, os prazos para resposta, bem como o

fundamento normativo que rege cada prestacéo.

OUVIDORIA

TC E TRIBUNAL DE CONTAS
D0 ESTADO 00 ESPIRITO SANTO

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

A Carta de Senvigos ao Cidaddo contém informacdes relevantes a quem deseja enfrar em contato com a Owvidaria do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, apresentando, de forma clara e precisa
0s canais de atendimento, o hordrio de funcionamenta, os servicos oferecidos, os requisitos e procedimentos de cada senvico, s prazos para resposta, bem como o fundamento nommativo que rege cada

prestacio.

CAMNAIS DE COMUNICAGAO:
- Ouvidoria Online (acesse nw foe.es gav br, clique no link "Owvidoria” & escolha a opgao "Owvidoria Online”)
- e-SIC (acesse wmv.tce es.gov br, clique no link "e-SIC Acesso a Informacdo”);
= E-mail (owidoria@tce es gov.br),
« Telefone (27 3334-7633);
« Correspondéncia (A/C Quvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo: Rua José Alexandre Buaiz, 157, Enseada do Sud, Viténa-ES / CEP: 29050-913);
- Atendimento presencial (na sala da Owidoria do Tribunal de Contas do Estado do Espirite Santo, 1° andar: Rua José Alexandre Buaiz, 157, Enseada do Sud, Vitéria-ES / CEP: 28050-913).

HORARIO DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexia-feira, de 12 as 19 horas

SERVICO OFERECIDO REQUISITOS PROCEDIMENTOS PRAZO PARA RESPOSTA BASE NORMATIVA

* 0 demandante deve informar qual o + 0 Owvidor encaminha a demanda ao Gabinete da

servico prestado pelo Tribunal de Presidéncia, para conhecimenio e deliberacbes

Contas ou qual o servidor que no cabiveis, ) .
Recebimento de elogios exercicio de suas funches mereceu o « A Ouvdoria informa ae ator do elogio o 20 (virte) dias ;4”;021849 EH R

elogio; encaminhamento;

* Deve informar, tambem, qual a +A Ouvdona regisira as providéncias adofadas e

motivacio do elogio. informa ao demandante.

+ O demandante deve informar qual o

servico ou atividade do Tribunal de + 0 Ouvidor encaminha a demanda ao Gabinete da

Contas oferece oportunidade de Presidéncia, para conhecimenio e deliberacoes

melhoria; cabiveis; " 4 -

Recebimento de sugestbes * Deve, ainda, descrever a ideia ou * A Quvidoria informa ac autor da sugestdo o 30 (trinta) dias. 2;:;0::?'9 31da Resohcao TCn

proposta que senvird para apiimorar as

atividades do Tribunal, melhorando a
qualidade e eficiéncia dos servicos

encaminhamento;
« A Owvidoria registra as providéncias adotadas e
informa ao demandante.

A Ouvidoria aguarda a conclusdo dos trabalhos da Comissdo Técnica de
Regulamentacdo da Lei de Acesso a Informagédo no ambito do TCEES, instituida pela
Portaria Normativa n° 070, de 17 de outubro de 2017, para que possa encaminhar a
Carta de Servigos ao Cidadao para aprovacao do Pleno desta Corte de Contas e,
posteriormente, com o apoio técnico da Assessoria de Comunicacao para a arte grafica

final, publicar no respectivo sub-portal na internet.




OUVIDORIA

TCEES

6. Pesquisa e elaboracdo de Cartilha, apresentando as principais ouvidorias da
Grande Vitéria, numa linguagem facil, acessivel e cidada, para informar a um grande

numero de pessoas 0s principais servigos oferecidos nos respectivos portais.

Foi elaborado um protétipo do material, que se encontra em fase de aprimoramento.

CONCLUSAO

A participacao social é imprescindivel para a melhoria da governancga publica e para a
prestacdo de bons servicos publicos. Cumpre a Ouvidoria essa nobre arte de ouvir os
clamores e anseios da sociedade, fomentando o controle social e buscando, a todo o
tempo, o aprimoramento dos seus proprios servicos e dos produtos oferecidos pelo

Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo a populagao capixaba.

Dar voz ao povo, contribuir para o aperfeicoamento da gestdo dos recursos publicos e

promover o exercicio do controle social e do acesso a informacao. Eis a nossa missao!

Vitéria/ES, 18 de dezembro de 2017.

DOMINGOS AUGUSTO TAUFNER

Conselheiro Ouvidor




