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1. APRESENTACAO

Esse documento tem por finalidade apresentar o rol dos documentos classificados em cada grau
de sigilo, com identificacdo para referéncia, o rol das informacgdes desclassificadas nos uGltimos
doze meses, o relatério estatistico com a quantidade de pedidos de acesso a informacao
recebidos, atendidos e indeferidos, como também, as informagdes estatisticas agregadas dos
requerentes, em cumprimento ao artigo 38 da Resolugdo TC 324/2018 que regulamenta a Lei
Estadual n2 9.871, de 9 de julho de 2012, e o acesso a informa¢dao no ambito do Tribunal de
Contas do Estado do Espirito Santo.
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2. INFORMAGOES CLASSIFICADAS/DESCLASSIFICADAS

Conforme previsto no artigo 38 da Resolucdo TC 324/2018 e artigo 30 da Lei 12.527/2011
apresentamos o rol das informacdes classificadas, em cada grau de sigilo e o rol das
informacdes desclassificadas no ambito do Tribunal de Contas do Espirito Santo?.

Resumo das informacdes Classificadas e Desclassificadas no TCE-ES em 2021 e na ultima data
base:

Data base: 31/12/2021

Grau de sigilo Classificadas Desclassificadas Total
Reservadas 0 0 0
Secretas 0 0 0
Ultrassecretas 0 0 0

Total 0 0 0

Data base: 31/05/2022

Grau de sigilo Classificadas Desclassificadas Total
Reservadas 0 0 0
Secretas 0 0 0
Ultrassecretas 0 0 0

Total 0 0 0

- Rol de informacgdes classificadas (atualizado em 31/05/2022) — n&o ha
- Rol de informagdes desclassificadas nos ultimos 12 meses (atualizado em 31/05/2022) — ndo ha?

! Fonte: https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/quias-e-orientacoes/quia-informacoes-
classificadas-versao-3.pdf

2 Formuldrios de pedido de desclassificacdo e de recurso referente a pedido de desclassificagcdo da informacédo séo
disponibilizados quando forem necessdrios.
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3. ESTATISTICAS DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

A Ouvidoria é a unidade do TCE-ES que recebe os pedidos de acesso a informagdo, com base na
Lei n212.527/2011, presencialmente, na sala da Ouvidoria, ou através do Sistema Eletronico do
Servico de Informagado ao Cidadao (e-SIC).

O software (e-SIC), produzido pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao,
foi compartilhado com esta Corte de Contas, fruto da assinatura do Termo de Adesdo do
Tribunal ao Programa “Brasil Transparente”. Através desse sistema, qualquer pessoa fisica ou
juridica, pode encaminhar pedidos de acesso a informacao para o Tribunal, de forma rapida e
facil, além de acompanhar o prazo e receber a resposta eletronicamente. O sistema encontra-
se disponivel tanto no portal eletrénico do Tribunal, quanto na Intranet e no Portal da
Transparéncia desta Corte.

Em cumprimento ao artigo 38 da Resolugdo TC 324/2018 e artigo 30 da Lei 12.527/2011
apresentamos relatdrio estatistico com a quantidade de pedidos de acesso a informacgao
recebidos, atendidos e indeferidos, como também, as informacdes estatisticas genéricas
agregadas dos requerentes.

No exercicio de 2021 foram recebidos e respondidos 93 pedidos de acesso oriundos da Lei de
Acesso a Informagdo (Lei n? 12.527/2011), através do Sistema Eletronico de Informagdo ao
Cidadao (e-SIC), distribuidos trimestralmente da seguinte forma:

2021 Recebidos Respondidos
1° Trimestre 32 30
2° Trimestre 25 27
3° Trimestre 16 16
4° Trimestre 20 20
Total 93 93

No exercicio, foram indeferidos 18 pedidos de acesso a informagao por ndo se tratar de
solicitacao de informacdo, ou tratar de pedido desproporcional ou desarrazoado, informacdes
inexistentes, ou por ndo termos competéncia para responder, conforme demonstrado abaixo:
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Tipo de resposta

Acessos concedidos 70
Acesso parcialmente concedido 05
Ndo se tratavam de solicitacao de informacao 10
Acesso negado pedido desproporcional ou desarrazoado 01
Informacdo inexistente 02
Orgdo n3o tem competéncia para responder 05

Total 93

Quanto as informacgdes genéricas sobre os solicitantes, estao distribuidas da seguinte forma:

Tipo de Solicitante
Pessoa Fisica 88
Pessoa Juridica 05

Escolaridade

Ensino médio 10
Ensino Superior 29
Mestrado/Doutorado 13
Pds-graduacao 25
N3o informado 16
Profissao
Empregado — setor privado 01
Estudantes 09
Professor/pesquisador 06
Profissionais liberal/auténomo 02
Servidor Publico Estadual 11
Servidor Publico Municipal 31
Outra 12
N3do informado 21
Sexo
Feminino 38
Masculino 44
N3o informado 11
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4. METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO DOS PEDIDOS DE ACESSO

4.1. indice de Satisfagdo do Usudrio sobre o Atendimento Prestado pela Ouvidoria e SIC

Visando avaliar continuadamente e melhorar o atendimento prestado pela unidade ao cidadao,
a Ouvidoria estabeleceu como meta para 2021 que 80% dos seus usudrios avaliassem o
atendimento prestado pela Ouvidoria e pelo SIC do TCE-ES atribuindo “Nota 5” ou “Muito
Satisfeito” ou “Nota 4” ou “Satisfeito”.

OBJETIVO Vo LGP

INDICADOR ACAO (realizado

ESTRATEGICO em 2020) Previsto

Atendimentos prestados
- - e liad it
Contribuir Indice de satisfacdo | |, av? 'a os: co.m concel (?,
ara a do USUATIO Sobre O Muito Satisfeito/Nota 5” e
P . . “Satisfeito/Nota 4” x 100 / 90% 80%
1 melhoria da atendimento .
Total de Atendimentos
governanca prestado pela .
dblica Ouvidoria avaliados prestados pela
P Ouvidoria e SIC

No exercicio de 2021 recebemos 28 avaliagGes relativas a pesquisa de satisfacao, presente no
sistema e-SIC, dos pedidos de acesso a informacdo que trata a Lei n2 12.527/2011. Dessas
avaliagdes cinco foram relativas a negativas por nao se tratar de pedido de acesso a informacao.
Nas 23 avaliagOes relativas aos pedidos de acesso atendidos, 92% dos usuarios atribuiram Nota
5 e 4, superando a meta estabelecida para o periodo, conforme demonstrado a seguir:

Pergunta 1: A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?

4% 4%

5%
B Nota 5

B Nota 4
Nota 3
Nota 2

HmNotal

Fonte: Sistema e-SIC

Pergunta 2: A resposta fornecida foi de facil compreensao?
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W Nota 5
B Nota 4
m Nota 3

Nota 2

M Notal

Fonte: Sistema e-SIC
Nota: Nesta segunda pergunta 91% (noventa e um por cento) dos usuarios avaliaram a Ouvidoria do TCE-ES

com nota 4 e nota 5.

Ressaltamos que as informacgdes Institucionais, acbes e programas, participacdo social,
auditorias, convénios e transferéncias, receitas e despesas, licitacdes e contratos, servidores,
servico de Informacdo ao Cidadado — SIC e dados abertos estdo disponibilizadas no Portal TCE-
ES e no Portal da Transparéncia.

Vitdria/ES, 31 de maio de 2022.

Domingos Augusto Taufner

Conselheiro Ouvidor
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