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PLANO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL(PAI)

Justificativa

A avaliacédo institucional é instrumento essencial para garantir a qualidade do ensino e
da gestdo académica, especialmente em cursos de longo prazo, tornando fundamental
compreender a percepc¢ao dos alunos, professores e servidores administrativos sobre a
infraestrutura, o suporte pedagodgico e a eficiéncia dos processos institucionais. A
avaliagao institucional € parte integrante do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), e é por meio dele que sera possivel obter dados e informagdes sobre o quanto as
agdes educacionais desenvolvidas pela Escola de Contas Publicas Mariazinha Velloso
Lucas estdo aderentes ao PDI. Importante destacar que a Escola ja tem a pratica de
avaliar os cursos de curta duragao, presencial ou online, bem como eventos, por meio
de questionarios padronizados disponiveis para o aluno no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

No processo de planejamento dos cursos de pés-graduacao da ECP, cuja opgao é ofertar
cursos na modalidade hibrida, essa avaliagdo assume um papel ainda mais estratégico,
pois essa etapa da formagao académica exige um ensino altamente qualificado, alinhado
as demandas do mercado e ao desenvolvimento continuo dos profissionais.
Diferentemente da graduagdo, a pos-graduagdao envolve um publico que ja possui
experiéncia académica ou profissional e que busca aprimorar competéncias especificas.
Dessa forma, a qualidade do conteudo programatico, a metodologia utilizada e a
aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos sao fatores criticos para a efetividade do
curso.

A implementacao de uma avaliagao periddica, cuja frequéncia sera semestral, permite:

« Monitorar a qualidade do ensino e da pesquisa, garantindo que os conteudos
abordados estejam atualizados e em sintonia com as tendéncias do setor.

« Acompanhar a adaptagdao e efetividade do ensino hibrido, identificando
desafios especificos da modalidade na pés-graduacgéo.

« Avaliar a percepcao dos alunos quanto a aplicabilidade dos conhecimentos
adquiridos, assegurando que o curso atenda as expectativas académicas e
profissionais.
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e Fornecer feedback sobre a performance dos docentes, permitindo
aprimoramentos nas metodologias de ensino utilizadas.

e Melhorar a gestiao administrativa e académica, garantindo um ambiente
adequado para a formagao continuada dos alunos.

Ao adotar um processo estruturado de avaliagdo institucional, a Escola reforca seu
compromisso com a busca da exceléncia académica, promovendo ajustes continuos na
estrutura curricular e nas condi¢gdes de ensino. Dessa forma, a pés-graduacéao se torna
um ambiente de aprendizagem mais dinamico e eficiente, maximizando o impacto da
formacgao na trajetéria profissional dos alunos.

Objetivo

Avaliar, semestralmente, a qualidade dos servigos educacionais, administrativos e
académicos prestados pela Escola de Contas, considerando a percep¢ao dos alunos,
professores e servidores administrativos. A avaliacdo abrangera tanto o ensino
presencial quanto o ensino a distancia (EAD), visto que os cursos sao oferecidos na
modalidade hibrida. Além disso, os alunos avaliarao cada disciplina concluida, e essa
sera sempre no seu término.

Metodologia

e A avaliacédo sera realizada por meio de um questionario online, na plataforma
Moodle para a avaliagado da disciplina, na ferramenta Google Form, e aplicado ao
final de cada semestre.

o As respostas serdo anénimas para garantir sinceridade e imparcialidade.

e As perguntas serdo objetivas e de facil entendimento, com escalas de resposta
padronizadas.

o Podera ter algum ajuste nos questionarios, a fim de que os dados reflitam com
maior precisado a prestacao de servigo educacional.

e Havera um campo para comentarios relevantes, para cada grupo de respondente.
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Estrutura da Avaliagao

A. Avaliagao a ser preenchida pelos Alunos

Dimensodes Avaliadas: Qualidade do ensino (presencial e EAD), infraestrutura,
atendimento e satisfacéo geral.

1.

As aulas presenciais sdo bem-organizadas e seguem um plano de ensino claro?
() Sim (') Parcialmente ( ) Nao

As aulas em EAD s&o bem estruturadas e de facil acompanhamento? () Sim ()
Parcialmente () Nao

Os professores utilizam metodologias que facilitam o aprendizado tanto no
presencial quanto no EAD? () Sim ( ) Parcialmente ( ) Nao

O material didatico disponibilizado (presencial e online) é adequado para o
aprendizado? () Sim () Parcialmente ( ) Nao

A plataforma de ensino a distancia (moodle) é de facil acesso e usabilidade? ()
Sim () Parcialmente () Nao

Os servicos administrativos (secretaria, coordenagao) sao eficientes e
prestativos? ( ) Sim ( ) Parcialmente ( ) Nao

. Vocé sente que o modelo hibrido esta contribuindo para sua formagao? () Sim ()

Parcialmente () Nao

Vocé se sente satisfeito com sua experiéncia na Escola de Contas (ECP)? () Sim
() Parcialmente ( ) Nao

. Comentarios: (espaco aberto)

B. Avaliagao sobre a Disciplina Concluida (preenchida pelos Alunos)

Cada aluno avaliara individualmente cada disciplina cursada no semestre.

1.

2.

O conteudo da disciplina foi relevante para sua formacéao? () Sim (') Parcialmente
() Nao

A carga horaria da disciplina foi adequada para o aprendizado? ( ) Sim ( )
Parcialmente ( ) Nao
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. O professor ministrou as aulas de forma clara e objetiva? ( ) Sim () Parcialmente

() Nao

O material didatico utilizado foi util para o aprendizado? () Sim ( ) Parcialmente (
) Nao

. A avaliacao da disciplina (provas, trabalhos, atividades) foi justa e condizente com

o conteudo abordado? () Sim () Parcialmente () Nao

Para disciplinas com atividades online, a plataforma utilizada era eficiente e
funcional? (') Sim () Parcialmente () N&o

Vocé se sente satisfeito com essa disciplina? () Sim () Parcialmente () Nao

Comentarios: (espaco livre)

C. Avaliagao a ser preenchida pelos Facilitadores de Aprendizagem

Dimensodes Avaliadas: Condicdes de trabalho, suporte institucional, relagdo com alunos
e gestdo académica no ensino hibrido.

1.

Vocé considera adequadas as condicbes de trabalho oferecidas (salas,
equipamentos, recursos fisicos e digitais)? () Sim () Parcialmente ( ) Nao

O suporte oferecido pela coordenacédo da ECP contribui para a realizagao do seu
trabalho? () Sim () Parcialmente () Nao

Os alunos demonstram interesse e comprometimento com o aprendizado no
presencial e no EAD? () Sim () Parcialmente ( ) Nao

A carga de trabalho (aulas presenciais e EAD) é distribuida de forma equilibrada?
() Sim () Parcialmente ( ) Nao

Vocé tem acesso a capacitagdes e treinamentos para o ensino hibrido? () Sim ()
Parcialmente ( ) Nao

A plataforma utilizada para o ensino EAD (Moodle) atende as necessidades do
professor? () Sim () Parcialmente ( ) Nao

. Como vocé avalia a gestdo académica da instituicdo no modelo hibrido? ( )

Excelente ( ) Boa () Regular () Ruim

Comentarios: (espaco livre)

D. Avaliagao a ser preenchida pelos Servidores Administrativos
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Dimensodes Avaliadas: Ambiente de trabalho, suporte institucional, eficiéncia dos
processos administrativos e adaptagéao ao ensino hibrido.

1.

7.

O ambiente de trabalho na Escola de Contas é satisfatério? () Sim () Parcialmente
() Nao

Vocé recebe o suporte necessario para desempenhar suas fungdes? ( ) Sim ()
Parcialmente ( ) Nao

. Os processos administrativos sdao bem-organizados e eficientes? ( ) Sim ( )

Parcialmente ( ) Nao

Ha comunicagéo clara entre os setores administrativos e académicos? () Sim ()
Parcialmente () Nao

Vocé considera a carga de trabalho equilibrada, considerando a gestao do ensino
hibrido? (') Sim () Parcialmente ( ) Nao

Como vocé avalia a gestdo administrativa da ECP? () Excelente () Boa () Regular
() Ruim

Comentarios: (espago livre)

4. Analise dos Resultados e Plano de Agao

Os resultados serédo analisados pela equipe gestora a cada semestre.

Os resultados relativos a disciplina concluida serdao analisados em até um més
apo6s a conclusao dessa, a fim de que seja possivel providenciar ajustes e outros
tipos de alinhamentos para melhor o aproveitamento dos alunos no curso.

Relatorios serdo gerados para identificar padrdes e oportunidades de melhoria.

Com base nos resultados, serdo definidas ag¢des estratégicas para aprimorar a
experiéncia dos alunos, professores e servidores administrativos.

O Plano de Avaliagado Institucional (PAl) tem carater permanente na estrutura
educacional da Escola de Contas do TCEES. A avaliacao institucional € um processo
essencial para a consolidagcdo de uma cultura de aprendizagem organizacional,
contribuindo para o desenvolvimento do PDI, aprimorando o processo decisorio em todas
as instancias do 6rgéo.
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