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"o que achamos que devemos fazer é
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APRESENTACAO

A atual gestdo do Tribunal de Contas do Estado do Espirito
Santo apresenta uma politica global de atuacdo caracteriza-
da pela Politica de Desenvolvimento do TCEES - 1990, preten
dendo, com isto, oferecer a Instituic¢ao uma melhor estrutu-
racao de seu espago e atividade, aliada a um programa cres-
cente de adequagdo, capacitagao e agilizacao dos recursos
instrumentais que, em primeira analise, sao responsaveis pe
la operacionalizacao da atividade primordial do orgao, qual

seja o exercicio do controle externo.

A Politica de Desenvolvimento do TCEES - 1990, consubstanci
ada no presente documento, parte da definigao dos objetivos
consensuais da administrag¢do superior do 6rgao que, consolji
dados, dao formas e metodologias a programas integrados nas
macro-areas de instrumentalizacao, modernizagao e processa-
mento de dados.

Cada um dos programas esta subdividido em diversos planos
de acao e, estes, quando necessario, s3ao abordados em proje

tos setoriais e/ou especificos.

Esses programas, apresentados a sequir de forma mais abran
gente, sdo constituidos de planilhas que estabelecem as me-
tas, as metodologias, o produto e o tempo necessario a con-
secucao das metas escolhidas.

A implantacao dos programas propostos, exige, finalmente,um
gerenciamento de forma a oferecer, concomitante ao processo
de implanta¢dao dos planos de agao, o controle e a avaliagao
quantitativa e qualitativa dos resultados em relagdo as me-
tas dimensionadas.
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PREFACIO

0 aprimoramento de nosso trabalho, acreditamos, acontece a-
través de sua pratica habitual, tracando objetivos e meios
em busca de resultados pré-concebidos. O processo de desen-
volvimento sO obtém substancia na utilizacao da ciencia do
planejamento como instrumento basilar no desemperho das ati

vidades e tarefas inerentes a Instituicao.

A par dos objetivos da Administracao do Tribunal de Contas,
trés profissionais, com multiplas formac¢oes, nao mediram es
forcos em oferecer, espontaneamente, os seus conhecimentos

para se concretizar este instrumento politico.

A José Luiz Gobbi Fraga, Antdonio Marcos Feitosa Perim e Car
los Alberto Feitosa Perim fica o agradecimento da colabora-
cao emprestada ao Tribunal de Contas no nomento em que este

busca ampliar e progredir em sua trajetoria de eficacia do
controle externo.

Aos servidores, fica legado o fruto de um profundo e exaus-
tivo documento que vem delinear e consolidar os caminhos pe
los quais alcancaremos o almejado amanha - aguele em que a
plenitude e a proficiéncia dos trabalhos sustentarao a tran

quilidade publica na busca do desenvolvimento.

Vitoria/ES, Junho de 1990.

AGNELIA MODENESI NORBIM
conselheira presidente

RIZOMAR ROCHA BORGES
diretora geral de secretaria
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O processo de mudangas ambientais exige do administrador deci
soes baseadas em objetivos temporais que planifiquem e deem

sustentagao a essas mudangas, conduzindo a organizagao a adap
tacOes necessarias.

Se as ocorréencias factuais ndo forem antevistas, deixando-se
a adaptagao organizacional para um estagio posterior as deman
das ambientais, sera quase impossivel a qualquer administra-
dor manter-se em dia e com capacidade de respostas dentro dos
novos parametros da modernidade.

A ciéncia politica ja estabeleceu que ndo se pode deixar uma
organizacao divagando de um evento para outro. Se isto aconte
cer, a forga vetora das mudangas do ambiente agira em contra-

marcha, isolando a instituigao do seu universo de atuacao.

A gestao administrativa deve ter a capacidade de alcancar uma
renovada unidade organizacional de forma a estruturar-se para
poder operacionalizar com eficiencia qualitativa o volume de

trabalho a ser prestado pela instituigao.

O ambiente & previsivel e, estrategicamente, permite ao ges-
tor delinear um conjunto de objetivos que planifiquem os tem
pos vindouros. Esses objetivos, condicionantes dos programas
de acao a serem definidos, dao forma ao que chamamos de politi
ca. Ou seja, os caminhos pelos quais conduzira (o gestor) sua
organizacao ao estagio futuro - o das mudangas inovativas que
diluirao as dificuldades ou novidades regimentais e, em se-

quéncia, operacionais a demandas do novo tempo.

Ndo é,portanto, o administrador quem inova. Ele deve ser pos-
suidor de uma gama de habilidades que definira e criara os 1i
mites do comportamento estratégico da unidade sob sua gerén-
cia.

Objetivos desenvolvimentistas significam o processo de traba-
lho pelo qual se elabora, pe¢a por pecga, a obra que se preten
de construir - a nova organizacgao.
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Politica de desenvolvimento &, assim, o conjunto das agbes ne
cessarias, passo por passo, que oferecera, internamente, a es
trutura, os métodos, os recursos humanos, materiais, orgamen-
tarios e financeiros para se alcan¢ar o que, externamente, &
esperado pela sociedade e pelas relagoes institucionais de
trabalho de desempenho publico.
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1.1. ABORDAGEM POLITICA

1.1.1. Aspectos gerais das instituicoes publicas

A gestdo institucional estad consolidada e estruturada em ni-
veis hierarquizados de decisao e agao no ambiente em que a
organizagdo estad inserida. As instituig¢des publicas tém no
trindmio definigao/atribuicoes/composigao estrutural sua sus
tentagdo basica, o qual devera estar voltado para o atendi-
mento de suas finalidades regulamentadas, partindo da premis
sa de que uma organizagao tera necessariamente de refletir
as formas demandantes, bem como de delinear-se numa perspec-
tiva ambiental. Com isso, regulamentadas as suas diretrizes
basicas, ha que se buscar um desenho organizacional que per-
mita o desenvolvimento de suas atribuig¢Oes e operacgoes em
decorréncia do campo onde atua.

1.1.2. Hierarquizacao das funcoes no TCEES

No Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, hierarqui
zados os niveis das fungoes, pode-se configurar o 6rgao nu-
ma piramide orgamnizacional, mostrada na figura a segquir, que

relaciona os graus de atuagdo as qualidades da decisao.

zfijﬁs nivel estratégico =) decisdes estratégicas

7 \. nivel tétlco:) decisdes taticas

AZ/r wﬁ}; nivel operaclonal:ﬁ decisoes operacionais
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No Tribunal de Contas, agrupadas as unidades nos niveis hie-

rarquizados da piramide, as decisdes correspondem a:

- no nivel estratégico: Plenario, Presidéncia e Diretoria Ge

ral de Secretaria;

- no nivel tatico: chefias de inspetorias e Coordenacao de

Atividade Meio; e

- no nivel operacional: grupos e equipes de trabalho.

Os demais 6rgaos dos servigos auxiliares do TCEES nao figu-
ram no modelo piramidal demonstrado por serem unidades de

apoio para a operacionalizacdao das rotinas e suas variaveis.

Para que se evite a compartimentalizac¢ao da organizacao e o
estado permissivo de desconhecimento da sua func¢dao conjuntu
ral, toda a operacionalizagao dos diversos sistemas que per-
meiam as rotinas administrativas exigem que sejam planejadas
a priori, antecedendo os processos decisdrios e operativos
do desempenho institucional.
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ASPECTOS FILOSOFICOS
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A Politica de Desenvolvimento para o Tribunal de Contas do Es
tado do Espirito Santo é iniciada pela determinacido dos obje-
tivos factiveis, resultante de um consenso politico no nivel
superior da organizacao. Esses objetivos, determinantes da
politica desenvolvimentista, conterdo referenciais filosofi-
cos na integracao dos estados de satisfacao, otimizacao e a-

daptagao da organizacdo e do meio onde atua.

Satisfagao é fazer suficientemente bem o que tem que ser rea-
lizado. O nivel que define a satisfacdao é aquele que o toma-
dor de decisOes esta disposto a fixar, e frequentemente é o
minimo necessario.

Um modelo otimizado, quando aplicado isoladamente, tende a
nao contemplar os objetivos que nao podem ser quantificados.A
otimizacao caracteriza-se pela utilizag¢do de técnicas matema-
ticas e estatisticas e de modelos de simulacdo. Ressalte-se
que a tecnologia disponivel no processo otimizado & aplicada
em partes (ou unidades) da organizacao, nao podendo atender
ao todo organizado. Algumas areas, tais como a de recursos hu
manos e a de estrutura organizacional nao podem, por serem
subjetivas (e inerentes as finalidades), sofrer o processo mo
delar.

Por outro lado, a filosofia de otimizacao tem desenvolvido mo
delos muito Gteis para decisdes baseadas em referenciais quan
titativos, tais como lotacao de pessoal, dimensionamento fisi
sico, recursos materiais, distribuicao e outros.

A filosofia da adaptacao, também conhecida como inovativa, es

ta calcada em duas premissas:

a) o principal valor nao esta nos planos e/ou trabalhos produ

zidos, mas no processo de produzi-los; e

b) a maior parte das necessidades da organizacao decorre da
falta de eficacia administrativa e de controles, e que o
homem € o responsavel pela maioria dos estrangulamentos or

ganizacionais que o planejamento vai tentar eliminar.



16

A combinagdo, portanto, dos trés principios filosoficos - sa-
tisfacao, otimizagao e adaptacao - torna possivel a incorpo-
ragdo a Politica de Desenvolvimento de miltiplos objetivos,se_

jam eles de natureza qualitativa ou quantitativa.
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ASPECTOS METODOLOGICOS SOB A OTICA DO PLANEJAMENTO
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Alguns aspectos distinguem a confiabilidade das atividades do
planejamento. Sao eles:

a) o proprio processo de planejamento deve ser planejado;

b) o processo & interativo, e a sua acdo se exerce mutuamente

ou seja, entre duas ou mais partes do todo; e

c) o processo & iterativo, ou seja, repete-se ao longo do tem
po.

Assim, os macro-objetivos definidos pela gestao estratégica

da instituicao sao metodizados em cinco partes interativas:

a) planejamento dos fins: especificacdo do estado futuro dese
jado;

b) planejamento dos meios: proposigao de caminhos para a em-
presa chegar ao estado futuro desejado;

c) planejamento organizacional: esquematizacao dos requisitos

organizacionais para poder realizar os meios propostos; e

d) planejamento de recursos: dimensionamento de recursos huma

nos e materiais, determinacao da origem e aplicacao dos re
cursos financeiros.

O planejamento &, assim, uma atividade laboratorial cuja capa
cidade de estabelecer um estado futuro desejado, oferece es-
tratégias e taticas, em niveis superiores, que se desdobrarao
em um conjunto de metas. Estas, por sua vez, hao de pautar a
tomada de decisao, a escolha da metodologia mais adequada e o
universo das alternativas que, integradas, construirao o cami
nho, passo por passo, da eficacia e eficiéncia da maquina ad-
ministrativa, agora revista no prisma das condicionantes que
lhe criem e estabelecam os mecanismos capazes de oferecer o
desejado estado futuro.

A atividade planejadora é vista, aqui, como anterior as deci-
sOes e necessariamente uma funcdo de base em gqualquer dos ni-

veis piramidais: estratégico, tatico e operacional.
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A organizagao, entao, passa a ser vista no todo, globamente.
Como exemplo, o administrador que, num dado momento, estabe-
lecer a compra de novos equipamentos para renovacao de sua
instituicdo, nao o podera fazer de forma alienada das condi-
cionantes que emolduraram a decisao: os objetivos consensua-
lizados. Sempre se perguntara: por qué equipamentos novos? A
resposta poderia ser a modernizacgao dos seus meios produti-
vos ou a ampliacao desses e muitos outros. Ou seja, prevale-
cendo os referenciais filosoficos da administracao, estes
sao precedidos por um levantamento objetivado de necessida-
des verificadas por sua gestao. Com relagao ao exemplo cita-
do, a filosofia de otimizacao da producao precede o objetivo

de renovacao/ampliacao das capacidades produtivas da organi-
zagao.

E ai, a definic3do do conjunto de agbes estratégicas que ante
vejam as formas e os meios para se chegar ao globalmente ne-
cessario a instituicdo, surge como a forma mais eficaz, por-
que permanentemente avaliada, de, por partes, acbes ou pla-
nos setoriais, realizar uma politica global de atendimento
das necessidades detectadas pela Administracao do Tribunal
de Contas do Estado do Espirito Santo.
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Os objetivos gerais da Politica de Desenvolvimento do Tribunal
de Contas do Estado do Espirito Santo - 1990 s3o os sequintes:

. Exercicio adequado do controle externo;

. Adequacao do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo
a nova sistematica constitucional;

. Dotar o TCEES de espago fisico adequado ao exercicio de
suas funcoes institucionais;

. Criar uma politica de recursos humanos para o orgao, inclu-

indo a ampliagao de seus quadros efetivos;
. Criar metodologias especificas;
. Criar condicoes de dinamizacao de atendimento;
. Modernizar a maquina administrativa do TCEES;
. Implementar o Nucleo de Treinamento do TCEES; e

. Desenvolver uma politica de Comunicacao Social.
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PROGRAMA INTEGRADO DE INSTRUMENTALIZACAO
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Os instrumentos de trabalho para o exercicio do controle ex-
terno do Orgao passam uma necessidade de revisdo e de  promo
cao em todos os niveis. Significa criar condigdes eficazes de
desempenho de suas finalidades, com comodidade operacional e
incutindo uma filosofia de compromisso com o servigo publico

no servidor, somada a propostas de valorizacao funcional.

0 Programa Integrado de Instrumentalizacao foi desenvolvido
baseado no tripé regulamentacao/recursos humanos/condigoes fi
sicas, entendendo serem estes os principais elementos de ope-
racao do O6rgdao. A definicao e execucdo de linhas setoriais de
atuacao permitirao o tracado de planos de trabalho capazes de
oferecer ao Tribunal de Contas do Estdo do Espirito Santo e a
seus servidores instrumentos eficazes e valorizados, voltados
para uma sustentacao permanente e em grau de exceléncia opera
cional.

Por isso, o Programa Integrado de Instrumentalizacao & compos
to de trés Planos de Agao, que serdao a seguir detalhados, e
possui os seguintes objetivos especificos:

. Normatizar a composicao, competéncia e funcionamento do Tri
bunal de Contas do Estado do Espirito Santo;

. Elaborar, aprovar e instituir o Regimento Interno do Tribu-
nal de Contas do Estado do Espirito Santo;

. Concluir a sede propria do Tribunal de Contas do Estado do
Espirito Santo;

. Melhorar as condigodoes fisicas de trabalho;

. Dotar o Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo de
espaco funcional adequado;

. Realizar concurso publico;
. Melhorar a qualidade dos servigos;
. Criar Plano de Cargos e Salarios;

. Elaborar, aprovar e instituir o Regimento de Pessoal e o
Plano de Carreira do TCEES;
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Criar mecanismos de capacitagao de recursos;

Criar mecanismos de capacitagao e desenvolvimento de recur-

sos humanos do 6rgao (politica setorial de treinamento);

Desenvolver e reenquadrar, adequar funcionalmente os recur-
sos humanos do Orgao; e

Efetivar uma politica de capacitagdao e habilitac¢ao interna
e externa através do Nucleo de Treinamento do Tribunal de
Contas do Estado do Espirito Santo.
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5.1, PLANO DE ACAO PARA ELABORACAO DA NOVA LEI ORGANICA DO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

A Constituicdo do Estado do Espirito Santo, promulgada em 05
de Outubro de 1989, diz, em seu Art. 75, que a Lei Organica
do Tribunal de Contas dispora sobre a sua organizagao. A orga
nicidade elaborada é a esséncia que compora todo o desempenho
das atividades da instituigao, sendo, dessa forma, O primeiro
instrumento referencial por onde se pautarao as decisoes es-
truturais das agdes sob sua responsabilidade.

A nivel conceitual, a Lei Organica € um conjunto de normas
que institui as diretrizes gerais das atividades do Tribunal
de Contas. Ressalte-se que a referida Lei Organica, apds sua
sangao e publicac¢do, dara inicio a um meticuloso trabalho de

regulamentagao de suas diretrizes.

A seguir, apresentamos a planilha de planejamento de elabora-
c¢ao da Lei Organica, onde se visualiza e se dimensiona as me-
tas de sua execugido por fases, envolvimento, metodologia e
tempo necessario as metas. Por ultimo, faz-se acompanhar o
cronograma de cada uma das fases, concluindo o ciclo de traba
lhos que apresentara o produto proposto.



5.1.1. Planilha de Planejamento da elaboracao da Lei Organica do TCEES

FASES

ESTRATEGIA

SETORES FNVOLVIDOS

.

01

Elaboracio do Projeto de Lei

Elaboracado e discussao
Apreciagao p/Plenario
Aprovgao p/Plenério

Plenario
DGS

. Projeto de Lei Or
ganica do TCEES

1204

02

Aprovacao p/Assembléia Legisla-
tiva do EBspirito Santo

Encaminhamento e discus-~
sdo c/os Deputados, co-
missdes e Presidencia da
Assembléia Legislativa
Apreciagdo

Aprovacao

Presidéncia TCEES
DGS/TCEEBS
Presidéncia da AL
Deputados Estaduais

. Sangao e publica~

cagao da LO

%04

03

Aplicagao

pDistribuicado/divulgacao
Treinamento dos Serxvi-
¢os Auxiliares do TCEES

DGs

Nicleo de Treinamen
to/TCEES

Servicos Auxiliares

. Habilitacdo dos
Servicos Auxilia-
res p/o exercicio
das diretrizes ge
rais das ativida-
des do TCEES

3od




. Cronograma do Plano de Acao para Elaboracao da Nova Lei Organica do TCEES

5.1.2

T

< %-+:r < g i B i
N ENNE RN NS om0
LR R T
[ H T 2 S 8
TR
ol s 1 1 T e e
SEHHHH N\ 5 0
. Al Il It (1)
SHC = 2 5 e
s (- HH+
—H e i . m
2 S EEEPE 5 .+..4+n i i
NS R H
< — N e
) = [ . =
S
merH.iu I
| B
mum...__# HEHHHHAHAH EHWW
m
L.A
& |
&5
o 3 [@
3E
2
OP.A
SRHe
2l 5
mm :
49 4

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESPIRITO SANTO
POLITICA DE DESENVOLVIMENTO -1990

CRONOGRAMA

|

META

0l

02

03




B YRR e B B I

28

5.2, PLANO DE ACAO PARA ELABORACAO DO REGIMENTO INTERNO DO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

ApGs a sancao e publicacao da Lei Organica do TCEES, as ativi
dades do Oorgdo deverdo ser regulamentadas a niveis especifi-
cos, com metodologia prdopria. O agrupamento de servigos dara
forma a uma unidade organizacional devidamente explicitada em
sua composigao, competéncias e atribuig¢des. No todo, a regi-
mentagao do Orgdo fornecera o desenho estrutural de perspecti
vacao da organizagdo, ou seja, uma configuracdo grafica de
suas unidades meio e fim.

0 Regimento Interno € o conjunto de disposigOes regulamenta-
res da estrutura, unidades e servigos desenvolvidos pelo Tri-
bunal de Contas do Estado do Espirito Santo.

As etapas de desenvolvimento do trabalho estao  apresentadas
na Planilha de Planejamento, a seguir, e incluem, além da ela
boracdo do Regimento Interno, a fase de aplicacao. Esta fase
sera concretizada através da realizacao de encontros técnicos

a serem programados e coordenados pelo Nicleo de Treinamento
do 6rgao.



5.2.1. Planilha de Planejamento da elaboracao do Regimento Interno do TCEES

METZA PASES ESTRATEGIA SETORES EMNVOLVIDOS PRODUTO TEMPO
01 Instituicdo de Comissio . Selecionar e designar re . Presidéncia TCEES . Portaria instituin
cursos humanos . DGS do a Comissio de 07d

Elaboracao do RI

02 Elaboracdo do Projeto de Regimen . Estudo da Lei Organica . Comissdo RI . Projeto de Regimen
to Internoc . Estudo das Resolucdes e to Interno 60d
xistentes
03 Aprovagao pelo Plenario do TCEES . Distribuigdo p/Plenario . Presidéncia . Resolucao de apro
. Estudo e apresentacdao de . Plenario vacao do RI 304
emendas . Comissao RI

. Aprovagao

04 Aplicagao . Distribuicao/divulgacdo . DGS a) Habilitacdao dos a) 60d
. Treinamento dos Servicos . Nicleo de Treinamen- Servigos Auxilia
Auxiliares do TCEES . Serv.Auxiliares res do TCEES
. Reunices com Comissdes . Entidades fiscaliza- b) Capacitacdo das b) 604
Técnicas dos Orgaos ex- das entidades fisca-
ternos lizadas p/atendi

mento ao TCEES
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5.2.2. Cronograma do Plano de Acao para Elaboracao do Regimento Interno
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53+ RECURSOS HUMANOS SOB A OTICA INSTRUMENTAL

Um dos aspectos mais importantes da filosofia de uma organi-
zagao € a que se relaciona com a politica de recursos huma-
nos, por ser este um dos principais instrumentos de tra-
balho em qualquer instituigdo. Alguns pensadores de adminis-
tracao chegam a considerar que "o conceito de uma empresa es
ta diretamente relacionado com a qualidade produtiva de seu
quadro de pessoal”.

Partindo do principio de que pessoas nao configuram, necessa
riamente, um espectro produtivo, chegou-se a conclusao de
que individuos sao recursos e como tais devem ser gerencia-
dos. Escassez ou superlotacao sao radicais distintos a serem
manipulados pelo administrador que tem a seu encargo estabe-
lecer a politica adequada para seus recursos.

A politica de desenvolvimento de recursos humanos se faz ne-
cessaria ndo somente para atingir o melhor aproveitamento do
potencial de recursos existentes no Orgao, como também para
criar condigoes para capacitacao constante e adequada desses
mesmos recursos. Assim, profissionais precisam ser captados,
aplicados, desenvolvidos e controlados para que o sistema,
como um todo, seja eficiente e eficaz. Por isso, a adminis-
tragao de recursos humanos estabelece normas e metodologias
que delineiam as estratégias de recrutamento, selegao, trei-
namento e avaliacao de desempenho.
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5.3.1. Recursos humanos no Tribunal de Contas

O TCEES, em decorréencia de mudancas originadas internamente e
a atuacao de fontes externas a organizagao devera encontrar
solucgoes para desenvolver os seus recursos humanos disponi
veis, adequando-os as novas tecnologias e corrigindo distor-
¢oes funcionais existentes, capacitando ainda mais seu quadro
de pessoal através de programas de treinamento exclusivos,que
ndo sO preencham as caréncias acumuladas como preparem e ante

cipem evolugdes aspiradas.

O perfil laborial do Tribunal de Contas demanda frequentes re
ciclagens dado seu papelde suporte técnico de controle exter-
no aos 6rgaos do Estado. Dai, a necessidade de uma politica
global de recursos humanos que contemple, além do essencial
Plano de Cargos e Salarios e o Plano de Carreira, os aspec-
tos promocionais, de treinamento, de capacitag¢ao, adequagao e
de ajustes funcionais na organizagao. Neste sentido, flagra-
se, dentro da nova dinamica incorporada ao Tribunal de Contas

a preméncia de concurso publico.

A seguir, apresentamos um detalhamento do planejamento neces-
sario a elaboragdo do Plano de Cargos e Salarios, discriminan
do as fases, as estratégias, o envolvimento e o tempo necessé

rio a conclusao do PCS - Plano de Cargos e Salarios.



Presidiéncia

do PCS/TCEES

— — L _— — T L —
5.3.1.1, Planilha de Planejamento da elaboracao do PCS - Plano de Cargos e Salarios
META FASES ESTRATEGIA SETORES RMVOLVIDOS PRODUTO TEMPFO
01 Instituigao da Comissao Indicacdo dos nomes pela . Presidéncia Comissado de elabora .,
DGS e elaboragdo Portaria . DGS cado do PCS
02 Estudo da situagdo atual de RH no . Levantamentos . DGS Diagnéstico de RH 304
TCEES . Analises . Comissdo PCS
. Entrevistas . Assessoria
03 Elaboracido da Proposta do Plano Descricao, avaliagcdo e lo- . Comissdo PCS
ds Cargos tagao de cargos « Unidades organizacio 18 versao do Plano 754
nais de Cargos
04 Aprovagio do Plano de Cargos . Reunides . Presidéncia Aprovacao do Plano
. DGS da Cargos 304
. Comissao
. Assessoria
05 Pesquisa de Salirios . levantamento do quadro de. Comissiao Quadro_comparativo
pesscal dos Poderes Execu de salarios 21a
tivo, Legislativo e Judi-
ciario
06 Aprovacdo da Tabela de Salarios . Reunides . DG8 ) Plano de Cargos e 214
do TCEES . Presidencia/Plenario Salarios
07 Aprovacao pelo Plenirio do PCS . Apresentacao ao Plenidrio . Presidencia Oficializacdo PCS ind.
08 Encaminhamento i Assemblaia . Elaboracado da mensagem . DGS Lei de Inatituigao ind.




5.3.1.2. Cronograma do Plano de Cargos e Salarios

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESPIRITO SANTO
POLITICA DE DESENVOLVIMENTO -1990

CRONOGRAMA
TMETA FASE A0 | seT | out [ nov | DEZ | waN FEV | mar [ aBr | mar [ wuN | w
’ ! | AW LIl
01 | INSTITUICAO DA COMISSAO R ! EEEEESE |1
02 ESTUDO DA SITUACAO ATUAL DE e L1 I | ] | | | 1] + [ |
RECURSOS HUMANOS r [ = it ] 1 1] .' T i
03 | CLABORACRO DA PROPOSTA DE P g | | i ot _— —
PLANOS E_CARGOS R ! [ | EEEER 11 ] 1
P 11| | I H | | |
04 | APROVACAO DO PLANO DE CARGOS R %! i ; H- 1 HA 1+
‘ L ] || | [ | Ll |
06 | APROVACAO DA TABELA DE SALARIOS 4 T! - ; L] +
TCEES L
APROVACAO PELO PLENARIO DO Pl T | | W | | B | |
07 | PLANO DE CARGOS E SALARIOS R L ik i ! f L [T 11 L] ! |
' P 11 l | ] i |
08 | ENCAMINHAMENTO A ASSEMBLEIA a malm i [ A
' P ] | | |
R ; ! [ 3l | —
A BAEHEE | | | | | LB |
R | T . T 1 [ t EmEEE B
p | | | | | gl | | | |
R El 1 111 2] 1) T 1171 ‘_}
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5.4. PLANO DE ACAQ PARA CONCLUSAO DA SEDE DO TCEES

A ciéncia administrativa ao abordar o espaco fisico onde se-
rao locadas as unidades organizacionais em condigoes sufi-
cientes para operacionalizacao de suas atividades, estabele-
ce premissas e parametros para balizar a distribuicado dessas
unidades. A definicao de um determinado setor, além de suas
instalacoes, aeragdo, iluminag¢dao e circulacdo, esta estreita
mente ligada ao conceito do servico desenvolvido naquele se-
tor e a par do relacionamento que se verifica inter-setores.
A hierarquizacao, a fungao e fluxo das rotinas desempenhadas
serao fatores que propiciardao uma justa e agil estruturacao
do espago fisico de uma organizagao.

N3o se trata, dessa forma, de simplesmente construir um pré-
dio que servira de sede a uma instituicao, mas, sim, constru
ir o prédio necessario e capaz de comportar toda a organiza-
¢ao, facilitando o acesso e a integracao dos trabalhos, além
de oferecer o conforto a seus servidores. O espago fisico é,
em ultima analise, um elemento de motivag¢ao para o desenvol-
vimento do trabalho ao propiciar o bem-estar necessario ao
elemento humano - mola mestra da instituigao.

Por isso, ap0s a obtencao do terreno, legalizagao e posse, o
TCEES, através de Convénio com o Departamento de Edificacoes
e Obras - DEO, firmado em Abril de 1989, realizou um meticu-
loso estudo de suas necessidades locacionais para elaborar a
carta-programa, documento inicial que fundamentou o desenho
de um projeto arquitetdnico voltado para o atendimento fisi-
co das atividades do orgao.

A obra encontra-se em avancado estagio de construgao, estan-
do seu término previsto para setembro prdoximo vindouro, quan
do o TCEES, com base em um plano de ocupagao discutido e a-
provado, fara a transferéncia, ordenada e sem prejuizo ou in
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terrupcao de suas atividades e/ou instalagoes.

A planilha de planejamento, a seguir, estabelece as fases de
realizacdo da obra, incluindo as etapas ja encerradas, e per
mite visualizar os passos necessarios e medidas a serem toma
das até a inauguracdo da sede préopria do Tribunal de Contas
do Estado do Espirito Santo.



5.4.1, Planilha de Planejamento das acoes para conclusao da sede do TCEES

MIETA j /¥ -3 RSTRATEGIA SETORES EMVOLVIDOS PRODUTO RO
II
01 Obtencido, legalizacio e posss do - - Escritura Piblica encer-
tarreno do terreno rada
02 Rlaboracic do projsto basico - - Projeto da sede encex~
rada i
03 Definigio orcamentiria do Projeto - - Dotacdo Orcamentd-~ encer~
ria rada ,
04 Contratagio da Obra - - Celebragao de Con~- encer-
vénio com o DEO rada
05 Exacucdo da obra Continuidade da execucdo . DEO Sede 2104
do Convénio firmado com . Presidéncia
DEO » DGS
06 Ocupacio . Instituigio de Comissiio . DGS Instalagdo do TCEES
Interna p/estudos . Unidades Organizaci na nova sede 304
. Elaboragac do Plano de onais do TCEES
Ocupacgao
. Aprovacdo do Plano
0?7 Inauguragao . Inst. de Comissdo p/ela- , Presidéncia Solenidade de Inaugu
boracac da Programagao . DGS ragao 60d

. Aprovacio da Programacio
. Divulg/distribuicao do
Programa ds Inauwguracao

Assessoria des Comu-~
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5.4.2. Cronograma do Plano de Acao para Conclusao da Sede.do TCEES \
TRIBUNAL DE ‘CONTAS DO ESPIRITO SANTO
POLITICA DE.DESENVOLVIMENTO -1990 A
CRONOGRAMA )
META FASE N | FEV | mar | aBR | mal | oun | ouL T aco | ser [ wur | nov | DpEz |
01 |OBTENCAO, LEGALIZACAO E POSSE | n et e N-G-EHR-Ropra-D - SR !
r ' ! ! e }
02 | ELABORACAO DO PROJETO BASICO n I H-+- Nt RAR G- H -+ 1
DEFINICKO ORCAMENTARIA DO P 01 11 R R L MRTTR SIS B2 2 1
03 | pROJETO R 11 T T E N ICTE RIRTA P07 |
P ) ! | !
o4 |contsaracho on osw T e e e o
P i L 1 = i i H b | 1
05 |EXECUCAO DA OBRR R ; 11 = T T 3’#-;—”7‘ %; T1 71
Pl Ll T | 3 | x il
06 |ocuracso n [ | ! 1 T A
NN | L 1 1] 1
07 | INAUGURACAG R ITTTT I ! 1] | } ' ++ }
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5.5. Cronograma do Programa Integrado de Instrumentalizacao

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESPIRITO SANTO
POLITICA DE DESENVOLVIMENTO -1990
CRONOGRAMA
META ' FASE AGO | SET | OUT | NOVv | DEZ | AN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL
01 |PLANO DE ACAO DA LEI ORGANICA | o : -+ s
PLENG DE ACAO DO REGIMENTO v CTE 0 T
02 ITNTERNO ° T 1] ‘H‘f‘ x ] REEER
03 [PLANO DE CARGOS E SALARIOS . : F H-1 1
1 4 - -
04 |CONCLUSXO DA SEDE R - =T
A 1 | 1 | Lot ) | !
R{ | | i . £ i | %
P 1| ] 1 |
R [ [ | | |
P ! [ | [ MEEN HH
R 1 | | [ ] LE b
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A Administracao Publica passa, hoje, por imperiosa necessida
de de reciclagem de seus métodos e meios na prestacao de ser
vigos de natureza publica, em qualquer instancia, de forma a
se equiparar a ldgica e 3 racionalidade da ciéncia adminis-
trativa como bem gerencial e de estabelecimento de metas e
mensurac¢do de custos e beneficios. Administracao, seja publi
ca ou privada, ha que se pautar em normas e metodologias glo

bais, numa interacdo de mecanismos e meios para obtengao de
resultados pré-definidos.

Apds a sancao da Lei Organica e a aprovac¢ao do novo desenho
organizacional, devidamente detalhado nos aspectos referen-
tes a competéncias e atribuicoes, entre outros, produto da
elaboracao do Regimento Interno do TCEES, surge a necessida-
de de se estruturar as rotinas e fluxo dos servigos ineren
tes ao desempenho das atividades regimentais.

E de fundamental importancia, ainda, um novo desempenho da
Assessoria de Comunicac¢do Social, integrando o 6rgao a comu-
nidade, tanto no aspecto legal, como no da divulgacao de in-
formagdes que atendam caréncias evidenciadas pelas consultas
externas, notifica¢gdes que antecipem esclarecimentos neces-
sarios, evitando, assim, o excesso de demandas e atendimen-
tos individualizados. Essa Assessoria integraria, também, a
nivel de conhecimento e registro, os servicos internos do

TCEES com relacido as decisoes do Plenario.

Dessa forma, o Programa Integrado de Modernizacao sera desen
volvido em duas linhas setoriais de atuacao, embasado pelos
seguintes objetivos:

. Redimensionar e agilizar os trabalhos do TCEES, considera-
das as especificacdoes das areas meio e fim;

. Criar e implantar métodos e meios adequados a reestrutura-
¢ao organizacional definida no Regimento Interno do TCEES;

. Dinamizar a operacionalidade em fun¢do da eficacia e efici
éncia dos métodos definidos; e

. Estabelecer uma politica de comunicagido soclal para o or-
gao, tanto a nivel interno como externo.
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6.1. PLANO DE DESENVOLVIMENTO OPERACICNAL

Com as novas diretrizes gerais e a regulamentagao das ativida
des do TCEES, sera desenvolvido um trabalho de normatizazao
dos procedimentos internos e externos dos servigos fundamen-
tais do Orgao. Apos o levantamento da metodologia de processa
mento das tarefas serao estabelecidas e documentadas as rcti-
nas respectivas. Cada rotina tera seu fluxograma, ou seja, Os
passos seguidos na organizacgao para a efetivagao de um deter-
minado servigo. Além disso, o Plano de Desenvolvimento Opera-
cional devera dotar o TCEES de todos os modelos de formula-
rios necessarios, inclusive com orientagdo de preenchimento,
a tarefa correspondente.

Norteando a metodologia de otimizacdo operacional, uma série
de entrevistas e estudos de referenciais existentes nas urida
des organizacionais permitirdao um diagnostico dos métodos e
meios atualmente existentes, de forma a se apresentar progpwos-

ta de desenvolvimento dos procedimentos internos.

Definidas as rotinas, organizadas e metodizadas, sofrerao es-
tas um trabalho de manualizagdo de processamento, o qual sera
colocado a disposicdo dos 6rgaos publicos para uma orientagio
precedehte ao fato ou a demanda daquela instituigao. Concluin
do esse Plano, serao realizados treinamentos internos para ca
pacitagdo das unidades organizacionais com relagdo as ncvas

rotinas de trabalho do Tribunal de Contas do Estado do Espiri
to Santo.

A seguir, pode-se visualizar melhor todas as fases, estraté-
gias, envolvimento e tempo necessario a consecugao do Plano
de Desenvolvimento Operacional.




6.1.1. Planilha de Planejamento da implementacao do Plano de Desenvolvimento Operacional

ESTRATEGIA

META FAERS
01 Instituicdo da Comissd@o de Desen- . Indicacdo dos Membros . Presidéncia Comissdo de Desen- 054
volvimento Operacional Elaboracdo de Portaria . DGS volvimento Operac.
02 Estudo da Situacdo Atual Levant. das rotinas for- . Comissao Diagnéstico Operaci
mais e informais . Unidades organizac. onal 404
Estudo Lei Organica . Assessoria
Analise do Reg.Interno
Estudo das Resolucdes e
Portarias existentes
03 Elaboracao da Proposta do Plano de . Definicdo de rotinas e . Comissido Verséo Preliminar
Desenvolvimento Operacional fluxos . Unid.Organizacionais do Plano de Desenv. 904
Proposicdo de formula- . Assessoria Operacional
rios especificos
04 Discussdo do Plano de Desenvolvi- . Reunices . DGS Versdo Final do PDO
mento Operacional Debates . Chefias 404
. Comissao
05 Aprovagdo do PDO Apresentagio . Presidéencia Resolucao de Insti-
Reunides . DGS tuicao do PDO 204
Discussdes . Plendrio
06 Implementacdo do PDO Elaboracdo de Manual de . Assessoria a) Manual de Rotinas a)20d

de Operacionalizacido
Treinamento

Unidades Organiza-
cionais

fluxos e formularios
b) Capacitacdo das b)con-
Unid.Organizacionais tinuo
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6.1.2. Cronograma do Plano de Acao do Desenvolvimento Operacional

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESPIRITO SANTO
POLITICA DE DESENVOLVIMENTO - 1990

CRONOGRAMA .
META | FASE AGO SET ouT | Nov DEZ JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JuL
01 |INSTITUICAO DA COMISSAO . i 1 [ ; IL —+ ! l J1
1 I |_ 1 |' . N
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6.2. PLANO EXECUTIVO DE COMUNICACAO SOCIAL

Com a democratizacdo da sociedade brasileira, a comunicacao
passou a ser substancia de formag¢ao cultural e de credibilida
de das instituicOes nacionais. A informagcao correta contribui
para criar uma consciéncia de moralidade e confiabilidade nos

gastos do Estado, sem desvios ou desgastes da imagem institu-
cional.

A divulgagdo dos trabalhos do TCEES, atraves de releases, re-
vista, compilagdo de resolugdes, acordaos e pareceres e bole-
tins internos certamente contribuira para a consolidagao do
conhecimento necessidrio acerca das atividades publicas do or-
gao.

A proposta apresentada a sequir nao depende de detalhamento,
a nivel de planejamento da ag¢do requerida, dos métodos para e
xecucgao. Integrando o Programa de Modernizagao esta Politica
de Desenvolvimento do TCEES traz as sequintes propostas para
um novo desempenho da Assessoria de Comunicagao Social:

6.2.1. Compilar as Resolugdes, os Acdorddos e os Pareceres do
Plenario do TCEES, para fins de divulgagao.

6.2.2. Editar a Revista do TCEES.
6.2.3. Editar o Boletim Interno do TCEES

6.2.4. Preparar releases periddicos para distribuicao aos or-
gaos da midia capixaba.

6.2.5. Realizar a recepgdo, triagem e assessoramento nas en-
trevistas oficiais do TCEES.

6.2.6. Assessorar a organizacao de eventos especiais.

6.2.7. Efetuar a divulgacdo de matérias especiais, definidas
como de interesse para o TCEES, independente de tempo-
raneidade.
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6.2.8. Realizar a leitura, o registro e fazer circular a comu
nicagcao interna das matérias apresentadas através da
midia capixaba (imprensa escrita, falada e televisiva,
além de outros veiculos de divulgagado) e que digam res
peito ou interesse as atividades do TCEES.

Como se verifica, as propostas tratam de diretrizes e produ-
tos novos a serem incorporados e processados no universo da
atuacao e da estrutura disponivel na Assessoria de Comunica-
cao do Tribunal de Contas.

Considerando a amplitude e o alcance das medidas apresentadas
acima, entende-se que seja necessaria a assimilacao das pro-
postas e a sua estruturacido e planejamento das a¢bOes para sua
concrecdo. De todas as formas, ha que se corresponder aos an-
seios da sociedade e das proprias entidades controladas pelo
TCEES em sua busca de melhor informacdo e de orientagao para
um correto desempenho publico.
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6.3. IMPLEMENTACAO DA BIBLIOTECA

Dentro desta Politica, a Biblioteca passa a ser vista como um
s=tor de documentagao,ou seja, um organismo vivo e de base re
ferencial tecno-bibliografica para os trabalhos em desenvolvi
mento no O0rgao, ampliando o conceito até entdo praticado,qual
seja, o de arquivo de livros, puro e simples.

Becepcao e aquisicao, registro e processamento, acesso e res-
gate, disseminag¢do e circulagdao da informagao consubstancia-
rao a rotina da nova Biblioteca do Tribunal de Contas.

Faz-se necessario estabelecer uma diretriz basica de formacao
de acervos, dividida em tres grandes linhas:

a) acervo técnico;
b) acervo informativo; e

c) acervo ludico-cultural.

O acervo técnico sera constituido de material bibliografico
(livros, teses, estudos, compilac¢does catalogadas das decisoes
do TC, etc) especifico das areas de conhecimento com as quais
os trabalhos do O0rgao tenham correlacdo (administracgao, conta
bilidade, administracdo publica, contabilidade publica, finan
cas publicas, economia, publica¢des juridicas, diarios ofici
ais, etc) ou que possam oferecer elementos construtivos e em-

basadores das analises e estudos elaborados pelos setores do
TCEES.

O acervo informativo sera constituido de materiais (publica-
¢des periddicas e/ou seriadas) que subsidiem direta ou indire
tamente o pensamento critico contemporaneo dos servidores, a-
tualizando-os com relagdo ao dia-a-dia da vida nacional e lo-
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cal (jornais de circulacdao nacional e local, revistas de a-

brangéncia nacional, publicacdes de outros Orgaos, etc).

A vida das organizagOes publicas, em qualquer esfera ou ni-
vel, é relatada pelos didrios e periddicos da imprensa nacio-
nal. Estes relatos, via de regra, constituem uma verdadeira
historiografia das agOes e seus impactos na sociedade brasi-
leira. Além da atualidade cultural, o produto jornalistico
contribui para a formacdo da opinido piblica com relacao a de
terminado fato - dai resultando o pensamento critico, quando
somado a outros conhecimentos especificos dos interessados.Es
se conhecimento especifico encontrara substancia, também, nos
documentos produzidos pelos Orgaos das administragdes publi-

cas, que serao registrados, catalogados e divulgados pela Bi-~
blioteca.

0 acervo ludico-cultural é a inovacdo no sentido de comple-
mentar a educacadao formal dos servidores do TCEES. Através de
empréstimos feitos pelos proprios funcionarios, sera formado
um banco com publicagoes de natureza diversa, nao técnica,que
ficara a disposigao dos servidores. Para melhor compreensao,
exemplificamos: se o O0rgdo tiver um corpo de aproximadamente
200 (duzentos) servidores e se cada um emprestar ao banco 02
(dois) livros (de sua propriedade), teremos um total de 400
(quatrocentos) titulos a disposicao de cada servidor.

Os acervos teécnico e informativo, para serem definidos, orga-
nizados e adquiridos, estarao adequados ao resultado de um le
vantamento a ser efetuado junto a cada servidor, em fungao di

reta de suas necessidades operativas cotidianas.

Apds a montagem dos acervos, a nova Biblioteca do TCEES edita
ra boletins (mensais ou bimestrais ou trimestrais), fazendo
circular no Orgdo os titulos disponiveis registrados no setor,
0s quais serao permanentemente atualizados.
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Com um acervo cientifico-cultural e o processamento de regis

tros dentros da metodologia biblioteconomica, a nova Biblio-
teca podera desenvolver estudos de pesquisa ou organizacgao
de bibliografia para subsidiar um determinado estudo ou pes-
quisa, quando solicitado. Com isso, podemos concluir que

atividades a serem privilegiadas, perseguidas e

as

alimentadas
com a formagao de acervos serdao as de estudo e pesquisa, que

contarao, inclusive, com espagos fisicos proprios e distin-

tos para sua operacionalizacgao.
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6.4, IMPLEMENTACAQ DO NUCLEO DE TREINAMENTO

6.4.1. Breve historico

Criado em maio de 1986, através da Resolucao n? 38, regulamen
tado um ano ap6s (més 05/87), o Nacleo de Treinamento ja rea-
lizou diversos cursos de curta duracgao, objetivando a melho-
ria e o desenvolvimento dos recursos humanos do Tribunal de
Contas.

Considerando os resultados qualitativos e quantitativos alcan
cados até agora - plenamento satisfatorios - podemos almejar
horizontes mais amplos para a atuacao do Nacleo de Treinamen-
to.

Da analise do Quadro 01, verifica-se que a atua¢ao do Nucleo
contemplou as mais diversas areas profissionais de seu quadro
de cargos. E foi alem, ao buscar outros cursos em entidades
externas de capacitacao de recursos humanos, concretizando,
ainda que de forma timida, o intercambio previsto no inciso
VI, art. 292 de seu Regulamento. No total, os cursos ofereci-
dos pelo NT tiveram a participacao conclusiva de 413 (quatro-
centos e treze) profissionais do o6rgao (alguns tendo partici-
pado em mais de um curso), perfazendo um total de 323,30 (tre
zentos e vinte e trés virgula trinta) horas de aulas aplica-
das.

Além desses, cerca de 11F (cento e onie). | servidores partici
param de Seminarios, Congressos e outros eventos de natureza
técnica, num total de 45 (quarenta ecinco) promogOes, organi-
zados e aplicados por entidades e empresas de formagao profis
sional sem qualquer vinculo com o TCEES.
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6.4.2. Proposicoes

O Regimento Interno do Nucleo de Treinamento foi estabeleci-
do através da Resolucao n? 48, de 05 de maio de 1987 e,entre
outros, traz discriminadas as suas competéncias. Tais finali
dades, quando agrupadas, conferem ao Nicleo uma funcao mais
ampla do que a de simples organizador de treinamentos, qual
seja, a de gerenciador das funcoes e a de coordenador e pro-
positor do desenvolvimento funcional interno, elaborando pro

gramas de capacitacao e especializacgao de pessoal.

Por isso, a necessidade de um levantamento metodologico para
se estabelecer as diretrizes de uma politica de capacitacao
e desenvolvimento de recursos humanos do TCEES transforma-se,
neste documento, numa das metas prioritarias da Administra-
¢ao do orgdo. Conhecendo-se o ambiente futuro do desempenho
do TCEES e as condicionantes de sua atuacao, assimiladas as
caréncias de formagdo nas areas detectadas, pode-se elaborar
um instrumento programatico de aperfeigoamento de servidores,
atendendo aos principios norteadores e regulamentares do Nu-
cleo de Treinamento do TC.

Além disso, ha que se buscar o registro formal dessa unidade
auxiliar junto ao Conselho Estadual de Educagao como o6rgao
de treinamento e especializacao de profissionais, o que vai
conferir status oficial aos diplomas do Nucleo, uma vez que
devidamente homologados pelo O6rgdo responsavel pelo setor e-
ducacional no Estado.

A implementacdo do NT, proposta nesta Politica, caminhara na
diregcao do gerenciamento de seus recursos humanos, criando
uma estrutura permanetne para atendimento administrativo-ope
racional do proprio Nucleo, de forma a atender aos  incisos
III, IV, V, VI e VII do Art. 29 de seu Regulamento.
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Dessa forma, o controle curricular do quadro de pessoal do TC
sera exercido em bases metodizadas pelo Nucleo de Treinamento,
bem como a administracdao do Plano de Cargos e Salarios e do
Plano de Carreira, instrumentos que deverao se constituir na

principal preocupacdo da nova dimensdo filosofica-operacional
a ser conferida ao Nucleo.

6.4.3. A PDTC e os treinamentos previstos

A execucao desta Politica de Desenvolvimento demanda a reali=-
zacao de cursos programaticos, detectados como necessarios a
capacitagao da maquina administrativa do TCEES para a moderni
zagcao implan tada. Essas demandas estdo clarificadas no deta-

lhamento dos planos que compoem Os programas corporativos da
PDTC-90, a saber:

a) Plano de Ag¢ao para Informatizacao: informatizagao das prio
ridades = capacitacao

de servidores

b) Plano de Desenvolvimento Operacional: capacitagao das uni-
dades organizacionais
com relacao ao Manual
de Rotinas, Fluxos e

Formularios

c) Plano de Ac3dao para Elaboracao do Regimento Interno: capaci
tacao das entidades fis
calizadas para atendi-
mento ao TCEES e habili
tacao dos servigos auxi
liares do TCEES

d) Plano de Agcao para Elaboracdo da Nova Lei Organica: habili
tacao dos servigos auxi
liares para o exercicio
das diretrizes gerais
das atividades do TCEES
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PROGRAMA INTEGRADO DE PROCESSAMENTO DE DADOS
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7.1, ASPECTOS GERAIS DA INFORMATIZACAQ

Desde o advento do computador, ha quarenta anos atras, o uni-
verso da informagao vem se sofisticando no que se refere ao
tratamento, a disponibilidade e, principalmente, a velocidade
das respostas, as indagagoes e registros que as organizacoes
modernas institucionalizadas necessitam.

O impacto cultural, inicialmente assimilado a distancias, pe-
las estampas dos jornais, documentarios de enfoques futuris-
tas, hoje, deslocam-nos ao passado se nao nos apegarmos a es-
sa corrente que ha muito coordena e controla todo o universo
social e produtivo do planeta.

Torna-se impossivel qualquer enfoque social para os dias atu-
ais sem encarar a revolugao da informatica, principalmente no
seu aspecto de cultura organizacional, pois os tempos e os mo
vimentos, por esta nova dinamica, estao sobrepujando, em mui-

to, aquele ritmo atavico do homem.

A incorporag¢do da maquina nas atividades laboriais ja € pro-
cesso conhecido, assimilado e dominado, em parte, pelas socie
dades industriais. Mas, a transferéncia de fun¢Oes humanas la
boriais inteiras para maquinas que detém a capacidade de memd
ria e, por isso mesmo, capacidade de serem programadas para
decisao em um enorme leque de questoes, vem oferecer ao homem
um verdadeiro enobrecimento de seu lugar e fung¢do no mundo. A
lém disso, exige do usuario todo um processo de adaptagao que
se estende ao meio-ambiente que gera comandos (entradas) e
respostas (saildas) a organizagao modernizada - presumidamente
apta a oferecer respostas em curtissimos espa¢os de tempo. A
adaptacao, dessa forma, extrapola em muito o aspecto operacio
nal e se transforma, pela abrangéncia do impacto, numa verda-
deira revolucgao cultural.
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N3ao importa o tempo, a data em que uma verdadeira informatiza-
¢ao ocorrera numa determinada instituigdo-alvo, ora como um to
do, ora em setores. Claro esta que, quando a informatizagdo o-
correr sera, sempre, uma revolugao. A nog¢ao tempo x trabalho x
producao muda. O homem e a empresa avancam no sentido da liber
dade e comodidade laborial. O Unico risco até entao verificado
quando da implantagao de procedimentos e metodologias informa-
tizadas esta na capacitac¢ao e qualidade de seu planejamento e
implantagao que poderdao, caso inoperantes ou desqualificados,
tornar o sujeito um escravo da maquina ou de uma ma tecnologia,
onde os ojbetivos colimados de agilizagao, simplificacao e con
trole da informagao poderao se transformar em rotas com des-
vios estruturais, configurando o processamento de dados como

um recurso estranho e nao assimilado as rotinas laboriais.

Os paises do chamado primeiro mundo, sem excec¢do, sao, hoje,re
gidos pela informatica,partindo para a automagao total das o-
peragdes, principalmente nas fun¢Ges chamadas de base (base pi

ramidal) nas quais as tarefas sao bem definidas e pouco mutan-
tes.

Ja no nivel superior, no apice piramidal, as informag¢des adqui
rem a caracteristica da velocidade da resposta e condensacao
estatistica para prover decisdes gerenciais e de julgamento.
Dai ser necessario um enorme processo que demanda concentrado
esforgo por parte das instituic¢Oes para adquirirem um status
avangado no que se refere as suas informagoes - organizadas e
informatizadas.

Normalmente, esse processo segue a evolucdo da informatizacao
de uma organizacgao em etapas - comegando pela mecanizacao de
setores e/ou atividades pura e simples, para ir evoluindo e

reciclando-se até atingir a integragdo total da instituigao.

Com isso, também evoluiram os métodos de organizagdo com infor
matica, objetivando uma economia mais racional dos recursos hu

manos, financeiros e, principalmente, de disseminagao e adapta
¢do cultural.
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Estatisticas, que ja remontam décadas, provam que a implementa
gao erronea de sistemas informatizados provoca um crescimento
exponencial das necessidades de recursos humanos/financeiros,a
lem de gerar uma reacdo negativa e antipratica a intromissao
de uma suposta modernizacao num modelo humano de trabalho.Dai,
a necessidade de se adotar como postura o binomio audacia com

confiabilidade, notadamente, no enfoque cultural-institucional

Um sistema implementado num modelo errdneo, certamente implica
ra num incremento de, pelo mesno, quatro vezes o seu custo na-
tural, alem das seqflelas institucionais e organizacionais pelo
enfoque humano e cultural, de dificil reversao a curto prazo.

Muitos foram os dirigentes e gerentes que viram frustrados

seus objetivos e planejamentos iniciais (estratégicos) por fal
ta de um modelo tatico de informatizacao.
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7.2, A INFORMATIZACAO NO ESPIRITO SANTO

No setor publico, as experiéncias, em sua maior parte, de in-
formatizagao das instituig¢Oes nao seguiram (e nao dispoem) de
um modelo integrado a condigao estrutural de sua fungcao e fi-
nalidades enquanto poder de Estado. Na falta de um planejamen
to estratégico para implementagao da nova cultura organizacio
nal, gerada pela informatizacdo com etapas e papéis bem defi-
nidos, o que ocorre &, via de regra, prejuizo imensuravel com
relacdao aos modelos dotados de estrateégias. Torna-se, entao,
um perigoso exercicio de achologia - onde o acerto & pura
questdo de sorte e o erro, no caso catastrofico, acontece co-
mo a primeira possibilidade.

Da concepg¢ao e objetivos iniciais o efetivamente produzido,do
dimensionamento dos sistemas e dos programas aos equipamentos
para armazena-los e processa-los ao nivel das demandas natu-
rais da instituicdo verificar-se-a um fracasso de toda a es-
tratégia e, pior, a informatizag¢do passa a ser elemento de al
to custo, cujo dispendio ndo traz os beneficios almejados e
o avango da modernidade operacional na instituicao.

Independente desses percalgos, o Espirito Santo avanga a pas-
sos largos no sentido de informatizar-se como um todo. Porém,
sem organicidade, a tendéncia do processo &€ a proliferacao de
modelos, tipologias e protocolos de comunicacado diferenciados
e, em alguns casos, antagonicos.
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7.3. O TRIBUNAL DE CONTAS NUM UNIVERSO INFORMATIZADO

O ambiente da informatica e o universo de acao do Tribunal de
Contas possuem estreita similaridade, identificando-se enquan
to elementos de controle do meio em que se inserem, uma vez
que o processamento digital de dados ocorre exatamente como a
gente controlador - a area de atuacao do TCEES.

Fica claro, portanto, que o orgao deve se munir nao so de ins
trumentos que o modernizem e o homogenizem ao seu ambiente de
agao, mas, também, que se adapte e se integre culturalmente
para alcancar uma eficacia que, por principio, seja sem prece
dente, haja visto seu papel controlador das contas do Estado,

dos municipios, seus O6rgaos e empresas, num processo de efeti
va modernizacao.

Assim, o objetivo a ser perseguido & transformar a informati-
zagao das areas meio e fim num referencial tecnoldogico sufici
ente para que o Tribunal de Contas possa controlar tempestiva
mente e decidir sobre as matérias que lhe sao submetidas, ado-
tando medidas de padronizacao e regulamentagao das contas pa-
blicas. '
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7.4, PRINCIPIOS DA INFORMATIZACAO DO TCEES

Para sedimentar a informatiza¢ao no TCEES, o 6rgao deve consi
derar as experiéncias ja vividas, no sentido de adotar tecno-
logias modernas e a evolucao da apropriacao e disponibilidade

tecnoldgicas, contemplando o enfoque cultural como primordial
na sua implementacgao.

Dessa forma, o processo se dara partindo da cultura propria e
especifica do TCEES e da adaptacao e assimilagao de uma nova
estruturacao da elaboracao e execucao de suas atividades, se-
jam meio ou fim.Significa dizer, uma tecnologia que enfoque,
primeiro, a informacao para, depois, adotar os instrumentos
para processa-la. Melhor ainda, que faga o Tribunal de Contas
se conhecer e conhecer seus vinculos com a organizacao maior
- o Estado - para, entdo, definir seus trabalhos. Este é o en
foque da filosofia da Administracao de Dados.

O processo de informatizacao sera iniciado com o levantamento
dos dados, identificacao, definig¢dao, catalogagao e organiza-
¢dao, utilizando uma das mais modernas e producentes técnicas
desenvolvidas para abordagem do ambiente institucional, con-
ceituada como Modelagem de Dados.

Com isso, sera apresentado um retrato das informagdes corpora
tivas e setoriais até o menor nivel, onde os registros da or-
ganizacao estejam de tal forma dispostos e documentados que
nenhuma informagao seja esquecida nem redundante, garantindo,

entdo, pela sua ordem, qualquer produto que a instituigao ne-
cessite,

Com um ambiente dotado de auto-conhecimento, organizado e com
padrdes claros e definidos, se dara a implementacao de siste-
mas e dimensionamento dos equipamentos necessarios ao desen-
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volvimento de seus produtos, dentro de uma estratégia que en
foque a melhor relagdao custo/beneficio.

Essa tecnologia proporcionara uma garantia de integracao sem

reimplementacoes e, consequentemente, uma permanente econo-

mia de recursos, com desenvolvimento de uma cultura propria
e adequada - pedra fundamental em todo o processo de informa

tizacao e informacoes corporativistas.

s ek o A S B B TR A T T
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7.5, OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sao os seguintes os objetivos especificos do Programa Integra
do de Processamento de Dados:

. Dotar o TCEES de uma metodologia para informatizagao;

. Gerar um modelo de entidade corporativo da instituigao;

. Criar um dicionario de dados do TCEES;

. Planejar a implementacao dos sistemas setoriais por fases;
. Proporcionar um processamento distribuido dos dados;

. Manter uma integracao uniforme do processamento e das infor
macoes entre setores; e

. Possibilitar uma relacdao entre o TCEES e os Orgaos sob sua
jurisdigao.
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7.6, PLANO DE ACAO PARA A MODELAGEM DOS DADOS

A modelagem dos doados do TCEES & a abordagem inicial ao uni-
verso informaticional do o6rgao, reveladora da situacg¢do organi
ca formal e informal atual, que possibilitara um auto-conheci
mento do substrato técnico-operacional da cultura institucio-
nal e, consequentemente, redefini¢des e incorporagdes de con-
ceitos a nivel da identificacdao e nomenclaturas, dentro de
uma uniformidade que possibilite a informatizacao de fungoes
integradas e padronizadas entre si.

A seguir, é apresentada a Planilha de Planejamento das Acoes
para a Modelagem de Dados que estabelece as fases, as estraté
gias, as unidades organizacionais envolvidas e o produto alme
jado com a execugao por fases.

Ressalte~se que, diferentemente dos demais planos de acao in-
tegrantes desta Politica, a modelagem de dados requisita a
contratacdao de consultoria externa para a realizagao do mode-
lo de dados do Tribunal de Contas.



7.6.1. Planilha de Planejamento das Acoes para a Modelagem de Dados

DGS

Modelo de Dados

META FASES ESTRATEGIA SETORES ENVOLVIDOS PRODUTO TEMPO
o1 Identificacéo e Licitacao dos Estudo de Elaboracdo de . Assessoria Contratacao dos 354
Servicos referencial técnico pa- . Presidéncia Servicos de Consul

ra subsidiar edital . DGS toria
Elaboracao do Edital de . Comissdo de Licita-
Licitacao cdo do TCEES
Publicacao
02 Elaboragao do Modelo de Dados Metodologia da consulto . Consultores . Versdo prelimi- 1504
do TCEES ria contratada . Unidades organiza- nar do Modslo
cionais do TCEES de Dados
03 Avaliacdo do Modelo preliminar Reunides . Consultores . Versao final do 304
Debates . Unid.organizacionais Modelo de Dados
Revisodes . DGS
. Assessoria
04 Aprovagdo do Modelo Reunides . Presidéncia . Oficializacdo do 054




7.6.2. Cronograma das Acoes para Modelagem de Dados

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESPIRITO SANTO

POLITICA DE DESENVOLVIMENTO -1990
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7.7. PLANO DE ACAO PARA INFORMATIZACAO

A informatizacao sera o processamento digital dos dados ja
modelados do TCEES, dentro de fungdes que atendam as necessi
dades setoriais e corporativistas do o6rgao, seguindo um pla-
Onejamento de implementagao dos sistemas de acordo com as
prioridades a serem definidas apos a modelagem dos dados,man
tendo-se a integracdo entre fungdes e setores, dentro de uma
estratégia de aquisicao de equipamentos e capacitacao de re-

cursos humanos que possibilitem a melhor relacao custo/bene-
ficio.

Para tanto, foi estabelecida (e & apresentada a seguir) a
Planilha de Planejamento do Plano de Acao para Informatiza-
¢do, onde sdo estabelecidos os passos necessarios e as medi-
das pertinentes a concrecao da informatizacgao do Tribunal
de Contas do Estado do Espirito Santo.
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7.7.1. Planilha de Planejamento do Plano de Acao para Informatizacao

Servidores tante

META FASKS BSTRATEGIA SETORES ENVOLVIDOS PRODUTO TENPO
o1 Definicdo de Prioridades de In- . Andlise das necessidades . Presidéncia . Projeto de Prio 304
formatizacao do TCEES . DGS ridades para In
. Avaliacdo das necessida- . Assessoria formatizagdo
des
. Aprovagio
02 Definicdo dos Recursos para In- . Andlise do Projeto de . DGS . Projeto Implemen 60d
formatizacgdo Prioridades . Assesgsoria tacao de Siste-
. Analise do Projeto de mas
Implementacgao . Projeto Equipa-
mentos
. Projeto Adapta-
cao Pisica
. Projeto Capacita
cao de RH
03 Aprovacdo dos Projetos . Estudo e anidlise dos pro . Presidéncia . Oficializacéo 154
jetos _apresentados_ . DGS dos Projetos
. Reunidces e discussdes
04 Efetivacao dos Projetos . Execucdo das definicoes . Presidéncia a) Informatizacdo a) em
anteriores . DGS das Prioridades aberto
Treinamentos . Assessoria. b) Capacitacdo dos b) cons

Setores envolvidos

p/prioridade TCEES ,
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7.8. Cronograma do Programa de Processamentos de Dados

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESPIRITO SANTO
POLITICA DE DESENVOLVIMENTO -1990
CRONOGRAMA
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A PDTC-90 E A ORCAMENTACAO PARA 1991
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A Politica de Desenvolvimento para 1990 traz, em seu bojo, as
grandes linhas de investimentos, de manutencao e de ampliagao
e/ou implementacao, que deverao nortear, em boa parte, a pre-

visdao e a execucao orcamentaria do exercicio de 1991.

Os Programas e seus Planos definidos sao consolidados nas ati
vidades de Fiscalizacao e de Treinamento e Desenvolvimento de
Recursos Humanos e nos projetos de Conclusao da Sede do TC e
de Processamento de Dados que, juntos, delineam a matriz do
orcamento desejavel através da discriminacdo das despesas ine
rentes a sua realizacgao.

As diretrizes orcamentarias para 1991, aqui contidas, partem
das necessidades obrigatorias e condicionantes do exito admi-
nistrativo, mormente quando tem o Tribunal de Contas um efeti
vo incremento de seu papel de controle externo trazido pelas
novas Constituicoes Federal e Estadual.

Com essas diretrizes, fica estabelecido o comprometimento do
6rgao em busca de seu ideal de otimizacdo e eficiéncia no cum
primento de seu papel fiscalizador.
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8.1, 0S PROGRAMAS DE TRABALHO

8.1.1. Programa Integrado de Instrumentalizacao

Visa dotar o Tribunal de Contas de condicOes e mecanismos es-
truturais de operacao e foi desenvolvido baseado no tripé requ
lamentacao/recursos humanos/condicoes fisicas, entendendo se-

rem estes os principais elementos de operagao do orgao.

A Instrumentalizacao compreende os planos de elaboracao da no-
va Lei Orgdnica; do Regimento Interno, que oferecera um novo
desenho organizacional e demandara, obviamente, uma reestrutu-
racao administrativa; da Politica de Recursos Humanos e conse-
quente reestruturacao de seu quadro de pessoal, inclusive apli
cacdao de concurso publico de admissao; e, finalizando, a con-

clusdo da sede propria do Tribunal de Contas do Estado do Espi
rito Santo.

8.1.2. Programa Integrado de Modernizacao

Visa a reciclagem de métodos e meios na prestagao e formacao
de servigos publicos de controle, considerando o treinamento e
o desenvolvimento de Recursos Humanos, em todos os niveis e
instancias, como base essencial do desempenho administrativo
do aparelho de Estado.

Compreende o Plano de Desenvolvimento Operacional; o Plano E
xecutivo de Comunicagdo Social; a Implementagao da Biblioteca
e do Nucleo de Treinamento do Tribunal de Contas.
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8.1.3. Programa Integrado de Processamento de Dados

Constitui um dos projetos basicos de agilizacio operacional
do Tribunal de Contas e visa transformar a informatizacao das
areas meio e fim num referencial tecnoldgico suficiente para
que o TCEES possa controlar tempestivamente e decidir sobre
as matérias que lhe sdo submetidas, apresentando medidas de
padronizagdo e regulamentacdo das contas publicas.

Compreende os planos de Modelagem de Dados e de Informatiza-
c¢ao de todas as unidades organizacionais do Tribunal de Con-
tas.



8.2.
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AS APLICACOES PROGRAMATICAS

PROGRAMA

PLANO

APLICACAO/PRODUTO

MODERNIZACAO

Desenvolvimento Ope-
racional

Publicagao do Manual
Concurso Publico
Equipamentos
Mobiliario
Treinamento RH

Comunicagao Social

Publicacao Revista
Publicacao Boletim
Assinaturas perioddicos
Divulgacgao
Equipamentos
Publicacao livros

Implementagdao da Bi-
blioteca

Aquisicado acervo técni
co e informativo
Adaptacao fisica sede
Equipamentos
Mobiliario técnico

Nacleo de Treinamen-
to

Treinamento RH interno

Treinamento RH externo

Participacado curso/even
tos

Contratacao Instrutores
Equipamentos

Mobiliario

Adaptacdo fisica sede

INSTRUMENTALIZA-~
CAo

Lei Organica

Publicacao LO
Treinamento RH interno

Regimento Interno

Publicacao RI

Treinamento RH interno
Treinamento RH externo
Reestruturacao organiz.

Plano de Cargos e Sa
larios

Reenquadramento Pes-
soal
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PROGRAMA

PLANO

APLICACAQ/PRODUTO

INSTRUMENTALIZA~- Conclusao construgao Obras e instalacodes

CAo da sede

Adaptacao fisica sede
Inauguragao
Ambientacao
Equipamentos
Mobiliario

PROCESSAMENTO DE Modelagem de Dados

DADOS

Treinamento RH interno
Contratacao consultoria

Informatizacao

Implementagao Sistemas
Equipamentos

Adaptacao fisica sede
Treinamento RH interno




8.3. AS DIRETRIZES ORCAMENTARIAS

As aplicagOes consolidadas por plano e programa definem os agrupamentos classificatdrios dos e
lementos de despesas. Estes, configuram as seguintes diretrizes de investimentos e/ou manuten-
cdo das atividades e projetos do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, a saber:

CLASSIFICACAO DA DESPESA PROGRAMA PLANO APLICACAO

DESPESAS DE CAPITAL

INVESTIMENTOS
Equipamentos/Mat.Perm. Modernizacao Desenvolv. Operacional Magquinas
Mobiliario
Comunicagao Social Mobiliario
Maquinas

Implement.Biblioteca  Mobiliario
Maquinas e aparelhos

Nucleo de Treinamento Mobiliario
Maquinas e Aparelhos

Instrumentalizacao Conclusao Sede Ambiengacéo
Mobiliario
Maquinas e aparelhos

——continua

SL



CLASSIFICACAO DA DESPESA

PROGRAMA

PLANO

APLICACAO

Obras e Instalacoes

DESPESAS DE CUSTEIO
PESSOAL
Despesas Variaveis

Processamento de
Dados

Instrumentalizacao

Modernizacdo

Processamento de
Dados

Instrumentalizacao

Modernizacao

Proces.de Dados

Informatizacao

Conclusao da Sede

Implement.Biblioteca
Nucleo de Treinamento

Informatizacao

Lei Organica
Regimento Interno

Desenv.Operacional

Modelagem de Dados
Informatizacao

Maquinas
Mobiliario

Termino da obra
Adaptacdo fisica da obra

Adaptacdo fisica sede

Adaptacao fisica sede

Adaptacao fisica sede

Treinamento

Treinamento
Treinamento
Diarias

Treinamento

Treinamento

Treinamento

RH

RH
RH

RH

RH
RH

interno

interno
externo

interno

interno

interno

continua
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CLASSIFICACAO DA DESPESA

PROGRAMA

PLANO

APLICACAO

SERV.TERCEIROS E ENCARGOS
Remun.Serv.Pessoais

Outros Serv. e Encargos Instrumentalizacao

Instrumentalizacao Lei Organica

Modernizacao

Proces.Dados

Modernizacao

Regimento Interno

Desenv.Operacional
Nacleo Treinamento

Modelagem
Informatizacao

Lei Organica

Regimento Interno

Plano Cargos e Salarios
Desenv.Operacional

Comunicacao Social

Nucleo Treinamento

Treinamento RH interno

Treinamento RH interno
Treinamento RH externo

Treinamento RH

Contratacdo Instrutores
Treinamentos RH

Contratacdao Instrutores

Treinamentos RH

Editoracao LO
Editoracao RI
Publicacao PCS

Editoracao Manual
Contratacao concurso

Editoracao Revista
Editoracdao Boletim
Assinaturas periddicos
Divulga¢ao atos TCEES
Editoracao livros

Contratagao Instrutores
Aguisic¢ao passagens
Hospedagem

Pagamentos taxas eventos

continua

LL



CLASSIFICACAO DA DESPESA PROGRAMA

PLANO

APLICACAO

Outros Serv. e Encargos Proces. de Dados

Informatizacao

Contratagao de projetos

8L
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