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GRUPO DE ESTUDOS EM SAUDE
Uma proposta para a aplicacdo da gestdo do conhecimento no
Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo

Carlos Alberto Sarlo Wilken Junior !

1. INTRODUGAO

Ao longo dos ultimos anos, o Tribunal de Contas do Estado do
Espirito Santo (TCEES) vem promovendo  uma série de
aprimoramentos nos seus aspectos organizacionais com 0
objetivo de cumprir com exceléncia suas atribuig¢des legais e
o enunciado em sua declaracdo de missdo, qual seja: garantir

a sociedade a correta aplicacdo dos recursos publicos.

O que se segue ¢é uma tentativa de contribuir para esse
processo de aperfeicoamento do 6érgdo, sugerindo a criacdo, na
estrutura do Tribunal, de um grupo de trabalho que aqui
denominaremos de “Grupo de Estudos em Saude - GES”. Para
tanto, apresentaremos de forma sucinta: a) os fatores que
motivam a criacdo do GES; Db) as referéncias bésicas para

entendé-1o; c) os beneficios de sua implantacéo.
2. POR QUE CONSTITUIR UM GRUPO DE ESTUDOS

2.1 AS ATRIBUIGCOES LEGAIS E A MISSAO DO TCEES

e Constituicao Estadual?

'Economista. Controlador de Recursos Publicos do Tribunal de Contas do
Estado do Espirito Santo.

ESPIRITO SANTO (Estado). Constituicdo (1989). Constituicdo [do] Estado
do Espirito Santo 1989. Vitéria: Assembléia Legislativa, 1989.
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A fiscalizacdo contabil, financeira,
orgcamentaria, operacional e patrimonial do
Estado, dos municipios e das entidades da
administracdo direta e indireta dos seus poderes
constituidos, quanto aos aspectos de legalidade,
legitimidade e economicidade, aplicacdo das
subvencdes e renuncia de receitas, serd exercida
pela Assembléia Legislativa e camaras
municipais, nas suas respectivas jurisdicg¢des,
mediante controle externo e pelo sistema de
controle interno de cada um dos poderes (Art.
70) .
[...]

o controle externo, a cargo da Assembléia
Legislativa ou da cdmara municipal serd exercido
com o auxilio do Tribunal de Contas (Art. 71).

e Missdo do TCEES

Orientar e controlar a gestdo dos recursos publicos com
a finalidade de propiciar a sociedade segurangca quanto a
sua correta aplicacdo segundo 0s principios
constitucionais e legislacdo vigente.?

Os enunciados acima foram escolhidos para iniciar esta secgédo
uma vez que o0s mesmos delimitam a area de atuacdo do TCEES
além de indicarem os elementos motivadores de sua existéncia
como instituicdo puUblica, seja sob a o6tica externa (os dois
primeiros), seja sob a oética interna ao 6rgdo (o uUltimo).
Qualgquer sugestdo relacionada ao aprimoramento das atividades
desta Corte de Contas (nosso objetivo com esta proposta)
deve ter como referéncia o que é preconizado pelos documentos

acima citados.

Dessas atribuic¢cdes ou funcdes destaca-se, portanto, dque a
atividade Dbéasica dos o6rgdos de controle externos, mais
especificamente do TCEES, consubstancia-se na fiscalizacdo ou

auditoria® e que esta deverd abranger os aspectos contébeis,

3 ESPIRITO SANTO. TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO. Plano
estratégico: 1999/2002. Vitdéria, 1999. p. 7.

¢ Adotaremos aqui os termos controle, fiscalizacdo e auditoria como

sinénimos, segundo o entendimento de ARAUJO, Inaldo da Paixdo Santos.
3



financeiros, orcamentdrios, patrimoniais e operacionais das
entidades e dos poderes sob sua jurisdicdo. Ha na literatura
uma vasta gama de conceitos atribuidos a tais auditorias.
Para o presente trabalho, adotaremos a <classificacdo e
conceituacdo sugerida por Aratjo,’ de acordo com a qual, em
funcdo de objetivos de trabalho, as auditorias se dividem em

trés grupos:

a) contabil ou financeira: ...conjunto de
procedimentos técnicos aplicados de forma
independente por um  profissional habilitado,
segundo normas preestabelecidas, com o objetivo de
emitir uma opinido sobre a adequacdo das
demonstragdes contabeis tomadas em conjunto;,

b) operacional: exame objetivo e sistemdtico da
gestdo operativa de uma organizagcdo, programa,
atividade ou funcédo e esta voltado para a
identificacdo das oportunidades a fim de alcancar
maior economia, eficiéncia e eficdcia;®

c) integrada ... envolve trés aspectos
relacionados, mas 1individualmente distinguiveis,
quais sejam: exame de demonstragdes contdbeis ou
financeiras; exame de conformidade com as
autorizagcbes ou exame da legalidade; e o exame de
economia, eficiéncia e eficdcia na geréncia dos
recursos publicos ou privados.

Uma vez que a auditoria aqui denominada de integrada abarca
as dreas compreendidas pelas auditorias contébil ou
financeira e operacional e, portanto, todo o espectro de
atuacdo das instituicdes de controle, ela (a auditoria
integrada) deve ser o modelo de fiscalizacdo a ser buscado

pelo TCEES, ou seja, além da andlise das demonstracdes

Introdugdo a auditoria operacional. Rio de Janeiro: FGV, 2001. p. 22-26.
(Colecdo FGV Préatica).

° ARAUJO, 2001, p. 20-34 passim.

® Segundo Araujo (2001, p. 39), economia é a capacidade de fazer,
gastando pouco, é executar uma atividade ao menor custo possivel, ou
seja, gastar menos; eficiéncia é capacidade de fazer as coisas direito, é
apresentar um desempenho satisfatério sem desperdicios, ou seja, gastar
bem; eficacia é a capacidade de fazer as coisas certas, é alcancar os
objetivos ou metas previstas, ou seja, gastar sabiamente.



contdbeis/financeiras e da verificacdo dessas com o aparato
normativo,® faz-se necessaria a verificacdo, por parte desta
Corte de Contas, do processo de gestdo das instituicdes
publicas sob sua Jjurisdicdo, nos seus diversos aspectos: ...
de planejamento, de organizacéo, de procedimentos
operacionais e de acompanhamento gerencial, inclusive gquanto
aos seus resultados em termos de metas alcangadas.7
Detalhando essa ultima auditoria, sdo citados, entre outros

itens de andlise:

O a adequacdo da estrutura organizacional aos
objetivos do érgdo ou entidade;

a a existéncia de sistemas de controle
adequados, destinados a monitorar, com base em
indicadores de desempenho validos e

confidveis, aspectos ligados a economicidade e
a eficiéncia;

Q o cumprimento das prdticas recomendadas pela
legislacdo para aquisicdo de bens e sServigos;

O a adequacdo das aquisi¢cdes no que se refere
aos prazos, a quantidade, ao tipo, a qualidade
e aos pregos;

QO a guarda e manutencdo dos bens méveis e

iméveis;

O a existéncia de rotinas e procedimentos de
trabalho documentados e atualizados;

o o uso adequado dos recursos humanos,
instalag¢des e equipamentos voltados para a
producdo e prestacdo de bens e servigcos na
proporgcdo, qualidade e prazos requeridos;

o a extensdo do cumprimento das metas
estabelecidas pela administracdo ou legislacdo
pertinente.®

2.2 A NECESSIDADE DE DIRECIONAR E APROFUNDAR O CONHECIMENTO

7 Pelo fato de esse tipo de auditoria ter uma trajetédria de longa data

nas instituicdes de controle, ser bem desenvolvido e abordado em uma
vasta literatura, ndo faremos maiores comentdrios sobre o mesmo.

® TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Manual de auditoria de desempenho.
Brasilia: TCU, 1998, citado por Araujo, 2001, p. 45.

° TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Manual de auditoria de desempenho.
Brasilia: TCU, 1998, citado por Araujo, 2001. p. 45.



Ndo é dificil perceber que uma lista t&o extensa de pontos a
serem verificados nas fiscalizacgdes obriga as instituicgdes de
controle a conhecerem profundamente as Aareas especificas
(satde, educacédo, assisténcia social, seguranca, etc.) em gque
seus 6rgdos jurisdicionados atuam. S6 assim todos os aspectos
relacionados as auditorias integradas poderdo ser analisados
com a devida autoridade e clareza. Destaca-se que, para
alguns o6rgdos de controle nacionais, h& um agravante
referente a essa questdo gquando se observa a pratica
comumente adotada de ©planejar, dividir e executar as
auditorias por municipios e/ou instituicdes e ndo por &reas
de atuacdo, fragmentando a compreensdo dessas uUltimas no

interior daqueles érgdos.’

Em funcdo do que foi exposto no pardgrafo anterior, cabe-nos,
entdo, apresentar a seguinte questdo: quais ferramentas
poderiam ser utilizadas para ampliar o conhecimento das
instituicdes de controle, mais especificamente o TCEES, sobre
as diversas areas de gestdo de seus jurisdicionados e assim
cumprir com exceléncia as atribuig¢des relacionadas a
auditoria integrada, aqui apresentada como referencial na
pratica do controle externo? Para nds, uma das repostas pode
ser encontrada na constituicdo de unidades no interior da
estrutura do TCEES, aqui denominados grupos de estudos. Na
secdo que se segue, explicitaremos o funcionamento de tais
unidades e a Dbase sobre as quais se assenta esse

funcionamento.

3. MARCO TEORICO - A GESTAO DO CONHECIMENTO

3.1 GRUPO DE ESTUDOS - DESCRIGCAO

10 Também deve ser mencionado que o auxilio prestado aos conselhos
sociais pelas instituig¢des de controle bem como o trabalho de orientacdo
aos jurisdicionados ficam prejudicados pela inexisténcia de um
conhecimento mais profundo das &reas de gestéo.



Fundamentalmente, um grupo de estudos seria um grupo de
trabalho permanente ligado a Escola de Contas Publicas,
composto por dois servidores alocados em tempo integral
(6h/servidor) e por até quatro servidores alocados
parcialmente, por projeto, cuja funcéo seria captar,
gerenciar e aprimorar o conhecimento relacionado a uma area
de gestdo especifica (saude, educacéo, ...), gerado no
ambiente interno e externo ao Tribunal, a fim de
potencializar as atividades de orientacdo e fiscalizacdo do

6rgdo junto aos seus jurisdicionados.

3.2 FUNDAMENTOS TEORICOS - A GESTAO DO CONHECIMENTO

E cada vez maior o numero de empresas que percebe
o quanto é importante "“saber o que elas sabem” e
ser capaz de tirar o maximo proveito de seus
“ativos” de conhecimento. Estes repousam em
diferentes locais, como bases de conhecimento,
bases de dados, arquivos, e também nas cabecgas
das pessoas, estando distribuidos por toda a
empresa. Ndo importa se o denominamos propriedade
intelectual, capital 1intelectual, ou base de
conhecimento, mas certamente é este um dos mais
valiosos ativos de uma empresa. A capacidade de
gerenciar, distribuir e criar conhecimento com
eficiéncia/eficdcia €& fundamental para que uma
organizacdo se coloque em posicdo de vantagem
competitiva em relacdo a outras.'’

Tendo em vista as fungdes atribuidas a um grupo de estudos,
fica claro perceber que essas sdo estreitamente relacionadas
as premissas basicas da pratica gerencial amplamente
difundida a partir da tGltima década e denominada gestdo do
conhecimento. Algumas consideracdes sobre o assunto fazem-se

necessarias.

3.2.1 O Que é Gestdo do Conhecimento?



A definicdo de gestdo de conhecimento deve ser precedida pelo
entendimento acerca do que é conhecimento ou o que sdo ativos
do conhecimento. Segundo Macintosh,'* citada por Barroso &
Gomes, ativos de conhecimento sdo o0 conhecimento!? e
mercados, produtos, tecnologias e organizacgdes que uma
empresa tem ou precisa ter e que possibilita a seus processos
de negbcios gerarem lucros, conquistar clientes, agregar

valor, etc.®?

Reconhecendo que o conhecimento ¢é um ativo corporativo
fundamental e gque, portanto, necessita de estratégias,
politicas e ferramentas para ser administrado, chegamos ao
conceito de gestdo de conhecimento. A gestdo do conhecimento
seria, entédo, o) processo sisteméatico, articulado e
intencional, de gerar, apropriar, codificar e disseminar o
conhecimento produzido no ambiente interno e externo as
empresas com o propobdsito de atingir a exceléncia

organizacional.

3.2.2 A Pratica da Gestdo do Conhecimento

Barroso & Gomes apresentaram, de forma sintetizada, as bases

que constituem a linha comum que deve estar presente em

' BARROSO, A. C. O.; GOMES, E. B. P. Tentando entender a gestdo do
conhecimento. Revista de Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v. 33,
n. 2, p. 147-170, mar./abr. 1999.

2 MACINTOCH, A. A position paper on knowledge asset management.
Edinburgh: Artificial Intelligence Aplication Intitute (Alai), 1997,
citada por Barroso & Gomes, 1999, p. 154.

* para melhor compreensdo, podemos dizer que, numa hierarquia de

valores, o conhecimento estd no topo da seguinte escala: a) dados
(conjunto de fatos distintos e objetivos relativos a eventos); b)
informagdo (dados dotados de relevincia e propdsito); c), conhecimento
(mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacdo contextual
e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para avaliacéo
e incorporacdo de novas experiéncias e informacdes). Todos os conceitos
foram extraidos de DAVENPORT, T. H.; PRUSAK, L. Conhecimento empresarial.
Tradugdo de Lenke Peres. Rio de Janeiro: Campus, 1999. p. 2-6.

1 Adaptacdo do conceito citado em home-page da Escola de Administracio

de Empresas de S&o Paulo (FGV) relacionado a Gest&o do Conhecimento.
Disponivel em: <http:/www.fgvsp.br/conhecimento/home>. Acesso em: 24
jun. 2002.



qualquer aplicacdo da gestdo do conhecimento em uma empresa.

Reproduzimos abaixo os referidos pontos.'*

a) Identificar que ativos de conhecimento a
empresa tem, respondendo especificamente aos
seguintes itens: onde esta o ativo de
conhecimento; no que ele consiste; qual o seu
uso,; em que forma se apresenta,; qudo acessivel
ele é.

b) Analisar como o conhecimento pode agregar
valor, examinando: quais sdo as oportunidades
de uso do ativo de conhecimento,; quais seriam
os efeitos deste uso; quais 0os atuais
obstdculos a este uso,; como o valor da empresa
seria aumentado.

c) Especificar que ag¢bdes sdo necessdrias para
atingir a melhor utilizacdo e agregacdo de
valor, o que significa: como planejar as ac¢des
para usar o ativo de conhecimento; como
deslanchar acdes, como monitord-las.

d) Revisar o uso do conhecimento para assegurar a
agrega¢cdo de valor, monitorando os resultados
desta forma: este uso produziu a agregacdo de
valor desejada? como o ativo de conhecimento
pode ser mantido para este uso? o uso desse
ativo criou novas oportunidades?

3.2.3 Exemplos no Mundo Corporativo

Pelo fato de a gestdo do conhecimento se apresentar como um
diferencial competitivo extremamente importante no mundo
empresarial, podemos obter exemplos de sua aplicagdo em
empresas de diversos portes, nos mais variados segmentos.

Alguns exemplos:'®

Mckinsey & Company - Uma das maiores empresas de consultoria

!> Revista de Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v. 33, n. 2, p..

164. mar./abr. 1999.

¢ 0 primeiro exemplo foi extraido de RASIEL, E. M. O jeito Mckinsey de
ser. Traducdo de Ruth Gabriela Bahr. S&o Paulo: Makron Books, 2000. p.
XI e 60; o segundo, de DAVENPORT & PRUSAK, op. cit., p. 133, nota 12; os
trés tltimos, da RAP, p. 167-168, nota 14.



estratégica do mundo. Empregava, em 1999, cerca de 4.500
profissionais alocados em 78 escritdédrios espalhados ao redor
do Globo. Desenvolveu vVAarios métodos para solucionar
problemas (Andlise de Valor Agregado e Redesenho dos
Processos-Chave sdo alguns citados) os quais permitiram que
0s consultores da Mckinsey rapidamente transformassem os
dados Dbrutos em uma estrutura coerente para gque pudessem
resolver os problemas de seus clientes. Além disso, mantinham
uma relevante estrutura de fornecimento de informacdes aos
seus funciondrios em Aareas especificas, estrutura que
envolvia: a) um banco de dados eletrbénico contendo os
relatdérios de projetos e pesquisas internas; Db) extensa
biblioteca com funciondrios de apoio aos consultores; c)
estrutura de especialistas altamente gabaritados em

informacdo, cada um em uma determinada Area de especialidades

Andersen Consulting - Outra empresa de classe mundial. Até
1998 possuia mais de uma centena de cargos ligados a gestéao
do conhecimento. Alocava funcionarios bastante especializados
em algumas 4&reas para captar, armazenar e manter o
conhecimento produzido por outros e aquele gerado fora da

empresa.

Dell Computer - Companhia americana lider no ramo de venda de
computadores. Utiliza a tecnologia da informacdo para apoiar
0s processos de aprendizado dos funciondrios. Seus sistemas
sdo voltados para apoiar seu pessoal de vendas quanto a
estratégias a serem adotadas e pontos fracos ja& detectados.
Desenvolveu um banco de dados com o perfil dos clientes,
permitindo vendas e assisténcia técnica personalizada e
garantindo um nivel muito produtivo de atendimento ao

cliente.

Otis Elevadores — Utiliza um sistema e um banco de dados para
coletar, classificar e disseminar, online, ©problemas e

solugdes do seu dia-a-dia aos seus engenheiros e técnicos.
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Esta informacdo ¢é também realimentada aos projetistas e
engenheiros de producdo para conceber e desenvolver

elevadores mais seguros e confidveis

Comissdo de Energia Nuclear (Brasil) - Autarquia federal
ligada a Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE) .
Implementou uma unidade de inteligéncia competitiva (Unic).
Este o6rgdo interno tem como objetivos o monitoramento do
ambiente externo a SAE e a estruturacdo e alimentacdo de
banco de dados qualificado. A captacdo do conhecimento se da,
entre outras formas, através da busca bibliogradfica em base
de dados qualificados, uma rede de especialistas e analistas
de informacdes e visitas a pessoas que possuem algum tipo de
informacdo relevante ndo captada pelos meios formais. Todo
conhecimento adquirido é filtrado, <consolidado e distribuido
internamente a fim de subsidiar a formulacdo de novas
pesquisas e planos estratégicos para a Comissdo de Energia

Nuclear.

Outra demonstracdo da inequivoca importédncia adquirida pela
gestdo do conhecimento é a proliferacdo de cargos
especificos (diretor do conhecimento ou diretor de capital
intelectual) destinados a 1mplementar e coordenar a
utilizacdo dessa ferramenta nas corporacgdes. Empresas como
Coca-Cola, Hewlett-Packard, Dow Chemical e Skandia

representam alguns desses casos.'®

4. OS GRUPOS DE ESTUDOS NO TCEES - UMA APLICACAO DA GESTAO DO
CONHECIMENTO

Uma vez que foi dito que o funcionamento da unidade
denominada grupo de estudos se fundamentaria na préatica da
gestdo do conhecimento, a indicacdo feita acima das premissas

dessa pratica e dos pontos que caracterizam as empresas que a

7 DAVENPORT & PRUSAK, op. cit., p. 133, nota 12.
11



utilizam j& fornece uma visdo aproximada da maneira de operar
de um grupo de estudos. Se a esses pontos somarmos o objetivo
que se quer atingir com a constituicdo desses grupos, dqual
seja, aprofundar o conhecimento do TCEES sobre as diversas
dreas de gestdo de seus jurisdicionados a fim de cumprir com
exceléncia as atribuicgdes relacionadas a sua tarefa de
fiscalizacéo, teremos, entédo, a visédo completa do

funcionamento dessas unidades.

4.1 MODO DE OPERAGAO

Utilizando as bases da gestdo do conhecimento e direcionando-
as para uma area especifica (saude ou educacédo, por exemplo),
um grupo de estudos constituido no TCEES deveria realizar as

seguintes atividades:

a) identificar o ativo de conhecimento ja& existente no
b6rgdo referente a essas Aareas (pessoas capacitadas,
trabalhos ja realizados, material bibliografico

armazenado) ;

b) criar mecanismos (processos, redes internas) capazes

de reunir todo novo conhecimento gerado internamente

(auditorias, observacodes, pessoas treinadas,
documentos recebidos/criados) bem como aquele ja
existente;

c) codificar e tratar o conhecimento absorvido interna e
externamente, transformando-o em ferramentas
destinadas a auxiliar o trabalho de orientacdo e

fiscalizacédo;

d) desenvolver a identificacdo, anadlise e adequacdo das

melhores praticas gerenciais observadas nas

12



instituicdes integrantes das areas escolhidas e mesmo

das entidades que as fiscalizam (benchmarking);

e) servir de apoio ao desenvolvimento, no TCEES, de
outras praticas capazes de potencializar as tarefas
de orientacédo e fiscalizacéo, fornecendo um
direcionamento/foco para uma &rea especifica, como,
por exemplo, a) o desenvolvimento do controle interno
nos Jjurisdicionados; b) o apoio do TCEES aos
conselhos socilais; c) parcerias com outras

instituicdes publicas, principalmente de controle;

f) desenvolver a atividade de pesquisa direcionada por

drea, na Escola de Contas Publicas

Na secao dque se segue, trataremos dos pontos qgque devem
nortear a escolha das &reas de gestdo para desenvolvimento de
grupos de estudos e, entre essas, a escolha do setor saulde

como projeto-piloto a ser implantado no TCEES.

4.2 1A ESCOLHA DAS AREAS DE ATUACAO DOS GRUPOS

Com base no wuniverso de Jjurisdicionados do TCEES e do
considerdvel numero de &reas em que atuam, fica patente que
seria praticamente inviadvel a constituicéo de um grupo de
estudos para cada uma delas, fazendo-se necessaria, portanto,
a adocdo de critérios para a selecdo daquelas mais
relevantes. Sendo assim, quais critérios deveriam ser
utilizados para realizar tal selecdo? Ou gque elementos fazem
com que algumas areas se apresentem como mais relevantes que
outras? Sugerimos aqui trés critérios basicos para a escolha

em questao:

a) O montante de recursos movimentados - Uma vez que se

pretende potencializar o trabalho de orientacdo e

13



fiscalizacdo desta Corte de Contas, a escolha dos
setores ou areas que mereceriam uma atencao
especifica por parte do TCEES deveria recair sobre
aqueles (setores/4reas) que respondem pela maior
parte dos recursos a serem controlados/auditados -
os montantes orcados e/ou realizados (despesas), por
exemplo, e, portanto, do wuniverso de atuacdo do

Tribunal.

b) O impacto no bem-estar da populagdo - Tendo em vista
que o objetivo Ultimo do Poder Publico é oferecer o
maior nivel possivel de Dbem-estar a populacdo, as
dreas escolhidas para a definicdo dos grupos devem
ser aquelas que afetem de maneira mais significativa

o nivel de vida da populacéo.

c) O aparato normativo - Deve-se priorizar as Aareas
cujos aparatos normativos afetem mais profundamente a

realizacdo dos trabalhos do Tribunal.

4.3 GRUPO DE ESTUDOS EM SAUDE - UM PROJETO-PILOTO

Partindo das consideracdes feitas acima, podemos inferir que
as areas de saude e educag¢do s&o aquelas que se apresentam
como as mais adequadas para servirem como objeto de estudos
de unidades especificas (grupos) no interior do TCEES, uma
vez que para ambas sdo destinados volumes consideraveis de

recursos por parte do Setor Publico, !’

merecendo portanto
atencdo especial do Tribunal no desenvolvimento de suas

atividades. A prioridade desses setores é também indicada

8 A extensdo dos gastos do Poder Piblico com saude e educacdo pode ser

avaliada através da verificagcdo dos limites minimos de aplicacdao de
recursos impostos pelo texto constitucional [BRASIL. Constituigcdo (1988).
Constituigdo [da] Republica Federativa do Brasil. Brasilia, Senado
Federal, 1988. art. 212. BRASIL. Constituicéo (1988) . Emenda

Constitucional n.° 29, de 13 de setembro de 2000, art. 7.°
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pelo extenso e relevante conjunto de normas destinadas a
garantir que o0s recursos sejam neles aplicados, o que o0s
torna merecedores de tratamento especial ©por parte dos
organismos de controle. A isso soma-se o fato de que as acdes
(ou a falta delas) de saude e educacido sdo aquelas que afetam
de maneira mais intensa a qualidade de vida da populacéao.

Neste ponto, uma outra consideracdo deve ser feita: dadas as
limitacgdes técnicas e/ou financeiras, na execucdo de um
projeto-piloto é recomendada a opg¢do Ppor apenas uma Aarea,

desta vez entre aquelas indicadas no paragrafo anterior.

Pelos motivos que se seguem, avaliamos que as acgdes do Poder
Piblico no campo da saude sdo aquelas que devem merecer uma
atencdo especial quando da constituicdo de um grupo de

estudos.

4.3.1 Area de Satde - Algumas Caracteristicas

As acbes de saude tém reflexo direto sobre vidas humanas.
Erros ou omissdes dos responsaveis pelo planejamento e
execucdo das politicas e dos o6rgdos responsaveils pela
fiscalizacdo nesse campo podem resultar em danos irreparaveis
a populacdo. Esse é o elemento diferenciador que primeiro se
coloca quando da hierarquizacdo a ser feita para a execucgdo

do objeto da proposta apresentada.

Outro fator a ser considerado é o grau de conhecimento
necessario a realizacdo de auditorias em unidades dessa area
(secretarias, hospitais, laboratérios, etc.), dadas as
intmeras especificidades técnicas a ela relacionadas e o
vasto conjunto de leis que rege o funcionamento do Sistema

18

Unico de Satde no Pais. Um grupo de estudos que possa

® 0 conjunto de leis que rege o Sistema Unico de Satde (SUS) no Brasil é
formado, fundamentalmente, pela Constituigdo Federal de 1988, pelas Leis
Orgénicas da Saude, pelas Normas Operacionais Basicas e por uma extensa
rede de portarias que regulamenta os programas. Cintra & Araujo fornecem
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servir de apoio aos auditores do Tribunal, em funcdo dessa
complexidade, parece ser mais premente no setor saude do que

na area de educacéo.

4.4 OUTRAS CONSIDERAGOES

4.4.1 Custos X Resultados Esperados

E primdrio que a avaliacdo de qualquer tentativa direcionada
a aprimorar o funcionamento de uma instituicédo, seja ela
publica seja privada, deve levar em conta nédo sbé oS
beneficios a ela associados mas também os custos desse
procedimento. Aqui, a nosso ver, reside mais um aspecto
favoravel a adocgcdo dos grupos como instrumento de apoio as
atividades de orientacdo e fiscalizacdo, qual seja, o baixo

custo de implantacdo e operacdo dos mesmos.

Como indicado no inicio desta exposicdo, o grupo de estudos
estaria ligado a Escola de Contas Publicas do TCEES e seria
composto por dois servidores ali alocados permanentemente e
outros (até quatro), alocados parcialmente, de acordo com a

demanda dos projetos a serem implementados. Sendo assim:

a) a constituigcdo dessa unidade ndo exigiria nenhuma
alteracdo na estrutura organizacional do Tribunal,
uma vez que estaria vinculada a Instituicdo de Ensino
do TCEES, responsavel pela geréncia de suas

atividades;

b) os <custos de operacdo do grupo se resumiriam as
remuneracdes dos servidores e seus equipamentos de

trabalho bésico (dois microcomputadores),

uma visdo do aparato normativo do SUS, em artigo publicado na Revista de
Administracdo Publica, v. 52, n. 3, p. 123-169, jul./set. 2001.
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correspondendo a valores pouco expressivos,

perfeitamente suportaveis pelo Tribunal.

Essas caracteristicas somadas (baixo custo e procedimentos
burocréaticos simples) tornariam viavel, inclusive, a
realizacdo de um periodo de testes (8 a 10 meses) para um
projeto-piloto destinado a confirmar a aplicabilidade de tal
experimento e o funcionamento, em cardter permanente, do

grupo.

Do lado dos beneficios, a exposicdo do modo de funcionamento
de um grupo de estudos indicado anteriormente permite deduzir
os resultados ©positivos de sua constituicdo. A esses
resultados poderiamos acrescentar a possibilidade de o Grupo
de Estudos em Satde funcionar como um embrido do
desenvolvimento de atividades mais aprimoradas da Escola de
Contas Publicas relacionadas a pesquisa e a gestdo do
conhecimento, praticas presentes nas maiores empresas
prestadoras de servico do mundo, incluindo empresas de
auditoria e consultoria, e, portanto, referéncia para o

TCEES.

4.4.2 O Exemplo do Ministério Publico

Finalizando, ¢é importante mencionar uma experiéncia bem-
sucedida relacionada ao assunto abordado, a qual, em certos
aspectos, muito se assemelha ao que ora propomos & que parece
atestar a necessidade e a aplicabilidade do grupo de estudos.
Trata-se dos Centros de Apoio Operacional do Ministério

Publico.

Essas unidades sd&o 6rgdos auxiliares de apoio da atividade

funcional do Ministério Publico, estruturados por A&reas
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especificas, entre as gquais salde e educacdo, e tém entre

outras atribuicdes:?’

a) assessorar as procuradorias e promotorias de
Justica no fornecimento de informacdes
especializadas para o desempenho das
atividades do Ministério Publico;

b) estabelecer intercdmbio permanente com
entidades ou oOrgdos publicos ou privados que
atuam em d4dreas afins, para obtencdo de
elementos técnicos, especializados e
necessdrios ao desempenho de suas fungdes;

c) manter atualizada a legislagcdo necessdria para
o desenvolvimento das atividades do Ministério
Publico;

d) estimular a integracdo e o intercdmbio entre
0s oOrgdos de execug¢do que atuam na mesma 4area
com atribuig¢des comuns.

Segundo relatos de alguns servidores do Ministério PUblico, a
implantacédo desses centros permitiu a realizacdo de trabalhos
mais aprofundados e dirigidos com resultados extremamente

positivos para o érgéo.

Uma breve demonstracdo desses resultados pode ser obtida
através da leitura de artigo veiculado no jornal A Gazeta, de

8 de junho de 2002, e reproduzido a seguir:

' Lei Organica do Ministério Publico do Estado do Espirito Santo,
Vitdéria, 1997. Obs.: Os Centros de Apoio da Saude e da Educacédo foram
constituidos em etapa posterior e por isso ndo constam do documento.

18



Titulo: MP Investiga Oferta de Vaga no Ensino

Médio

A investigagdo sobre a falta de
vagas no ensino médio sera>~yma das

primeiras atribuicées do recém-Sxiado
Centro de Apoio a Educacao ?ﬁ;\\\
Ministério Publico (MP). A promotora

Nicia Regina Sampaio, membro da
Associacdo Brasileira de Magistrados

O trabalho do
Centro torna
possivel a
detecgdo de
problemas de

e Promotores da Infadncia e Juventude,

disse que 89% dos alunos que concluem
o ensino fundamental ndo encontram
vagas no ensino médio na rede
publica.

Um levantamento do Instituto

Nacional de Estudos e Pesquisa

O Centro
especializado
busca
referéncias em
outras
entidades para

———_zv

Educacionais (Inep) constatou que,
enquanto existem 3.145 escolas de 1°
a 8% série no Estado, ha somente 219
unidades de ensino médio™ga rede
publica. O novo grupo vail acompanhar
também as investigacdes sobre ™\
desvio de recursos do Fundef.

“As dentncias envolvem o
pagamento de funciondrios de outros

Foco em

setores e compras de equipamentos
com recursos do Fundef. As
penalidades sdo a perda do cargo,
inelegibilidade e ressarcimento ao
erario”, explicou.

De acordo com Nicia, as

investigacdes estdo sendo feitas
atualmente pelo Grupo de Politicas
Sociais do MP na Regido

Resultado de
um trabalho
dirigido por

Metropolitana. Um inquérito civil
aberto h&d wum ano, culminou co
Termo de Ajustamento e Comduta
firmado com as prefeituras.

Segundo a promotora, as
prefeituras estdo cumprindo as
clausulas do documento, como
distribuicdo de wvagas e plano de
cargos e salarios para 0s

servidores. O descumprimento implica
multa didria aos municipios de RS
2,5 mil.

Ela reconheceu no entanto as
dificuldades de investigacéo do
Ministério PuUblico. “Estamos com uma
defasagem de 50% no quadro de
promotores”, afirmou.
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A Secretaria de Estado da
Fazenda (Sefa) informou que né&o
existem irregularidades na aplicacéo
dos recursos, mas divergéncia do
entendimento da lei. O subsecretéario
de Educacédo, Luiz Mario Co6, disse
que uma comissdo estd analisando os
recursos e a distribuicdo de wvagas
na Educacéao.

20



5. CONSIDERACOES FINAIS

A constituicdo de um Grupo de Estudos em Salde, nos moldes
aqui expostos, poderia fornecer a esta Corte de Contas um
conhecimento mais aprimorado sobre o funcionamento de uma
area-chave da gestdo publica representada pelo setor saude,
facilitando assim o trabalho de orientacdo e a realizacdo de
auditorias que abarquem todos os aspectos relacionados a
aplicacéao dos recursos publicos por parte de seus

jurisdicionados (auditoria integrada).

Pela caracteristica principal deste documento, uma proposta
de projeto, tratamos as questdes relacionadas a implantacdo e
operacdo de tal unidade de forma resumida, com foco nos seus
pontos principais. Esperamos, contudo, gue essa sintetizacgédo
ndo comprometa a compreensdo do tema em sua totalidade e
permita que os leitores tenham um posicionamento sobre a
proposicdo apresentada, sendo bem-vindas quaisquer criticas
ao mesmo. Novas idéias podem surgir com a discussdo do tema,
permitindo com isso que o nosso objetivo com esta iniciativa,
a saber, poder contribuir para o) aprimoramento da

instituicdo, seja plenamente atingido.
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Texto para discussdo TCEES

Normas para colaboradores

1)

A série Texto para discussdo divulga artigos em fase de
pré-publicacdo, de autoria de membros, servidores e
estagidrios do TCEES, com o objetivo de fomentar o debate

e aprimorar o conhecimento em controle externo;

Os trabalhos devem conter um minimo de 10 e um méximo de

25 paginas;

A formatacdo deve obedecer as seguintes caracteristicas:
fonte “Frankfurt Gothic”, corpo “12”, espaco entre linhas

“1,5”, papel tamanho A4, impressdo em apenas uma face;

Os originais devem ser encaminhados ao Nucleo de
Planejamento, Orcamento e Gestdo (NPO), com uma cbpia
impressa e uma cdédpia em arquivo digital (disquete ou via
e-mail npo@tce.es.gov.br), no formato Word 6.0 ou

superior;

O NPO compromete-se a informar aos autores sobre a

publicacdo ou ndo de seus trabalhos;

Esta é uma publicacdo do Nucleo de Planejamento, Orcamento

e Gestao (NPO).
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Texto para discussdo TCEES

Numeros publicados

04 - Balanced scorecard - um modelo de sistema gerencial
aplicado a Administracgdo Municipal
Mauro Pi Farias

Setembro/02, 3lp.

03 - Financiamento das ac¢des e servicos publicos de saude no
dmbito da gestdo municipal - Emenda Constitucional n® 29
Luiz Guilherme Vieira
Marcelo Lima Fedeszen

Maio/02, 1lép.

02 — Checklist da Lei 8.666/93 - procedimentos de auditoria
para licitagdes e contratos
Robert Luther Salviato Detoni

Novembro/01, 38p.

01 - Controle interno e auditoria interna na gestdo publica
municipal - desafios numa visdo prospectiva
Edilson Barboza

Setembro/01, 17p.
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